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     The study is intended to investigate the impact of institutional learning on 

employees' extra-responsible behaviour, taking into account the role of 

employees' participation intermediaries. The statistical population of 

employees of government offices in Ardabil city was 500 people, using 

Cochran's formula, 218 people were selected as a sample using non-random 

quota sampling method, and questionnaires were distributed among these 

218 samples by visiting these offices in person. 

To collect data, Ikrami et al.'s employee participation questionnaire (2013) 

and Ahmadi et al.'s organizational learning questionnaire (2013) were used. 

Also, in measuring extra-responsibility behaviors, Bahlul questionnaire 

(2013) was used for knowledge sharing dimension, Farkhandeh 

questionnaire (2014) for creativity dimension, and McCrae and Costa 

(1992) questionnaire for conscientiousness dimension. Cronbach's alpha 

coefficient was used to check the reliability of the questionnaires and model 

fit indices were used to estimate the conceptual model of the research. The 

test of the research model was done based on structural equation modeling 

method and Lisrel software. The results showed that organizational learning 

has a positive effect on employee participation and extra-responsible 

behaviors. Employee participation has a positive effect on extra-responsible 

behaviors. Also, employee participation has a mediating role in the 

relationship between organizational learning and extra-responsible 

behaviors. 
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  َبی کلیدی: ياژٌ

هطبرکت  ،یسبسهبً یزیبدگی

 ،یتیفزاهسئَل یکبرکٌبى، رفتبرّب

 .لیضْز اردث یادارات دٍلت

کبرکٌبى ثب در ًظز  یتیفزاهسئَل یثز رفتبرّب یسبسهبً یزیبدگی زیاست تب تأث يیپژٍّص قصذ ثز ا يیدر ا    

ثِ  لیضْز اردث یکبرکٌبى ادارات دٍلت یضَد. جبهعِ آهبر یهطبرکت کبرکٌبى ثزرس بیتي ًقص ٍاسطْگزف

 زیغ یزیگ اس رٍش ًوًَِ فبدًُفز ثب است 212ًفز ثَد کِ  ثب استفبدُ اس فزهَل کَکزاى تعذاد  500تعذاد 

 يیثِ ا یب هزاجعِ حضَرًفز ث 212 يثی در ْبثِ عٌَاى ًوًَِ  اًتخبة ضذُ ٍ پزسطٌبهْ یاِ یسْو یتصبدف

( 1329ٍ ّوکبراى ) یًبهِ هطبرکت کبرکٌبى اکزاه دادُ ّب اس پزسص یجوع آٍر یضذُ است. ثزا عیادرات تَس

 یدر سٌجص رفتبرّب يی( استفبدُ ضذ. ّوچ2013ٌ) براىٍ ّوک یاحوذ یسبسهبً یزیبدگیًبهِ  ٍ پزسص

اس  تیثعذ خلاق ی(، ثزا1392ِ ثْلَل )ثعذ ثِ اضتزاک گذاضتي داًص اس پزسطٌبه یثزا یتیفزاهسَل

( استفبدُ ضذ. 1992اس پزسطٌبهِ هک کزا ٍ کبستب ) یضٌبس فِیثعذ ٍظ ی( ٍ ثزا1394پزسطٌبهِ فزخٌذُ )

 یّب اس ضبخص قیتحق یثزآٍرد هذل هفَْه یکزًٍجبخ ٍ ثزا یآلفب تیاس ضز ب،ْپزسطٌبهْ ییبیپب یثزرس یثزا

ٍ ًزم افشار  یهعبدلات سبختبر سبسیپژٍّص ثز اسبس رٍش هذل . آسهَى هذلذیثزاسش هذل استفبدُ گزد

 یتیفزا هسئَل یثز هطبرکت کبرکٌبى ٍ رفتبرّب یسبسهبً یزیبدگیًطبى داد کِ کِ  جیاًجبم گزفت. ًتب شرلیل

هطبرکت کبرکٌبى  يیهثجت دارد. ّوچٌ زیتأث یتیفزا هسئَل یهثجت دارد. هطبرکت کبرکٌبى ثز رفتبرّب زیأثت

 ثزخَردار است. یا اس ًقص ٍاسطِ یتیفزا هسئَل یٍ رفتبرّب یسبسهبً یزیبدگی يیبط ثدر ارتج

 یتیفزاهسئَل یثز رفتبرّب یسبسهبً یزیبدگی زیتبث(. 1401) .الجَغجیص، اهل ٍ حجیت، اثزاّین پَر ،ثبقز ،عسگزًژاد ًَری، سجبد، حسیي سادُ: استىبد

                 .471-153 (،2) 2، حکوزاًی ٍ تَسعِ، هطبرکت کبرکٌبى یاسطِ ا: ًقص ٍلیضْز اردث یکبرکٌبى در ادارات دٍلت
                        .ٍ داًطگبُ سیستبى ٍ ثلَچستبى زاىیا یدٍلت تیزیهذ یاًجوي علوًبضز: 
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 مقدمه

ٞای واـوٙاٖ ٚ ٍٔاـوت ؼاؼٖ  ٌیفی اق ؽففیت ٞای اغیف تا ٞؽف تٟفٜ ٞای ؼِٚتی ؼـ واَ واقٔاٖ
ٌیفی واقٔاٖ ٕٞوٛاـٜ توٝ ؼ٘ثواَ افوكایً وواـایی ٚ فّٕىوفؼ        ف واـوٙاٖ ؼـ أٛـ تّٕیٓٞف زٝ تیٍت
وٝ ٕٞٛاـٜ ؼـ ـٚیىفؼ ٘ٛیٗ ٔؽیفیت ؼِٚتی ـفتاـٞای واـوٙواٖ اق   ٘طٛی ٞای ؼِٚتی ٞىتٙؽ، تٝ  واقٔاٖ

ً  ٚ  تاٌؽ خّٕٝ ـفتاـ ٌٟفٚ٘ؽی واـوٙاٖ اق خایٍاٜ تىكایی تفغٛـؼاـ ٔی ٚ  ٞوای اواووی   یىوی اق زواِ
ففأىووِٛیتی  ، زٍوٍٛ٘ی خّوة ـفتاـٞوای    ٞای ؼِٚتوی  واقٔاٖ ٔٙاتـ ا٘ىا٘ی ؼـ ٔؽیفیت ٞای ـتضفٚ

ٞا ؼـ ـاوتای اـتموای فّٕىوفؼ    ٞؽایت آٖ تٛوقٝ ٚٚ  لاِة ـفتاـٞای ٌٟفٚ٘ؽی واقٔا٘ی  واـوٙاٖ ؼـ
ٝ    واقٔاٖ (.1393)فىٍفی ٚ ٕٞىاـاٖ،  واقٔا٘ی اوت ا٘وؽ.   ٞای وٙٛ٘ی تا تطوٛتت ـٚقافكٚ٘وی ٔٛاخو

ٞای واقٔاٖ، ٔغاِقات ؼـتاـٜ ـفتاـ واـوٙاٖ ـا افوكایً   یت ٔٙاتـ ا٘ىا٘ی تٝ فٙٛاٖ یىی اق وفٔایٝإٞ
ؼٞوؽ ووٝ واـوٙواٖ، ـفتاـٞوایی فورٜٚ توف        ٞا ؼـ ایٗ ضوٛقٜ ٍ٘واٖ ٔوی    ؼاؼٜ اوت. تىیاـی اق تفـوی

اـی ؼٞٙؽ؛ ایٗ ـفتاـٞا تف فّٕىفؼ افضوای وواقٔاٖ، ٚفواؼ    ٞای ـوٕی ٚ ٌفش ٌغّی تفٚق ٔی ٔىوِٛیت
 (.1398ٍٔتفیاٖ ٚ ٔٛفمیت واقٔاٖ اثفٌؿاـ اوت )فكتی ٚ ٕٞىاـاٖ، 

ٚـی،  واـوٙواٖ توفای تٟثوٛؼ ٚ اـتموای تٟوفٜ      ـفتاـٞای ففأىوِٛیتی ـا الؽأات ٔثثت تػٍوی اق 
واقٔا٘ی ففاتف اوت خٛٞف٠ وّیوؽی   ٌٕاـ٘ؽ وٝ اق اِكأات ٕٞثىتٍی ٚ ا٘ىداْ ؼـ ٔطیظ واـی تف ٔی

ؼٞوؽ   فٕؽٜ ٔیوكاٖ اثفتػٍوی وواقٔا٘ی ـا افوكایً ٔوی      عٛـ ٌٛ٘ٝ ـفتاـٞا تٝ تقفیف، ایٗ اوت وٝ ایٗ
ففأىووِٛیتی ؼـ یوه وواقٔاٖ تافو       یٞاـفتاـقیفا تات تٛؼٖ ووغص   (.1394قاؼٜ ٚ ٕٞىاـاٖ،  )تمی
ٖ    ٔی ٞوایی ووٝ ووغص     ٌٛؼ آٖ واقٔاٖ تٝ ٔطیغی خؿاب خٟت واـ ٚ فقاِیت تثوؽیُ ٌوٛؼ ٚ وواقٔا
ٞا تاتوت تا خؿب ٘یفٚٞای واـآٔؽتف ٚ واًٞ ٔیوكاٖ توفن غوؽٔت اق     ففأىوِٛیتی ؼـ آٖ یٞاـفتاـ

ٞا تفای تموا  ٚ  واقٔاٖتٙاتفایٗ  (.1393واـوٙاٖ فّٕىفؼ تٟتفی غٛاٞٙؽ ؼاٌت )فىٍفی ٚ ٕٞىاـاٖ، 
ٔا٘ؽٌاـی تٝ واـوٙا٘ی ٘یاق ؼاـ٘ؽ وٝ ففاتف اق ٚؽایف غٛؼ، ایفای ٘مً وٙٙؽ ٚ تا ضفؼ ویىتٓ اختٕافی 

 یٞاـفتاـؼـ اـتثاط تا  پمًٚٞ اق زٟاـ ؼٞٝ یًت .اتی تٝ اٞؽاف واقٔاٖ، وٕه وٙٙؽواقٔاٖ، تٝ ؼوتی

ؼٞؽ وٝ ایٗ ـفتاـٞا ٘مٍی ا٘ىاـ٘اپؿیف ؼـ ایداؼ فضای واـی ٔثثوت ٕٞوفاٜ توا    ٍ٘اٖ ٔی ففأىوِٛیتی
ففأىووِٛیتی ؼـ   یٞاـفتاـ(. 1398، آلاخوا٘ی ٚ ٟٔوؽاؼ  ) ص تات ٚ اثفتػٍی ٔغّٛب ؼاـ٘وؽ فّٕىفؼ وغ

تفاٍ٘یك تٛؼٜ اوت ٚ ایٗ ٔٛضٛؿ ٔىتّكْ ایدواؼ ٔفٟوٛٔی    ٕٞٛاـٜ ٔٛضٛفی زاًِ ٞای ؼِٚتیٖ واقٔا
ٖ  تقْ اتخفا ؼـ واقٔاٖ ؼٞٙوؽٜ ایوٗ اووت ووٝ تواوٖٙٛ      ٞای ؼِٚتی اوت. ٔفٚـ اؼتیات تطمیوك ٍ٘وا

ا٘داْ ٌففتوٝ اووت    ٞای ؼِٚتی واقٔاٖففأىوِٛیتی تف آٖ ؼـ  یٞاـفتاـٞای ا٘ؽوی ؼـ قٔیٙٝ پمًٚٞ
 (.95: 1398قاؼٜ، یٗ)ضى

ٗ   ٔغاِقات ٔتقؽؼی تري ٕ٘ٛؼٜ اق خّٕوٝ  ـفتواـ ٌوٟفٚ٘ؽی واـوٙواٖ    وٙٙوؽٜ  ا٘ؽ توا فٛأوُ تقیوی
ـا ٌٙاوایی ٕ٘ایٙؽ. ایٗ ٔغاِقات، فٛأُ ٔتقؽؼی ٕٞسوٖٛ ووىٛت وواقٔا٘ی    ففأىوِٛیتی  یٞاـفتاـ
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ٖ  2015، 1)آواـای ٚ آوٛـاٖ ثوفی تطوَٛ آفوفیٗ    (، ـ2018ٞ، 2(، ٞٛیت واقٔا٘ی )ٚاـؼأواٖ ٚ ٕٞىواـا
(؛ ٞوٛي وواقٔا٘ی   2011، 5ٞٛي ففٍٞٙوی )زویٗ ٚ ٌوایٙف    (،2017، 4؛ ٘ٛٞٝ ٚ ٞفت2017ُ ،3ٗوِٛی)

ٔوٛـؼ تفـووی لوفاـ    ـفتاـ ٌٟفٚ٘ؽی واـوٙواٖ  ( ـا تفای ؼـن تغییفات ؼـ 2009، 6)ورِی ٚ ٕٞىاـاٖ
 تفـووی ٌوؽٜ اووت   ـفتاـ ٌٟفٚ٘ؽی واـوٙاٖ تف  یاؼٌیفی واقٔا٘یؼاؼ٘ؽ. ؼـ تفغی ٔغاِقات ٘یك تأثیف 

 (.2018، 9عاـق ٚ تّقت؛ 2011، 8؛ زی زاً٘ ٚ ٕٞىاـا2004ٖ، 7)وٛٔیر ٚ ؼـاذ قاٚی
ٞوای   ( تٍٙاٜؼِٚتیٞای  ٚواـ )اقخّٕٝ واقٔاٖ  ٞای وىة تٛوقٝ ؼاً٘، فٙاٚـی ٚ ٌىتفي ضیغٝ تا

 تثؽیُ ٌفؼیؽٜ اووت. ؼـ زٙویٗ ٔطیغوی    یافتٝ ٚ تٝ ٔطیغی ـلاتتی ٚ پف اق زاًِ  التّاؼی ٌىتفي
ٚ آٔٛقي ؼـ وغص واـوٙواٖ ٚ وواقٔاٖ ٔغوفش     عثیقی اوت وٝ أتیاقٞای ـلاتتی ؼـخفیاٖ یاؼٌیفی

تفٌیف٘ؽٜ آٔٛقي  وٙتی غٛؼ وٝ ؼـ تٟتفیٗ ٌىُ آٖ، ؼـ ٞای خای ـفتاـٞا ٚ ضفوت ٞا تٝ ٌٛؼ. واقٔاٖ
ٟوت  وٝ ٕٞٛاـٜ ؼـ پی یاؼٌیفی ٞىتٙؽ ٚ وٌٛوً غوٛؼ ـا ؼـ خ   ٌٛ٘ؽ ٘یك تٛؼٜ، تثؽیُ تٝ واقٔا٘ی ٔی

تف یاؼ ٌففتٝ  ٞا تایؽ وفیـ تف٘ؽ. ؼـ ؼ٘یای أفٚق واقٔاٖ ٔی ـلاتتی تٝ واـ فٙٛاٖ یه أتیاق  یاؼٌیفی تٝ
ٝ   وففت غٛؼ ـا تا  ٚ تٝ وواؼٌی ؼٚاْ ٚ تموا     تغییفات ٔطیغی ا٘غثاق ؼٞٙؽ وٝ ؼـ غیف ایٗ ِوٛـت، تو

افكایً  ٔٛخة  واقٔا٘ی  یاؼٌیفی  اـتما   ٝ و ا٘ؽ  تفؼٜ پی  ٟٔٓ  ایٗ  تٝ  ٞا  واقٔاٖ ـٚ   ایٗ اق .٘ػٛاٞٙؽ یافت
اق خّٕوٝ  ـفتاـ ٌٟفٚ٘ؽی واـوٙواٖ  ، افكایً ٔٙاتـ ا٘ىا٘ی  تقٟؽ واقٔا٘یافكایً  ـضایت ٌغّی،  ٔیكاٖ 
فّٕىفؼ وواقٔاٖ    تػٍی اثف  ٞای واقٔاٖ ٚ ٍٔی ٚ ٟ٘ایتاً تىفیـ ؼـ ضَّٛ غظ  ففأىوِٛیتی  یٞاـفتاـ
 (.2012، 10)اوٛی ٚ ٕٞىاـاٖ  ٌٛؼ ٔی 

ؼَ اختٕوافی ؼـ تثیویٗ ٚ زٍوٍٛ٘ی    اواقٔا٘ی، ٘ؾفیٝ تث ٔػتّفؼـ ٔیاٖ ٔتغیفٞای اق عفف ؼیٍف 
ٖ  اق عفیك افكایً ٍٔواـوت  ـفتاـ ففأىوِٛیتی واـوٙاٖؼـن  . ٘موً ٔورثفی ؼاٌوتٝ اووت     واـوٙوا

ٚ ٌٛؼ وٝ آ٘اٖ ؼـ واـ اؼاـی  ٌیفی  ٔٙدف ٔی غَّٛ ففایٙؽ تّٕیٓ ٍٔاـوت اففاؼ ؼـ أٛـ واقٔا٘ی تٝ
ٚـی تیٍتفی ؼاٌتٝ ٚ ضتی ٌاٜ ا٘داْ ٚؽوایف ففاتوف اق ٔىووِٛیت     واقٔا٘ی غٛؼ تاقؼٞی، تِٛیؽ ٚ تٟفٜ

                                                 
1  - Acaray & Akturan 
2 - Vardaman  & et al 
3  - Colin 
4  - Nohe & Hertel 
5 -Chin & Gaynier 
6-Salasel  & et al 
7 - Somech & Drach Zahavy 
8 - Chi-Chang  & et al 
9-Tariq & Talat  
10  - Swee & et al 
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عواـق ٚ تّقوت،    ؛2016، 2اِؽٚـ ٚ ٞاـپواق  ؛ 2016 ، 1ٕٞىاـاٖ ٚ اورْ)تىّیفی غٛؼ تٝ اـٔغاٖ تیاٚـ٘ؽ 
2018.) 
توا  اِوة فوٛق ٚ   ٔغ اٖیو ت تا  إٞیت ٔٛضٛؿ تطمیك ؼـ تػً ؼِٚتی ٘یك تٝ ایٗ خٟت اوت وٝ  
ففآیٙؽی وٝ تاف  تٛوقٝ ؼاً٘ ٚ تیًٙ خؽیؽ ؼـ فٙٛاٖ  تٝی یاؼٌیفی واقٔا٘ی وٝ ٞا تیإٞتٝ  تٛخٝ

ٌوؿاـؼ ٚ   ٔوی ٚیمٜ ـفتاـٞوای ففأىووِٛیتی    تٝ واـوٙاٖ  ای ـا تف ـفتاـ ٚ تأثیفات تاِمٜٛ ٌٛؼ ٔیواقٔاٖ 
ً ی فٛق ـا ٞا ضفٚـتٛا٘ؽ ، ٘یاق تٝ یه تطمیمی وٝ تتٌٛؼ ٞای واقٔاٖ ٔی تاف  تٟثٛؼ فقاِیت  اق  توی

ی تطمیمات پیٍیٗ ٞا یواوتای تطمیك ضاضف ٞ افتٝی ـٚؼ ٔیٕ٘ایاٖ واقؼ، اضىان ٌؽٜ ٚ ا٘تؾاـ   پیً
ی ٞف زٝ تیٍتف ٔٛضٛؿ تا  تٛخوٝ  واق ٌفافپًٌٛ ؼاؼٜ ؼـ خٟت  تفـوی ٔٛـؼـا ؼـ ـاتغٝ تا ٔٛضٛؿ 

 ٚ إٞیت ٔٛضٛؿ ٌاْ تىكایی تفؼاـؼ.
تٝ فٙٛاٖ ٞؽف اَٚ تاٌؽ. تٝ ٌؽ، ؼـ ایٗ پمًٚٞ ؼٚ ٞؽف اِّی ٔٛـؼ ٘ؾف ٔیتا تٛخٝ تٝ آ٘سٝ ٌف

یاؼٌیفی واقٔا٘ی ٚ ـفتاـٞای ففأىِٛیتی ؼـ تیٗ ٔؽِی تفای تثییٗ اـتثاط تیٗ  ٌٛؼ تاتري ٔی
٘مً ؼـ ٞؽف ؼْٚ ٘یك لّؽ تف ایٗ اوت تا  تٛوقٝ ؼاؼٜ ٌٛؼ ٌٟٚف اـؼتیُ  واـوٙاٖ اؼاـات ؼِٚتی

 واـوٙاٖ تف ـاتغٝ تیٗ یاؼٌیفی واقٔا٘ی ٚ ـفتاـٞای ففأىِٛیتی ایٗ واـوٙأٍٖاـوت ای ٚاوغٝ
 ٔٛـؼ تفـوی لفاـ ٌیفؼ.

 ،ٞای تطمیك تٛوقٝ ففضیٝٚ  ی٘ؾف یپمًٚٞ، ؼـ تػً اَٚ تٝ ٔمؽٔٝ، وپه تٝ ٔثا٘ ٗیؼـ ا
ؽٜ پفؼاغت ٌ ٍٟٙاؼاتیٚ پ یفیٌ دٝیتٝ ٘ت تیٚ ؼـ ٟ٘ا یٚ تط  ٚ تفـو ٞا افتٝی ك،یتطم یٌٙاو ـٚي
 اوت.

 

 ادبیبت نظری پژوهص

ٞا، واق ٚواـٞا ٚ ففایٙؽٞایی وٝ ؼـ ؼـٖٚ واقٔاٖ  یاؼٌیفی واقٔا٘ی فثاـت اوت اق تٕأی ـٚي
یاؼٌففتٗ تٝ ٔقٙای تمٛیت تٛا٘ایی تٝ وٕه  ٌٛ٘ؽ. ٔٙؾٛـ تطمك یاؼٌیفی تٝ واـ ٌففتٝ ٔی تٝ 
قٔاٖ ٚ ؼـ ٔىیف ق٘ؽٌی آیؽ. یاؼٌیفی ٕٞیٍٝ ؼـ عی  ای اوت وٝ اق پیٍیفی أٛـ تٝ ؼوت ٔی تدفتٝ

وٙؽ ٚ تٝ  آیؽ. وٙتفَ ایٗ ٘ٛؿ یاؼٌیفی تىیاـ ؼٌٛاـ اوت أا ؼاٍ٘ی پایؽاـ تِٛیؽ ٔی ٚالقی تٝ ؼوت ٔی
ٞای ٔػتّف ـفتاـی اثفتػً ؼاٌتٝ  ؼٞؽ وٝ ٍٞٙاْ تفغٛـؼ تا ٔٛلقیت ففؼ یاؼٌیف٘ؽٜ ایٗ تٛا٘ایی ـا ٔی

ؼاً٘،  ا٘تماَ ٔا٘ٙؽ غِّٛیاتی اقٔا٘ی تاو یاؼٌیفی(. 2011، 3خیٕٙك ٚ وا٘ك ٚاِی -)خیٕٙكتاٌؽ 

                                                 
1  - Islam  & et al 
2 - Eldor & Harpaz 
3  - Jimenez- Jimenez & Sanz-Valle 
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 ٌؽٜ واقی ٔفْٟٛ، ٌٛؼٔی یاؼٌیفی تٝ ٔٙدف وٝ ٞاییففِت ٚ غرلیت ٍٔتفن، ؼیؽ ٍٔاـوت،
ـلاتتی،  ا٘ؽاق زٍٓ اتؽاؿ واقٔا٘ی ٔٙدف تٝ اق عفف ؼیٍف یاؼٌیفی. (2003، 1 اوت )ٔاـویه ٚ ٚاتىیٙك

 ؼـ واقٔاٖ تٝ وٕه ٚ اٞؽاف واقٔاٖتٝ  ؼـ خٟت ؼوتیاتی تري تفای واـوٙاٖ افكایً اٍ٘یكٜ
 وٙؽی ٚ ؛2015 ٕٞىاـاٖ، ٚ اورٌْٛؼ )ٔی آیٙؽٜ ٞای تا زاًِ ٔماتّٝ تفای غٛؼ ـفتاـی واقٌاـی
 تػٍٙؽ ٚ اـتما ـا غٛؼ ٟٔاـتٟای تا وٙؽٔی وٕه واـوٙاٖ تٝ واقٔا٘ی یاؼٌیفی(. 2013 ،2ٕٞىاـاٖ
 ٚ اٌاٖ ؛ 2016 ،ٕٞىاـاٖ  ٚ اورْ) وىة وٙٙؽ اٖواقٔ ؼـ ٔا٘ؽٖ ٚ تٟتف فّٕىفؼ تفای ٞاییتٛا٘ایی
افكایً تٛا٘ایی  زٍٍٛ٘ی ؼیؽٖ تفای یا٘ؽاق زٍٓ . یاؼٌیفی واقٔا٘ی تٝ واـوٙاٖ(2004، 3ٕٞىاـاٖ

 ٔی تأثیف واـ ٔطیظ ؼـ آٟ٘ا ٍٔاـوت ـٚی عفیك تؽیٗ ففاٞٓ واغتٝ ٚ واـوفؼ ؼـ خٟت تٟثٛؼ ٞا 
 ٌٙاغتی ،(ـفتاـی) خىٕی ؼـتفٌیف٘ؽٜ اخكای تقؽی زٙؽ ٔفٟٛٔی فٙٛاٖ تٝ واـوٙاٖ ٍٔاـوت ٌؿاـؼ.

ٌأُ  ٍٔاـوت واـوٙاٖ( 2002) 4ٕٞىاـاٖ ٚ عثك تقفیف ٌافّی تاٌؽ.ٔی( ضاِت) فاعفی ٚ( ِفات)
 ٘طٜٛ تػّیُ آٌاٞی ٌؽٜ، تقییٗ واـٞای ؼـ تیٍتف تري تفای آٔاؼٌی ،ٔثثت ؾٞٙی ٚضقیت
 ٘ٝ ،یاؼٌیفی واقٔا٘ی. ٌٛؼٔی تػً اِٟاْ ٚ ٍیكتفا٘ زاًِ ؼاـ، ٔقٙی ،تػً اٍ٘یكِٜٛـت  تٝ ٚؽایف
 تیفٚ٘ی اٍ٘یكٜ ایداؼ تّىٝ تا ؼٞؽ،ٔی ٞای واـوٙاٖ ـا افكایًٞای تٛوقٝ ؼاً٘ ٚ ٟٔاـت ففِت تٟٙا
 ٍٔاـوت افكایً واـوٙاٖ، تاف  ـٌؽ ٚ غٛؼواقی ٔا٘ٙؽ ؼـٚ٘ی اٍ٘یكٜ ٚ واقٔا٘ی اٞؽاف تطمك ٔا٘ٙؽ

ؼٔفٚتی ٚ ؛ 2016اِؽٚـ ٚ ٞاـپاق،  ؛2018عاـق ٚ تّقت، ) ؼٌٛ ٌیفی ٔیقٔیٙٝ تّٕیٓ ؼـ واـوٙاٖ
یاؼٌیفی واقٔا٘ی ففآیٙؽی اوت وٝ تاف  تٛوقٝ  (. ٕٞسٙی2011ٗ، 6؛ فیفِی2010، 186: 5وفاپا٘كا٘ٛ

ٌؿاـؼ )خیٕك ٚ  ای ـا تف ـفتاـ واـوٙاٖ ٔی ٌٛؼ ٚ تأثیفات تاِمٜٛ ؼاً٘ ٚ تیًٙ خؽیؽ ؼـ واقٔاٖ ٔی
ای ٞای ففا٘مٍی یا ففا ٚؽیفٌٝٛؼ واـوٙاٖ تیٍتف ؼـ ـفتاـٞا ٚ فقاِیت ٔی ٚ تاف  ( 2012وا٘ك ٚاِی، 

ٞای ؼـٖٚ واقٔا٘ی ٚ تیفٖٚ اق ٌفوت وٙٙؽ، تٝ عٛـ ؼاٚعّثا٘ٝ تٝ ضُ ٔىائُ وٕه وفؼٜ، اق ففِت
ٟ٘ایتاً یاؼٌیفی واقٔا٘ی ٔٙدف تٝ واقٔاٖ تٟفٜ تفؼٜ، قٔاٖ ٚ ٔٙاتـ غٛؼ ٚ واقٔاٖ ـا ٔؽیفیت وفؼٜ ٚ  

پیؽا وٙٙؽ )وٛٔیر ٚ ؼـاذ  ـفتاـٞای ففأىوِٛیتیٌٛؼ وٝ واـوٙاٖ تٕایُ تیٍتفی تٝ اـائٝ ایٗ ٔی
  (.2018عاـق ٚ تّقت، ؛ 2011؛ زی زاً٘ ٚ ٕٞىاـاٖ، 2004قاٚی، 

( تٝ ایٗ ٘تیدٝ ؼوت یافتٙؽ وٝ تیٗ ٍٔاـوت واـوٙاٖ ٚ یاؼٌیفی واقٔا٘ی 2018عاـق ٚ تّقت )
یاؼٌیفی واقٔا٘ی ٔٛخة تٍٛیك تیٍتف واـوٙاٖ ؼـقٔیٙٝ تفٚق ـاتغٝ ٔىتمیٓ ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ ٕٞسٙیٗ 

                                                 
1 - Marsick & Watkins 
2  - Kennedy et al. 
3  - Egan  & et al 
4  - Schaufeli et al. 
5  - Demerouti & Cropanzano 
6 - Fairlie 
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ٌفؼؼ ٚ ٘یك ٍٔاـوت واـوٙاٖ ایٗ ـاتغٝ ـا تٍؽیؽ وفؼٜ ٚ  ـفتاـٞای ففا ٔىوِٛیتی ؼـ ٔطیظ واـ ٔی
( ؼـ پمًٚٞ غٛؼ ٍ٘اٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ تیٗ 1398تاٌؽ. قٚاـ ٚ ٕٞىاـاٖ ) فأّی ٔرثف تف ایٗ ـاتغٝ ٔی

اغرق واقٔا٘ی واـوٙاٖ ـاتغٝ ٔٙفی ٚ ٔقٙاؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ، ـاتغٝ  ٞای ٔؽیفیت ؼاً٘ ٚ وٛ  ِٔٛفٝ
ٞای ففًٞٙ واقٔا٘ی ٚ ـٞثفی ٚ  تیٗ یاؼٌیفی واقٔا٘ی ٚ وٛ  اغرق واقٔا٘ی تٝ غیف اق ٔرِفٝ

( تٝ ایٗ ٘تیدٝ ؼوت یافتٙؽ 1398ٍٔاـوت واـوٙاٖ ٔٙفی ٚ ٔقٙاؼاـ تٝ ؼوت آٔؽ. ٔفاؼی ٚ ٕٞىاـاٖ )
وت واـوٙاٖ ؼـ واقٔاٖ فثاـتٙؽ اق: فٛأُ ٔؽیفیتی، فٛأُ واغتاـی ٚ ففایٙؽ فٛأُ ٔرثف تف ٍٔاـوٝ 

ٞای  ( ٍ٘اٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ ٌی2022ٜٛٚ ٕٞىاـاٖ ) 1ٔٛ .واقٔا٘ی، فٛأُ ٌغّی ٚ فٛأُ اـقٌی ٚ اغرلی
( تٝ ایٗ ٘تیدٝ ؼوت 1397یاؼٌیفی واقٔا٘ی تف ٍٔاـوت واـوٙاٖ تأثیف ؼاـؼ. عٟفا٘ی ٚ ٕٞىاـاٖ )

آففیٗ تف ـفتاـ ٌٟفٚ٘ؽی واقٔا٘ی ٚ ٕٞسٙیٗ یاؼٌیفی واقٔا٘ی تأثیف ٔثثت ٚ  ـٞثفی تطَٛیافتٙؽ وٝ 
ٔقٙاؼاـی ؼاـؼ؛ ٕٞسٙیٗ یاؼٌیفی واقٔا٘ی تف تاقاـیاتی ؼاغّی ٚ ـفتاـ ٌٟفٚ٘ؽی واقٔا٘ی تأثیف ٔثثت 

تاقاـیاتی ؼاغّی آففیٗ تأثیف ٔقٙاؼاـی تف تاقاـیاتی ؼاغّی ٘ؽاـؼ ٚ ٘یك  ٚ ٔقٙاؼاـی ؼاـؼ؛ أا ـٞثفی تطَٛ
( ٍ٘اٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ 1400افىفی ًٔٙ ٚ ٕٞىاـاٖ ) ؼ.ٔقٙاؼاـی تف ـفتاـ ٌٟفٚ٘ؽی واقٔا٘ی ٘ؽاـتأثیف 
یاؼٌیفی ـاتغٝ ٔثثت ٚ ٔقٙی ؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ ٕٞسٙیٗ تیٗ  تقٟؽ واقٔا٘یتا  یاؼٌیفی واقٔا٘یتیٗ 

ٟٔاـتی ٚ ٕٞىاـاٖ  .واقٔا٘ی ـاتغٝ ٔثثت ٚ ٔقٙی ؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ ـفتاـ ٌٟفٚ٘ؽیٚ  واقٔا٘ی
ـٞثفی ففاٌیف تف ـفتاـ ٌٟفٚ٘ؽی واقٔا٘ی، فؽاِت واقٔا٘ی ٚ ففًٞٙ ( ٍ٘اٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ 1399)

ٚ ففًٞٙ یاؼٌیفی واقٔا٘ی تف ـفتاـ یاؼٌیفی واقٔا٘ی اثف ٔثثت ٚ ٔقٙیؽاـی ؼاـؼ، فؽاِت واقٔا٘ی 
ٌٟفٚ٘ؽی واقٔا٘ی اثف ٔثثت ٚ ٔقٙیؽاـی ؼاـ٘ؽ ٚ ؼـ ا٘تٟا فؽاِت واقٔا٘ی ٚ ففًٞٙ یاؼٌیفی واقٔا٘ی 

( 2018ٚ ٕٞىاـاٖ ) 2ایىٙثفي .اثف ـٞثفی ففاٌیف تف ـفتاـ ٌٟفٚ٘ؽی واقٔا٘ی ـا ٔیا٘دیٍفی ٔیىٙٙؽ
 تف ـفتاـ ٌٟفٚ٘ؽ واقٔا٘ی، تأثیف لاتُ تٛخٟی ؼاـؼ.ؼـ پمًٚٞ غٛؼ ٍ٘اٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ یاؼٌیفی واقٔا٘ی 

 تٙاتفایٗ تا تٛخٝ تٝ تٛضیطات ففضیٝ اَٚ ٚ ؼْٚ تٝ ِٛـت قیف لاتُ تیاٖ اوت:
 یاؼٌیفی واقٔا٘ی تف ٍٔاـوت واـوٙاٖ تأثیف ؼاـؼ. ففضیٝ اَٚ:

 یاؼٌیفی واقٔا٘ی تف ـفتاـٞای ففا ٔىوِٛیتی تأثیف ؼاـؼ. ؼْٚ: ففضیٝ
ٝ  وٙٙوؽ  ٔوی  تري تما تفای تري ؼـ ٔقاِف ٞایواقٔاٖ ٖ  وو ٝ  واـوٙوا ْ  توفای  ـا ٌایىوت  ا٘دوا
ً  ٌوؿاـی  اٌوتفان  تٝ ٚ فقاِیت پیٍثفؼ غرلیت، ٔا٘ٙؽ ٘مً اق غاـج ـفتاـٞای ٝ  ؼا٘و  تٛا٘وؽ  ٔوی  وو
ٗ ) وٙٙوؽ  ؼـٌیوف  وٙوؽ،  تىٟیُ ـا ٔقاِف واقٔا٘ی ٔقیاـٞای تا واـوٙاٖ واقٌاـی ٖ  ٚ ٌوفیفی  ،3ٕٞىواـا

                                                 
1-Muh  
2-Eisenberg 
3-Griffin &  et al 

https://civilica.com/search/paper/k-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C/
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ً  فوفا  ـفتاـٞوای  تٛا٘وؽ ٔوی  ٞوا ٌیوفی تّٕیٓ ؼـ واـوٙاٖ ٍٔاـوت .(2007 توٝ   ٘وٛآٚـی،  ٔا٘ٙوؽ  ٘مو
ٖ  ؛368-347: 2008 ،1ٌّی ٚ لٚ) ؼٞؽ افكایً ـا اٌتیاق ٚ ٌؿاـی ؼاً٘ اٍ٘یكٜ اٌتفان  ٚ ففؼـیىىوٛ
ؼاـ٘ؽ وٝ اق ٘ؾف ـفتواـ ٌوٟفٚ٘ؽی وواقٔا٘ی، ؼـ     تٝ واـوٙا٘ی ٘یاق  أفٚقیواقٔاٟ٘ای  (.2005، 2ِٛواؼا
ؼاٌتٝ تاٌٙؽ تا تتٛا٘ٙؽ غؽٔات تا ویفیتی تٝ ٍٔتفیاٖ اـائٝ ؼٞٙؽ ٚ تا خّوة ـضوایت   یی لفاـ توغص تا

 ً -آ٘اٖ، تٝ اٞؽاف واقٔاٖ ؼوت یاتٙؽ. تٙاتفایٗ تایؽ واـوٙا٘ی تٝ واـ ٌٕاٌتٝ ٌٛ٘ؽ وٝ ٘ىثت تٝ زواِ

ٞای غٛؼ ـا توا  فات ٚ آٌاٞیرت، اعرٞای ٔطیظ واـی، ضىان ٚ ٔىوَٛ تاٌٙؽ ٚ خٟت ضُ ٍٔى
ٞوا ٍٔواـوت ؼاٌوتٝ تاٌوٙؽ )ٔوفاؼی ٚ      ٌیفیاٌتفان تٍؿاـ٘ؽ ٚ ؼـ تّٕیٕٓٞىاـاٍ٘اٖ، تٝ  واقٔاٖ ٚ
ٍٔواـوت  ٍ٘اٍ٘ف اـتثواط تویٗ   ( 2013) 3ٚ ٕٞىاـاٖ ٍٙٛئكیؼٚٔ -ِٛپك٘تایح ٔغاِقٝ  (.1398ٕٞىاـاٖ، 
( ؼـ تطمیموی  2018. ٕٞسٙیٗ عاـق ٚ تّقت )تاٌؽٔیٔطٛـ  فییتغ یـفتاـ ٌٟفٚ٘ؽی واقٔا٘ ٚ واـوٙاٖ

تفـوی ٘مً ٔیا٘دی ٍٔاـوت واـوٙاٖ تف ـاتغٝ تیٗ یاؼٌیفی وواقٔا٘ی ٚ ـفتاـٞوای ففأىوِٛیتی     تٝ
واـوٙاٖ پفؼاغتٙؽ ٚ تٝ ایٗ ٘تیدٝ ـویؽ٘ؽ ووٝ تویٗ ٍٔواـوت واـوٙواٖ ٚ یواؼٌیفی وواقٔا٘ی ـاتغوٝ        
ٔىتمیٓ ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ ٕٞسٙیٗ یواؼٌیفی وواقٔا٘ی ٔٛخوة تٍوٛیك تیٍوتف واـوٙواٖ ؼـقٔیٙوٝ توفٚق         

ٌفؼؼ ٚ ٘یك ٍٔاـوت واـوٙاٖ ایٗ ـاتغوٝ ـا تٍوؽیؽ ووفؼٜ ٚ     ی ففا ٔىوِٛیتی ؼـ ٔطیظ واـ ٔیـفتاـٞا
( ؼـ پومًٚٞ غوٛؼ ٍ٘واٖ ؼاؼ٘وؽ ووٝ      1401فمیموی ٚ ٕٞىواـاٖ )   تاٌؽ. فأّی ٔرثف تف ایٗ ـاتغٝ ٔی

 ٍٔاـوت ٚ ٕٞىاـی تف ـفتاـ ٌٟفٚ٘ؽی واقٔا٘ی ٔرثف اوت.
 زٟاـْ تٝ ِٛـت قیف لاتُ تیاٖ اوت:تٙاتفایٗ تا تٛخٝ تٝ تٛضیطات ففضیٝ وْٛ ٚ 

 ٍٔاـوت واـوٙاٖ تف ـفتاـٞای ففا ٔىوِٛیتی تأثیف ؼاـؼ. ففضیٝ وْٛ:
ٍٔاـوت واـوٙاٖ ؼـ اـتثاط تیٗ یاؼٌیفی واقٔا٘ی ٚ ـفتاـٞای ففا ٔىوِٛیتی ٘مً  ففضیٝ زٟاـْ:

 ای ؼاـؼ. ٚاوغٝ
 ؼٜ ٌؽٜ اوت.ٍ٘اٖ ؼا 1تف اوان تٛضیطات اـائٝ ٌؽٜ ٔؽَ ٔفٟٛٔی پمًٚٞ ؼـ ٌىُ 

 

 

 

 

 

                                                 
1  - Zhou & Shalley 
2  - Fredrickson & Losada 
3  - Lpez-Dom nguez  & et al 
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 (8412َمکبران، ي احمدی ؛8418 طبرق ي تلعت،)  مدل مفًُمی پژيَص .1ضکل 

 

 

 روش پژوهص

وواقٔاٖ   أقٝ آٔاـی تطمیك ضاضف ٌأُ واـوٙاٖ ٌاغُ ؼـ اؼاـات ؼِٚتی ٌوٟف اـؼتیوُ ٘ؾیوف؛   خ
تٕوافی، وواقٔاٖ ثثوت ٚ    ٚپفٚـي، واقٔاٖ أٛـ ٔاِیاتی، واقٔاٖ تٟكیىتی، واقٔاٖ توأٔیٗ اخ  آٔٛقي

، تفای تقییٗ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اق ففَٔٛ وٛوفاٖ اوتفاؼٜ ٌوؽٜ اووت.   تاٌؽ ٔی٘فف  500اضٛاَ ٚ... تٝ تقؽاؼ 
ٝ توٛؼٜ ٚ   ای غیف تّاؼفی وٟٕیٝتٝ ـٚي  ٌیفی ٕ٘ٛ٘ٝ واـٔٙوؽ توا ٔفاخقوٝ     218ٞوا ؼـ تویٗ   پفوٍوٙأ

-آٚـی پفوً ٘أٝٛقیـ ٚ خٕـتٛاٖ ٘طٜٛ ت( ٔی1ؼـ خؽَٚ ) .ضضٛـی تٝ ایٗ اؼـات تٛقیـ ٌؽٜ اوت

  ٞا ـا ٍٔاٞؽٜ وفؼ.
 .ا٘دواْ ٌففوت  اوتا٘ؽاـؼ  ٞایپفوٍٙأٝ اوتفاؼٜ اق تاؼـ ایٗ پمًٚٞ  ٞای ٔٛـؼ ٘یاقٌفؼآٚـی ؼاؼٜ

  تٙؾیٓ ٌفؼیؽ.ؼٚ تػً ؼـ  پفوٍٙأٝ

ٌأُ وراتت ؼـ ٔٛـؼ ٍٔػّات فٕٛٔی  ٞای خٕقیت ٌٙاغتیٔٛـؼ ٚیمٌی تػً اَٚ ؼـ -

 تاٌؽ. تطّیرت، واتمٝ غؽٔت، وٗ ٚ خٙىیت ٔی پاوػٍٛیاٖ اق لثیُ

تفای خٕـ آٚـی  اوت.ٔتغیفٞای تطمیك  ٘یك ٌأُ وراتت اغتّاِی ؼـ ٔٛـؼتػً ؼْٚ  -

٘أٝ یاؼٌیفی  ( ٚ پفو1389ً٘أٝ ٍٔاـوت واـوٙاٖ اوفأی ٚ ٕٞىاـاٖ ) ؼاؼٜ ٞا اق پفوً

ففأىوِٛیتی توفای    ( اوتفاؼٜ ٌؽ. ؼـ وٙدً ـفتاـٞای2013واقٔا٘ی اضٕؽی ٚ ٕٞىاـاٖ )

(، توفای تقوؽ غرلیوت اق    67: 1392تقؽ تٝ اٌتفان ٌؿاٌتٗ ؼاً٘ توا پفوٍوٙأٝ تّٟوَٛ )   

 مشارکت کارکىان 

 

 یادگيري سازماوی 

 

 رفتارَاي فرا مسًليتی
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 1ٌٙاوی اق پفوٍٙأٝ ٔوه ووفا ٚ واووتا    ( ٚ تفای تقؽ ٚؽیف56ٝ: 1394پفوٍٙأٝ ففغٙؽٜ )

  ( اوتفاؼٜ ٌؽ. 1992)

    ٝ یىوفت، توٝ ووٛاتت    ای ِاق افضای ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاـی ؼـغٛاوت ٌفؼیؽ تا تف اووان ٔمیوان پوٙح ؼـخو
یاتی ٔقاؼتت ٔؽَپفوٍٙأٝ پاوع ؼٞٙؽ. تٝ ٔٙؾٛـ اـقیاتی پایایی پفوٍٙأٝ ٚ آقٖٔٛ ٔؽَ پمًٚٞ اق 

ٝ پایوایی  تفای تفـوی اوتفاؼٜ ٌؽٜ اوت. واغتاـی ٚ ٘فْ افكاـ ِیكـَ  ضوفیة آِفوای   ٞوا، اق  پفوٍوٙأ
-ٔؽَ. ٜ اوتٌفؼیؽ اوتفاؼٜٔؽَ  ٞای تفاقي ٌاغُ تفآٚـؼ ٔؽَ ٔفٟٛٔی تطمیك اقٚ تفای  وفٚ٘ثاظ

ٌوٛؼ؛ ایوٗ   یاتی ٔقاؼتت واغتاـی تٝ ـٚي ضؽالُ ٔفتقات خكیی ؼـ ؼٚ ٔفضّٝ اـقیاتی ٚ تفىویف ٔوی  
ٖ   ٔفاضُ ٌأُ آقٖٔٛ ٔؽَ ا٘ؽاقٜ ٌیفی ٚ آقٖٔٛ ٔوؽَ وواغتاـی ٔوی    ، 2تاٌوؽ )توٛ٘یفیه ٚ ٕٞىواـا

2012). 

 
 َبآيری پزسص وبمٍوحًٌ تًسیع ي جمع .1جديل 

 تعذاد پرسش وامٍ قابل قبًل تعذاد پرسش وامٍ پخش شذٌ لتیَاي دي وُاد

 20 55 أٛـ التّاؼی ٚ ؼاـایی

 24 50 آٔٛقي ٚ پفٚـي

 17 38 اؼاـٜ آب ٚ فاضرب

 19 55 واقٔاٖ تأٔیٗ اختٕافی

 18 45 واقٔاٖ تٟكیىتی

 20 35 واقٔاٖ ثثت اضٛاَ وٍٛـ

 47 50 واقٔاٖ تاقـوی وُ وٍٛـ

 17 41 واقٔاٖ ٔطیظ قیىت

 17 66 ٌٟفؼاـی 

 19 65 اوتا٘ؽاـی

 218 500 ٔدٕٛؿ

 

 

 ی پژوهصهب یبفته

 

 دهندگبنضنبختی پبسخهبی جمعیتویژگی

 ( ٍ٘اٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت.2ؼٞٙؽٌاٖ ؼـ خؽَٚ )ٌٙاغتی پاوعٞای خٕقیتتدكیٝ ٚ تطّیُ ٚیمٌی
                                                 
1  - McCrae & Costa 
2 - Boniface  & et al 
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  ضىبذتیَبی جمعیتیبفتٍ.8 جديل

شىاختیَاي جمعيتيیژگی صذدر فراياوی طبقات   

 4.13 9 ؼیپّٓ وغص تطّیرت

ؼیپّٓ فٛق  14 6.42 

 66.97 146 ِیىا٘ه

ِیىا٘ه ٚ تاتتف فٛق  49 22.48 

واَ 10وٕتف اق  واتمٝ غؽٔت  49 22.48 

واَ 15تا  11  75 34.40 

واَ 20تا  16  53 24.31 

واَ 21تاتتف اق   41 18.81 

واَ 30وٕتف اق   وٗ  15 6.88 

واَ 40تا  31  80 36.70 

واَ 50تا  41  68 31.19 

واَ 51تاتتف اق   55 25.23 

 18.81 41 قٖ خٙىیت

 81.19 177 ٔفؼ

      
واَ،  40تا  31( ٍ٘اٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت تیٍتفیٗ ؼـِؽ پاوػٍٛیاٖ ٔفؼ 2ٕٞا٘غٛـ وٝ ؼـ خؽَٚ )

 تاٌٙؽ.واَ ٔی 15تا  11تا وغص تطّیرت ِیىا٘ه تا واتمٝ غؽٔت 
 ( ٍ٘اٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت. 3ٞای تطمیك ؼـ خؽَٚ ) تِٛیفی ٚ ٕٞثىتٍی ٔتغیف٘تایح آٔاـ    
 

 َبی تحقیك آمبر تًصیفی ي َمبستگی بیه متغیز .2جديل
 3 2 1 ا٘طفاف ٔقیاـ ٔیاٍ٘یٗ ٔتغیف

. یاؼٌیفی واقٔا٘ی1  3.5315 0.87714 1   

ٍٔاـوت واـوٙاٖ. 2  3.4452 0.83273 **912/0 1  

ِٛیتی. ـفتاـٞای ففا ٔىو3  3.5359 0.85840 **719/0  **705/0  1 

 ؼـِؽ ٔقٙاؼاـ اوت.  1ؼـِؽ ٚ  5تفتیة ؼـ وغص  تٝ**ٚ  *

   
 ؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ. ٞای تطمیك اـتثاط ٔثثت ٚ ٔقٙی تٛاٖ ٌفت تیٗ ٔتغیف ( ٔی3تف اوان ٘تایح خؽَٚ )
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 هبی تحقیق بررسی پبیبیی متغیر

ٌٛؼ. زٙا٘سٝ ضفیة آِفای  ای وفٚ٘ثاظ اوتفاؼٜ ٔیٞا  اق ضفیة آِف تٝ ٔٙؾٛـ واقٌاـی پفوٍٙأٝ
 تاٌؽ.  تاٌؽ ٍ٘اٖ ؼٞٙؽٜ لاتُ لثَٛ تٛؼٖ پایایی پفوٍٙأٝ ٔی 0.7وفٚ٘اتع تؽوت آٔؽٜ  تیٍتف اق 

 
 آلفبی کزيوببخ پزسطىبمٍ تحقیك .0 جديل

ٞاتقؽاؼ ٌٛیٝ ٕ٘اؼ فّٕیاتی ٔتغیف ٔتغیف  ضفیة آِفای وفٚ٘ثاظ 

 LO 13 0.922 یاؼٌیفی واقٔا٘ی

 EP 11 0.836 ٍٔاـوت واـوٙاٖ

 EX-B 38 0.731 ـفتاـٞای ففا ٔىوِٛیتی

 
تٛاٖ ٌفت ٔمؽاـ  ٞا ٔی تا تٛخٝ تٝ ٔمؽاـ تؽوت آٔؽٜ ضفیة آِفای وفٚ٘ثاظ تفای ٞف یه اق فأُ

 تاٌؽ.  ؼٞٙؽٜ پایایی ٔغّٛب پفوٍٙأٝ ٔی ٍ٘ا7/0ٖتؽوت آٔؽٜ تاتتف اق 
 

 برازش مدل مفهومی تحقیق

تا اووتفاؼٜ اق ٔقواؼتت    كیتطم یٔفٟٛٔ ٔؽَ تفآٚـؼ یتفـوتٝ اـائٝ ٘تایح ٔفتٛط تٝ  5ؼـ خؽَٚ 
( لفاـ ؼاٌتٝ تاٌوٙؽ ٚ  0تا  1ٞای ٔٛـؼ ٘ؾف  تایؽ ؼـ عیف ) واغتاـی پفؼاغتٝ ٌؽٜ اوت. ٔمؽاـ ٌاغُ

 تفی لفاـ ؼاـؼ. تف تاٌٙؽ، ٔؽَ ؼـ ٚضقیت ٔٙاوة ٘كؼیه 1ٞفزٝ تٝ 

 
 زاسش مدل مفًُمی تحقیكَبی ب مقبدیز ضبذص .5 جديل
CFI GFI AGFI NFI IFI 
93/0  92/0  92/0  91/0  9/0  

 
ُ   5ٞای تفاقي ٔؽَ اـائٝ ٌؽٜ ؼـ خؽَٚ  تف اوان ٌاغُ ٞوا ؼـ پومًٚٞ    ، ٔموؽاـ ایوٗ ٌواغ

 پؿیفي اوت.   تاٌؽ. تٙاتفایٗ ٔؽَ اق ایٗ ِطاػ لاتُ ضاضف ٔٙاوة ٔی
 
 

 

 آزمون مدل پژوهص
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ٌؽٜ اوت. ٕٞسٙیٗ  ٍ٘اٖ ؼاؼٜ 2ی تفآٚـؼ ٔؽَ فِّیّ تطمیك ؼـ ٌىُ افكاـ ِیكـَ تفا ٘تایح غفٚخی ٘فْ
     ٌؽٜ اوت. ؼاـی ضفایة ٍ٘اٖ ؼاؼٜ ٔفتٛط تٝ ٔقٙی tآقٖٔٛ  3ؼـ ٌىُ 

 
 

 . مدل سبذتبری تحقیك )ضزایب استبودارد(8ضکل 

 
 تٛاٖ ٌفت تاٌؽ. تٙاتفایٗ ٔی ٔی 052/0تفاتف  RMSEAافكاـ ِیكـَ ٌاغُ  تف اوان غفٚخی ٘فْ

 ؼٚ- افكاـ ، ٌاغُ غی تاٌؽ. ٕٞسٙیٗ تف اوان ٘تایح غفٚخی ٘فْ ٔؽَ اق تفاق٘ؽٌی فاِی تفغٛـؼاـ ٔی

 اوت.   تٟٙداـ
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 داری( . مدل سبذتبری  تحقیك )ضزایب معىی.2ضکل 

 
ٚ وغص ٔقٙاؼاـی ؼـ  ، آٔاـٜ آقٖٔٛ وٛتُآٔاـٜ تی اوتیٛؼ٘ت ٘تایح ضفایة ٔىیف ٕٞفاٜ تا ٔماؼیف

 ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت.   ٍٖ٘ا 7، 6خؽاَٚ 
 َبوتبیج آسمًن فزضیٍ. 6جديل 

 وتيجٍ t آمارٌ ضریب مسير فرضيٍ َا 

H1 : ٖتأییؽ 47/7 87/0** یاؼٌیفی واقٔا٘ی        ٍٔاـوت واـوٙا 

H2 : تأییؽ 75/2 62/0 ** یاؼٌیفی واقٔا٘ی         ـفتاـٞای ففا ٔىوِٛیتی 

H3 :  تأییؽ 41/2 44/0* ففا ٔىوِٛیتیٍٔاـوت واـوٙاٖ        ـفتاـٞای 

 ؼـِؽ ٔقٙاؼاـ اوت.  1ؼـِؽ ٚ  5تفتیة ؼـ وغص  تٝ**ٚ  *
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تأثیف ٔثثت ٚ ٔقٙاؼاـ تا ضفیة یاؼٌیفی واقٔا٘ی ٍ٘اٖ ؼاؼ وٝ  6٘تایح تٝ ؼوت آٔؽٜ ؼـ خؽَٚ 
تٙاتفایٗ ففضیٝ اَٚ ٔٛـؼ تأییؽ لفاـ ٌففت. ٕٞسٙیٗ  ؼاـؼ.ٍٔاـوت واـوٙاٖ  تف 87/0اوتا٘ؽاـؼ 

ٚ  62/0تأثیف ٔثثت ٚ ٔقٙاؼاـ تا ضفیة اوتا٘ؽاـؼ تٝ تفتیة یاؼٌیفی واقٔا٘ی ٚ ٍٔاـوت واـوٙاٖ 
 تٙاتفایٗ ففضیٝ ؼْٚ ٚ وْٛ ٔٛـؼ تأییؽ لفاـ ٌففت.  ؼاـ٘ؽ.ـفتاـٞای ففا ٔىوِٛیتی  تف 44/0

ات ای ٔتغیفٞا تقْ اوت تا فرٜٚ تف اثفات ٔىتمیٓ، تٝ تفـوی اثفتٝ ٔٙؾٛـ آقٖٔٛ ٘مً ٚاوغٝ
غیف ٔىتمیٓ ٔتغیفٞا تف یىؽیٍف ٘یك پفؼاغتٝ ٌٛؼ. تؽیٗ ٔٙؾٛـ ـٚاتظ ٔتغیفٞا ؼـ ٔؽَ پمًٚٞ تا 

ٔدؽؼاً  یاؼٌیفی واقٔا٘ی ٚ ـفتاـٞای ففا ٔىوِٛیتیتیٗ ٔتغیفٞای ٍٔاـوت واـوٙاٖ اضافٝ ٌؽٖ 
 میٓغیفٔىت ٔىیف ٚ ایٔتغیف ٚاوغٝ اوان تف وٝ ایففضیٝ آقٖٔٛٔٛـؼ آقٖٔٛ لفاـ ٌففت. تفای 

ٕٞفاٜ تا  ٚ آقٖٔٛ وٛتُ ٘تایح ضفایة ٔىیف .ٌؽٜ اوت اوتفاؼٜ آقٖٔٛ وٛتُ اق اوت،ٌؽٜ  تؽٚیٗ

 ٍ٘اٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت.   7ٔمؽاـ وغص ٔقٙاؼاـی ٔفتٛط تٝ اثف غیفٔىتمیٓ ؼـ خؽَٚ 

 َبوتبیج آسمًن فزضیٍ . 7جديل 

 وتيجٍ آزمًن سًبل ضریب مسير َا فرضيٍ

H4 :  * ٍٔاـوت واـوٙاٖ        ـفتاـٞای                     یاؼٌیفی واقٔا٘ی
 ففا ٔىوِٛیتی

 تأییؽ 29/2 (87/0*44/0;38/0) *

 ؼـِؽ ٔقٙاؼاـ اوت.  5ؼـ وغص  *

 
، ٔمؽاـ تٝ ؼوت آٔؽٜ اق آقٖٔٛ وٛتُ تفای تثییٗ ٘مً 7تف اوان ٘تایح اـائٝ ٌؽٜ ؼـ خؽَٚ 

 ـفتاـٞای ففا ٔىوِٛیتی ٚاؼٌیفی واقٔا٘ی یؼـ اـتثاط تیٗ ٔتغیفٞای ٍٔاـوت واـوٙاٖ ای ٚاوغٝ
ـفتاـٞای ففا  تفیاؼٌیفی واقٔا٘ی ( اوت، تٙاتفایٗ تأثیف غیف ٔىتمیٓ 29/2)تفاتف تا  96/1تیٍتف اق 
ففضیٝ زٟاـْ ٔٛـؼ تأییؽ لفاـ  تاٌؽ ٚٔقٙاؼاـ ٔیٍٔاـوت واـوٙاٖ  ایٚاوغٝ اق عفیك ٔتغیف ٔىوِٛیتی
 ٌففت. 
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 گیری نتیجه

 ؼـ ٞای ؼِٚتیواقٔاٖ تفای ففاٚا٘ی إٞیتـفتاـٞای ففا ٔىوِٛیتی ٞای تأثیفٌؿاـ تف ٚیمٌی تفـوی
ٌیفی اق  ٞای اغیف تا ٞؽف تٟفٜ ٞای ؼِٚتی ؼـ واَ واقٔاٖ ٌاٖ ؼاـؼ.اٞؽاف تٝ ـویؽٖ ـاٜ

ٜ تٝ ٌیفی واقٔاٖ ٕٞٛاـ ٞای واـوٙاٖ ٚ ٍٔاـوت ؼاؼٖ ٞف زٝ تیٍتف واـوٙاٖ ؼـ أٛـ تّٕیٓ ؽففیت
وٝ ٕٞٛاـٜ ؼـ ـٚیىفؼ ٘ٛیٗ  ٘طٛی ٞای ؼِٚتی ٞىتٙؽ، تٝ  ؼ٘ثاَ افكایً واـایی ٚ فّٕىفؼ واقٔاٖ

ٔؽیفیت ؼِٚتی ـفتاـٞای واـوٙاٖ اق خّٕٝ ـفتاـ ٌٟفٚ٘ؽی واـوٙاٖ اق خایٍاٜ تىكایی تفغٛـؼاـ 
تاـٞای ٞای ٔؽیفیت ٔٙاتـ ا٘ىا٘ی، زٍٍٛ٘ی خّة ـف ٞای اواوی ٚ ضفٚـت یىی اق زاًِتاٌؽ ٚ  ٔی
ٞا ؼـ ـاوتای  ٞؽایت آٖ لاِة ـفتاـٞای ٌٟفٚ٘ؽی واقٔا٘ی  ٚ  تٛوقٝ ٚ واـوٙاٖ ؼـ ٔىوِٛیتیففا 

یاؼٌیفی واقٔا٘ی اق عفیك تٝ اٌتفان ٌؿاٌتٗ اـتمای فّٕىفؼ واقٔا٘ی اوت. اق عفف ؼیٍف 
 ٌٛؼ. یاؼٌیفی واقٔا٘ی تف ٞای ؾٞٙی افضای واقٔاٖ ضاُِ ٔی ٞا، ؼاً٘، تدفتٝ ٚ ٔؽَ تّیفت

ٞا،  ٌٛؼ ٚ تٝ واقٚواـٞایی ٔا٘ٙؽ ویاوت ای وٝ ؼـ ضافؾٝ واقٔاٖ ٚخٛؼ ؼاـؼ تٙا ٔی ؼاً٘ ٚ تدفتٝ
ٌٛ٘ٝ وٝ پیً اق ایٗ ٌفتٝ ٌؽ، ٞؽف اِّی ایٗ ٞای ؾغیفٜ ؼاً٘ ٔتىی اوت. ٕٞاٖ ـاٞثفؼٞا ٚ ٔؽَ

ؼـ ٘ؾف  تا ُیاـؼت ـفتاـٞای ففا ٔىوِٛیتی اؼـات ؼِٚتیتف یاؼٌیفی واقٔا٘ی  پمًٚٞ تفـوی تأثیف
ای ٍٔاـوت واـوٙاٖ اوت. ٘تایح تٝ ؼوت آٔؽٜ تفای ایٗ پمًٚٞ ٍ٘اٍ٘ف ایٗ ٌففتٗ ٘مً ٚاوغٝ

ـفتاـٞای ففا ٔىوِٛیتی تٟثٛؼ تٛا٘ٙؽ تف اوت وٝ افكایً یاؼٌیفی واقٔا٘ی ٚ ٍٔاـوت واـوٙاٖ ٔی
 ؼـات ؼِٚتیٔٙدف تٝ افكایً ٍٔاـوت واـوٙاٖ ا ٔٙدف ٌٛ٘ؽ. یاؼٌیفی واقٔا٘ی ُیاـؼت اؼـات ؼِٚتی

ـفتاـٞای ففا  تٛا٘ٙؽ ؼـ اـتثاط تیٗ یاؼٌیفی واقٔا٘ی ٍٚٔاـوت واـوٙاٖ ٔی ٌٛؼ. ٕٞسٙیٗٔی ُیاـؼت
 ای ایفا ٕ٘ایؽ.٘مً ٚاوغٝ ُیاـؼت ٔىوِٛیتی اؼـات ؼِٚتی ٌٟف

 
یواؼٌیفی وواقٔا٘ی توف ٍٔواـوت واـوٙواٖ توأثیف       ی ففضیٝ اَٚ ایٗ پمًٚٞ، تا تٛخٝ تٝ یافتٝ

ٞا ٚ  تِٛیؽ ؼاً٘، ٟٔاـت تاٌؽ وٝ ٌأُ یاؼٌیفی واقٔا٘ی ففآیٙؽی پٛیا ٔیاـی ؼاـؼ؛ ؼ ٔىتمیٓ ٚ ٔقٙی
وففت تا تغییفات پیفأٛ٘ی غٛؼوواقٌاـی   وٙؽ تٝ ـفتاـٞای خؽیؽ اوت وٝ واـوٙاٖ واقٔاٖ ـا لاؼـ ٔی

ٌیوفی وواقٔاٖ ٕٞىواـی    ٞا ٚ ـفتاـٞای خؽیؽ ؼـ ففایٙؽ تّٕیٓ یاتؽ ٚ تتٛا٘ٙؽ تا وىة ؼاً٘، ٟٔاـت
-تٙاتفایٗ تا افكایً )واًٞ( یاؼٌیفی واقٔا٘ی، ٍٔاـوت واـوٙاٖ  ٘یك افكایً )وواًٞ( ٔوی   ٕ٘ایٙؽ.

( ٔغاتموت ؼاـؼ. آ٘واٖ توا اووتفاؼٜ اق     2018یاتؽ. ٘تایح ضاُِ اق ایٗ ففضیٝ تا تطمیك  عاـق ٚ تّقت )
ـوٙواٖ ٚ  افكاـ ِیكـَ تٝ ایوٗ ٘تیدوٝ ـوویؽ٘ؽ ووٝ تویٗ ٍٔواـوت وا       تطّیُ ٔقاؼتت واغتاـی ٚ ٘فْ 

اِؽٚـ ٚ ٞای تطمیك ٘تایح تٝ ؼوت آٔؽٜ ٕٞسٙیٗ تا یافتٝ .یاؼٌیفی واقٔا٘ی ـاتغٝ ٔىتمیٓ ٚخٛؼ ؼاـؼ
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(، ٔووفاؼی ٚ 1398(، قٚاـ ٚ ٕٞىواـاٖ ) 2011( ٚ فیفِووی )2010ؼٔفٚتووی ٚ وفاپوا٘كا٘ٛ ) (، 2016ٞاـپواق) 
ٚخٛؼ ـاتغٝ ٔىتمیٓ تیٗ ( ٕٞػٛا٘ی ؼاـؼ. ؼـ تطمیك آ٘اٖ ٘یك 2022(، ٔٛ ٚ ٕٞىاـاٖ )1398ٕٞىاـاٖ )

توٛاٖ ؼـ تووٛـی    ٌؽٜ اوت. ؼِیُ ٕٞػٛا٘ی ٘توایح ـا ٔوی   یاؼٌیفی واقٔا٘ی ٚ ٍٔاـوت واـوٙاٖ اثثات
یاؼٌیفی واقٔا٘ی ؼا٘ىت وٝ، ٔفْٟٛ یاؼٌیفی واقٔا٘ی ـا  ففآیٙؽ تٝ ؼوت آٚـؼٖ ٚ تٟثٛؼ ؼاً٘ خؽیؽ 

ی واقٔا٘ی ـا تٟثٛؼ تػٍویؽٜ ٚ ٕٞسٙویٗ   ٞاتٛا٘ؽ فقاِیتؼاـؼ وٝ ایٗ ففآیٙؽ ٔی ٞا افرْ ٔیٚ ؽففیت
ٚـی  وٙؽ. تىٟیٓ ٔٙاوة ٚ تٟوفٜ ٚـی ٚ اثفتػٍی ٚ تٛا٘ایی واـوٙاٖ وٕه ٔی تٝ تىٟیُ واـایی، تٟفٜ

وٙؽ تا توٝ یواؼٌیفی تپفؼاق٘وؽ ٚ    ؼاً٘ ٚ ا٘تماَ ِطیص آٖ تفای افضای واقٔاٖ ففِتی ـا ففاٞٓ ٔی
 ؽ.ٍٔاـوت تیٍتف ؼـ أٛـ واقٔاٖ اق غٛؼ ایفا ٕ٘ایٙ

تٛاٖ ٌفت وٝ یاؼٌیفی واقٔا٘ی توف ـفتاـٞوای    ٔیی ففضیٝ ؼْٚ ایٗ پمًٚٞ، تا تٛخٝ تٝ یافتٝ
ؼاـی ؼاـؼ؛ یقٙی تا افكایً )واًٞ( یاؼٌیفی واقٔا٘ی، ـفتاـٞوای   ففا ٔىوِٛیتی تأثیف ٔىتمیٓ ٚ ٔقٙی

فیف ٌؽٜ اوت وٝ فٙٛاٖ ـفتاـی تق، تٝففا ٔىوِٛیتیـفتاـ  یاتؽ.ففا ٔىوِٛیتی ٘یك افكایً )واًٞ( ٔی
-وٙٙؽ وٝ ٔٛخة افكایً اثفتػٍی واقٔا٘ی ٔوی ٞایی ٌفوت ٔیعٛـ ؼاٚعّثا٘ٝ ؼـ فقاِیتواـوٙاٖ تٝ

ي توفای  رٌٛؼ؛ تؽٖٚ ایٙىٝ تٛلـ پاؼاٌی اق وٛی واقٔاٖ ؼاٌتٝ تاٌٙؽ یا ایٙىٝ واقٔاٖ ؼـ خٟوت تو  
وواقٚواـٞای  . ٌوٛ٘ؽ داْ ٔیتا ٔیُ ٚ ـغثت واـوٙاٖ ا٘ رًٞا وأخثفاٖ ایٗ غؽٔات تاٌؽ، ایٗ فقاِیت

یواؼٌیفی  ، قیفا تا افكایً ؼـ اـتثاط اوتففا ٔىوِٛیتی ـوا٘ؽٖ ـفتاـ  ضؽاوثف یاؼٌیفی واقٔا٘ی  ؼـ تٝ
یاتوؽ ووٝ ٕٞویٗ أوف ٔٙدوف توٝ       ؼـ واـوٙاٖ افكایً ٔی ٞا ٚ ـفتاـٞای خؽیؽ ؼاً٘، ٟٔاـت، واقٔا٘ی

٘توایح ضاِوُ اق ایوٗ     ٌوٛؼ. ٔوی  ا ٔىووِٛیتی ا٘داْ ـفتاـٞای ففافكایً اٍ٘یكٜ ٚ تٛا٘ایی واـوٙاٖ ؼـ 
عواـق ٚ تّقوت   ( ٚ 2011(، زی زا٘وً ٚ ٕٞىواـاٖ )  2004وٛٔیر ٚ ؼـاذ قاٚی ) ففضیٝ تا تطمیمات

(، 1399(، ٟٔاـتی ٚ ٕٞىواـاٖ ) 1400ًٔٙ ٚ ٕٞىاـاٖ ) (، اِغفی1397، عٟفا٘ی ٚ ٕٞىاـاٖ )(2018)
 ( ٕٞػٛا٘ی ؼاـؼ.2018ایىٙثفي ٚ ٕٞىاـاٖ )

تٛاٖ ٌفت وٝ ٍٔاـوت واـوٙاٖ تف ـفتاـٞای ففا  ٔیی ففضیٝ وْٛ ایٗ پمًٚٞ، افتٝتا تٛخٝ تٝ ی
ؼاـی ؼاـؼ؛ یقٙی تا افكایً )واًٞ( ٍٔاـوت واـوٙاٖ، ـفتاـٞای فوفا   ٔىوِٛیتی تأثیف ٔىتمیٓ ٚ ٔقٙی

ٌوٛؼ  ٌیفی ٔفتوٛط توٝ وواـ تافو  ٔوی      ٍٔواـوت ؼـ تّٕیٓیاتؽ. ٔىوِٛیتی ٘یك افكایً )واًٞ( ٔی
ٌفؼؼ ٚ ؼـ٘تیدٝ اضتٕواَ پیوؽایً   ٔیّك ٚ ٔاِىیت ففؼ ٘ىوثت توٝ وواـ ٚ وواقٔاٖ تیٍتف اضىان تق

افووكایً  ففا ٔىوِٛیتی ٚ تففٟؽٜ ٌففتٗ ـفتاـٞای  ٞٙداـٞای ٌفٚٞی ٚ پٍتیثا٘ی اق وواـ ٚ وواقٔاٖ

ٖ 2008ٌوّی )  ٚ لٚ٘تایح ضاُِ اق ایٗ ففضیٝ تا تطمیموات  . یاتؽ ٔی ، (2005) ِٛوواؼا  ٚ (، ففؼـیىىوٛ

 ٔغاتمت ؼاـؼ. (1401، فمیمی ٚ ٕٞىاـاٖ )(2013ٚ ٕٞىاـاٖ ) ٍٙٛئكیؼٚٔ -ِٛپك
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تٛاٖ ٌفت وٝ ٍٔواـوت واـوٙواٖ ؼـ اـتثواط     ٔیی ففضیٝ زٟاـْ ایٗ پمًٚٞ، تا تٛخٝ تٝ یافتٝ
   ٝ یواؼٌیفی وواقٔا٘ی ٔٛخوة     ای ؼاـؼ تیٗ یاؼٌیفی واقٔا٘ی ٚ ـفتاـٞای ففا ٔىووِٛیتی ٘موً ٚاووغ

ٌفؼؼ ٚ ٘یوك ٍٔواـوت    ـ قٔیٙٝ تفٚق ـفتاـٞای ففا ٔىوِٛیتی ؼـ ٔطیظ واـ ٔیتٍٛیك تیٍتف واـوٙاٖ ؼ
ٖ  واـوٙاٖ ایٗ ـاتغٝ ـا تٍؽیؽ وفؼٜ ٚ فأّی ٔرثف تف ایٗ ـاتغٝ ٔی ٞوای ٔٛفوك ٘یاقٔٙوؽ    تاٌؽ. وواقٔا

واـوٙا٘ی ٞىتٙؽ وٝ تیً اق ٚؽایف ٔقَٕٛ غٛؼواـ وفؼٜ ٚ فّٕىوفؼی ففاتوف اق ا٘تؾواـات ووواقٔاٖ     
ؽ. ایٗ ـفتاـٞا ٔٛخة تٍوؽیؽ ـاتغوٝ تویٗ یواؼٌیفی وواقٔا٘ی ٚ ٍٔواـوت واـوٙواٖ ؼـ        ؼاٌوتٝ تاٌوٙ
تاٌؽ. ٘تایح ضاُِ اق ایوٗ ففضویٝ توا تطمیوك     وٙٙؽٜ ٘تایح ایٗ تطمیك ٔی ٌفؼؼ، وٝ اثثاتواقٔاٖ ٔی

 ( ٔغاتمت ؼاـؼ.2018عاـق ٚ تّقت )
یاؼٌیفی واقٔا٘ی توف  ىتمیٓ ففضیٝ اَٚ وٝ ٍ٘اٍ٘ف تأثیف ٔؼـ قٔیٙٝ  ٞای پمًٚٞتا تٛخٝ تٝ یافتٝ
ؼـ خٟت افكایً وواـایی   ُیاـؼت اؼاـات ؼِٚتی ٌٟف ـیكأٖؽیفاٖ ٚ تف٘أٝ تاٌؽ،ٍٔاـوت واـوٙاٖ ٔی
ٚ تا ایداؼ ففِت وىة ٟٔاـت  ٜتایؽ ٘یاقٞای آٔٛقٌی واـوٙاٖ ـا ٌٙاوایی وفؼٚ اثفتػٍی واـوٙاٖ 

واـوٙواٖ توٝ وواقٔاٖ ـا اـتموا       ٟ٘ایتاً ٍٔاـوت ٚٞا ٚ ٟٔاـت  ایٗ ٘یاقٞا ـا ـفـ ٚ تٛا٘ایی، ٞا ٚ تداـب
یاؼٌیفی وواقٔا٘ی توف ـفتاـٞوای فوفا     تا تٛخٝ تٝ ٘تیدٝ ففضیٝ ؼْٚ وٝ ٍ٘اٍ٘ف تأثیف ٔىتمیٓ  .تػٍٙؽ

ؼـ  ٌوٛؼ ِیٝ ٔوی ا٘ؽ تٛٔؽیفاٖ ٚ ـٞثفا٘ی وٝ تٝ ؼ٘ثاَ تطمك واقٔاٖ یاؼٌیف٘ؽٜتاٌؽ، تٝ ٔىوِٛیتی ٔی
لوؽْ تاٌوٙؽ. تٙواتفایٗ    ٞای واـوٙاٖ پیًٞا ٚ اـقي ٘ی ٚ ٞؽفٞا واقٔا تف واغتٗ ٞؽف خٟت ٘كؼیه

واـوٙاٖ ٘ىوثت توٝ تطموك ایوٗ     ـفتاـ ٞای واقٔاٖ،  تٛاٖ ٔؽیفاٖ ؼـ تٙا ٟ٘اؼٖ ٍ٘اٜ ٍٔتفن تٝ ٞؽف
ٞایی تفای یاؼٌیفی ٚ تٛوقٝ ؼا٘وً  اق وٛی ؼیٍف تؽاـن واغتاـٞا ٚ وا٘اَ .ٞا ـا ـلٓ غٛاٞؽ قؼ ٞؽف

ٞایی تفای ـٌؽ ففؼی واـوٙاٖ فوفاٞٓ   ی واقٔا٘ی ـا افكایً ؼاؼٜ، ففِتتٛاٖ یاؼٌیفؼـ واقٔاٖ، ٔی
ٛؼ. تا ؼـ ٘ؾف ٌففتٗ  ٘تیدٝ ففضیٝ ووْٛ ووٝ   ٌتفٚق ـفتاـٞای ففأىِٛیتی واـوٙاٖ ٕ٘ٛؼٜ ٚ ٔٙدف تٝ 

تاٌؽ ٚ تا تٛخٝ تٝ ایوٗ ٘ىتوٝ   ٔیٍٔاـوت واـوٙاٖ تف ـفتاـٞای ففا ٔىوِٛیتی ضاوی اق تاثیف ٔىتمیٓ  
توٛاٖ پیٍوٟٙاؼ ؼاؼ ووٝ     ٌوفؼؼ، ٔوی  واـوٙاٖ ٔٛخة تمٛیت ـفتاـ ٌٟفٚ٘ؽی واـوٙاٖ ٔوی وٝ ٍٔاـوت 

تٟفٜ  اوتفاؼٜ اق ٔىا٘یكْ اـقیاتی فّٕىفؼ ٚ تاقغٛـؼ ٞا،٘ؾفغٛاٞی ـیكاٖ اق واـوٙاٖ ؼـٔؽیفاٖ ٚ تف٘أٝ
 اووتفاؼٜ اق ٚ ٕٞسٙویٗ   افغوای پواؼاي، اـتموا ٌوغّی     عفیوك تٝ واـوٙواٖ اق  تیٍتف  تٛخٝ تا ٚ تٍیف٘ؽ
، فؼاغوت توف اووان فّٕىوفؼ    ٚ پ ٞای اٍ٘یكٌی پفؼاغت ٔكایا اق لثیُ پفؼاغت تف اوان ٟٔواـت  عفش

ٔٛخة افكایً ٍٔاـوت واـوٙاٖ ٌؽٜ ٚ ٔتماترً ـفتاـ ففا ٔىوِٛیت واـوٙاٖ ـا تمٛیت تػٍٙؽ. تا تٛخٝ 
ـٞوای فوفا   ٍٔاـوت واـوٙاٖ ؼـ اـتثاط تیٗ یواؼٌیفی وواقٔا٘ی ٚ ـفتا  تٝ ٘تیدٝ ففضیٝ زٟاـْ ٚ تأثیف 

ٞوای ٟٔوٓ، توٝ واـوٙوواٖ      ٔؽیفاٖ ؼـ تفٛیض اغتیواـات ٚ ٔىووِٛیت   ٌٛؼ وٝپیٍٟٙاؼ ٔی ٔىوِٛیتی،
ٔوؽیفاٖ ٚ ٔىووٛتٖ، توا تفٌوكاـی      ،ٞوا ـا فوفاٞٓ آٚـ٘وؽ    ٞای تٛإ٘ٙؽواقی آٖ افتٕواؼ وٙٙوؽ ٚ قٔیٙٝ
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 اقٔاٖ لفاـ ؼٞٙؽٞای تٛخیٟی ٞفتٍی یوا ضؽالُ ٔاٞا٘وٝ، واـوٙواٖ ـا ؼـ خفیاٖ أٛـ ٔػتّف و خّىٝ
پؿیفي   ٚیمٜ تغییفات تٙیاؼی، لثُ اق ٞف زیك اق لاتُ ٔؽیفاٖ ؼـ اخفای تغییفات واقٔا٘ی تٝٚ ٕٞسٙیٗ 

ضتٕاً اق ٘ؾفات  ؼـ اخفای تغییفات واقٔا٘یٚ ٘یك  تٛؼٖ تغییف ٚ تٕایُ قیفؼوتاٖ تٝ تغییف ٔغٕوٗ ٌفؼ٘ؽ
ٖ  رٜٚ تف تٟفٜتوا اق ایوٗ عفیك ف وٙٙؽٞای واـوٙواٖ اوتفاؼٜ  ٚ ایؽٜ ٞوا،   ٔٙؽی اق ؼاً٘ ٚ تدفتیوات آ
 ٌٛ٘ؽ. ٚاتىتٍی فاعفی ایٍاٖ تٝ تغییفٔٛخة 

ٝ   توٛاٖ پیٍوٟٙاؼ   تفای ٔطممیٗ ٚ وایف پمٍٍٚٞفاٖ ٔی ٝ   ٞوای تو ای اق ٔٛضوٛفات   فٙوٛاٖ ٕ٘ٛ٘و
ٖ  ٍٔواـوت  ای ٚاوغٝ پیٍٟٙاؼی ٔفتثظ تا تطمیك ضاضف ٔغفش وفؼ: تفـوی ٘مً  اـتثواط  ؼـ واـوٙوا

واـوٙواٖ   ٍٔاـوت ؼـ ا٘ىا٘ی ٔٙاتـ ٘مً تقییٗ ٚ واـوٙاٖ، تفـوی ٞای تٛا٘ایی فٚ٘ؽی ٚـفتاـ ٌٟ تیٗ
ٌیفی ـاٞثفؼی ٔؽیفیتی تا تاویؽ تف ٔٛفمیت ویىتٓ ٔوؽیفت ؼا٘وً، تفـووی    تا ٘مً تقؽیّی تّٕیٓ

تا تٛخٝ تف ـفتاـٞوای فوفا ٔىووِٛیتی     واـوٙاٖ ٌغّی فّٕىفؼ ٚ پاوػٍٛیی تف واقٔا٘ی یاؼٌیفی ٘مً
واقٔا٘ی ٚ ضفٚـت ٍٔاـوت واـوٙاٖ تا تأویؽ تف  ٚ خٛ واقٔا٘ی، تفـوی اـتثاط تیٗ یاؼٌیفی واـوٙاٖ

٘مً تقٟؽ واقٔا٘ی، تفـوی تأثیف ٔؽیفت ؼاً٘ ٚ اوتقؽاؼٞا توف ـفتواـ فوفا ٔىووِٛیتی  توا تاویوؽ توف        
 ٔىِٛیت اختٕافی واـوٙاٖ.

ٝ اووت. اق خ توٛؼٜ  ٞای غاِی ٔٛاخٝ  ٌفتٙی اوت پمًٚٞ ضاضف تا ٔطؽٚؼیت  ی ٔطوؽٚؼٜ  ّٕو

تاٌؽ، ِؿا  ٔی 98تا تیفٔاٜ واَ  97فّٕىفؼ ؼیٕاٜ واَ تٝ ٔفتٛط اق آ٘دایی وٝ اعرفات تطمیك، قٔا٘ی
ٚ     ؼـ تقٕیٓ ؼاؼٖ ٘تایح تٝ ؼٚـٜ ٗ  ٔىوا٘ی  ٞای قٔا٘ی ؼیٍف تایؽ ؼلوت تقْ ـا توٝ فٕوُ آٚـؼ. لّٕوف  ایو

فاؼٜ اق ٘تایح تطمیك توفای ووایف   تاٌؽ، ِؿا ؼـ اوت ٔی اـؼتیُ ٌٟفوتاٖ ؼِٚتی اؼاـات تٝ ٔطؽٚؼ تطمیك
ٓ   ٌٟفٞا ٚ اوتاٖ توفیٗ ٔطوؽٚؼیت تطمیوك ضاضوف ـا      ٞا تایؽ ؼلت تقْ ـا تقُٕ آٚـؼ. ؼـ ٟ٘ایوت ٟٔو

اـؼتیُ ؼـ تىٕیُ پفوٍٙأٝ تطمیك  ٌٟفوتاٖ ؼِٚتی اؼاـاتفؽْ ٕٞىاـی تقضی اق واـوٙاٖ تٛاٖ  ٔی
 ؼا٘ىت.  واـا٘ٝ ٚ ؼتیُ واقٔا٘ی ٚ ٔطافؾٝ ٌػّی ؼتیُ تٝ 
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  منببع

ٔؽیفاٖ.  یفیٌٓ ی(. اـقیاتی ٍٔاـوت واـوٙاٖ ؼـ ت1389ّٕ) .ٝی٘ماؼ،، ـل فیٚ ٌ ؽیٔطٕٛؼ؛ ـٞثف آتىٙاـ، ٘اٞ ،یاوفأ

 .95-81(، 2)23، ففایٙؽ ٔؽیفیت ٚ تٛوقٝ

  

٘ٛآٚـا٘ٝ ؼـ  یٚ ـفتاـٞا یواقٔا٘ یتف ـفتاـ ٌٟفٚ٘ؽ ٗیآفف تطَٛ یـٞثف فی(. تأث1398) .یٟٔؽاؼ، فّ ٙا؛یٔ ،یآلاخا٘

(، 1)2 ،یواـتفؼ یؼاً٘ ٚ پمًٚٞ ؼـ ـٚاٍ٘ٙاو. یٌغّ اقیاٌت ٌفا٘ٝ یا٘دیواـوٙاٖ ؼاٍٍ٘اٜ آقاؼ اِفٟاٖ: ٘مً ٔ

35-46. 

 

ٌٟف ـٌتػٛاـ ٚ فٛأُ ٔرثف تف آٖ.  ییـفتاـ اٌتفان ؼاً٘ ٔقّٕاٖ ؼٚـٜ ـإٞٙا ی(. تفـو1392) .ؽیٔد تَّٟٛ،

 .ٍٟٔؽ یؼاٍٍ٘اٜ ففؼٚو ،یتیفتاـٌؽ، ـٌتٝ فّْٛ ت یواـٌٙاو ٘أٝ اٖیپا

 

 یٔثتٙ یـفتاـٞای ففا ٘مٍ ی(. تفـو1394) ٗیٚ ٌىفی، فثؽاِطى یّٔغف فِٛ،یپ یضاخ یائیقاؼٜ، ًٌٞٛٙ؛ ض یتم

  .14-168(، 3)23 ،یاورٔ تیفیٔؽ. یىتٕیو ىفؼیتا ـٚ یاورٔ یٞا تف آٔٛقٜ

 

ٚ  یواقٔا٘ یفیاؼٌی ٗیؼـ اـتثاط ت ٍٔاـوت واـوٙاٖ یٌف یا٘دی٘مً ٔ ی(. تفـو1398) .قاؼٜ، وداؼ ٗیضى

 تیفیٔؽ ی اـٌؽ، ـٌتٝ ی٘أٝ واـٌٙاو اٖی. پاُیٌٟف اـؼت یواـوٙاٖ ؼـ اؼاـات ؼِٚت یتیففأىوِٛ یـفتاـٞا

 .ُیاـؼت ٗی٘ٛ یٔٛوىٝ آٔٛقي فاِ ه،یاوتفاتم ًیٌفا ،یتاقـٌا٘

 

تف وٛ  اغرق  یواقٔا٘ یفیاؼٌیٚ ؼاً٘  تیفی(. ٘مً ٔؽ1398) ٓیٔف ،یآـأ ٕاٖ؛یٔطٕؽقاؼٜ، پ اـی ؛یتم قٚاـ،

 .75-68(: 4)14 ،یاغرق ؼـ فّْٛ ٚ فٙاٚـواـوٙاٖ.  یواقٔا٘

 

 فیتأث ی(. تفـو1397ّٔٙٛـ ) ،یواـٚل ی٘ؾف ُ؛یاوٕاف ،یضٕكٜ غا٘ اـیٔمؽْ، اوفْ؛ تاق قاؼٜ یٞاؼ ٓ؛یٔف ،یعٟفا٘

. یواقٔا٘ یفیاؼٌیٚ  یؼاغّ یاتیـتاقا یا٘دیتا تٛخٝ تٝ ٘مً ٔ یتف ـفتاـ ٌٟفٚ٘ؽ واقٔا٘ ٗیتطَٛ آفف یـٞثف

 .39-15(: 25)33 ،یؼِٚت تیفیا٘ؽاق ٔؽ زٍٓ
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 یمیتغث ُیتطّ ،یآٔٛقٌ یٞا ؼـ واقٔاٖ یففا٘مٍ ی(. ـفتاـٞا1398) .ٔٙا ،یلاؼ یافضّ ىٛ؛ی٘ إِٝ،یؼ تفا؛یٔ ،یفكت

 .116-87(: 10)4 ،یاورٔ تیٚ تفت ٓیتقّ یٔىائُ واـتفؼاورْ.  یتیتفت یٞا تف آٔٛقٜ ؽیٞا تا تأو ٔرِفٝ

 

ٚ ـفتاـ ٌٟفٚ٘ؽی  یـاتغٝ اغرق اورٔ ی(. تفـو1393) .ٔطٕؽ ،یٙیٚ أ ٗیغرٔطى ىٛواـ،ی٘اِف؛ ٘ فىٍفی،

 .1-12(، 3)22. یاورٔ تیفیٔؽ(. ی)ففا ٘مٍ یواقٔا٘

 

تف  یاٟ٘ٔاـت، تػُّ ٚ ٔٙاتـ واقٔ فیتأث ی(. تفـو1401) .تٟكاؼ ،یٍٔقّ ؽ؛یـٌ ،یقفففا٘ یؾٚاِفماـ ؛یٟٔؽ ،یمیفم

 ٗیوٙففا٘ه ت ٗیٚ ٍٔاـوت. ؼٚٔ یواـ یٞآ یتا ؼـ ٘ؾف ٌففتٗ ت یـلاتت ظیؼـ ٔط یواقٔا٘ یـفتاـ ٌٟفٚ٘ؽ

 .ٚ ِٙقت تیفیٔؽ یإِّّ

 

قتاٖ  یفیاؼٌیٚ  كيیاٍ٘ ت،یتف غرل یثیٔقَٕٛ ٚ تفو ٜٛیآٔٛقي تٝ ٌ فیتأث ی(. تفـو1394) .ٛ٘هی ففغٙؽٜ،

ٚاضؽ  ،یؼاٍٍ٘اٜ آقاؼ اورٔ ،یآٔٛقٌ یاـٌؽ، ـٌتٝ تىِٙٛٛل یواـٌٙاو أٝ٘ اٖیٔفوك ؼٞػؽا. پا یفا٘یا فیآٔٛقاٖ غ

 .یواـ

 

تا ـفتاـ  یا٘ٛاؿ وىٛت واقٔا٘ ی(. ـاتغٝ ف1398ّ) .ٗیضى ،یقـ٘ؽ یٔطٕؽ؛ پٛـوّغا٘ یفّ ا،یاِٟاْ؛ ِفا٘ ،یٔفاؼ

 .150-131(، 1)26 ،ٌٙاغتی ـٚاٖ آٚـؼٞای ؼوت. یواقٔا٘ تیٞٛ یا٘دی: ٘مً ٔیواقٔا٘ یٌٟفٚ٘ؽ

 

فٛأُ ٔرثف  یی(. ٌٙاوا1398) .یٔقّٛٔقّ اٖ،یٕیوّ ؛یلفتا٘قّ ،یتٟكاؼ، ففظ وفٌت؛ تٟكاؼ؛ آلا اضٕؽ ة؛یضث ،یٔفاؼ

 تیفیٔؽ یٞا پمًٚٞ(. 1) یفیو ىفؼیاوتاٖ ٔاق٘ؽـاٖ: ـٚ یا٘ٛـؼیتف ٍٔاـوت واـوٙاٖ ؼـ اؼـٜ وُ تٙاؼـ ٚ ؼـ

 .114-111(: 34)38 ،یٔٙاتـ ا٘ىا٘

 

فؽاِت  یا٘دی: ٘مً ٔیتف ـفتاـ ٌٟفٚ٘ؽ فیففاٌ ی(. اثفات ـٞثف1399) فیأ ،یاِٟٝ؛ ٘ىٛؼـ ،یِاتف قمٛب؛ی ،یٟٔاـت

ؼـ  یٚ ضىاتؽاـ تیفیٔؽ ٗیٔغاِقات ٘ٛ یإِّّ ٗیوٙففا٘ه ت ٗی. زٟاـٔیواقٔا٘ یفیاؼٌیٚ ففًٞٙ  یواقٔا٘

 .فاٖیا
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