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One of the concepts that has been developed in recent years in the field of 

public administration and governance is the concept of "smartening " and 

"smart governance" and based on this , approaches have been designed to 

smarten the public policy making process. smartening can be planned in 

various fields of public administration and policy making system , and one 

of the most important areas that seems to be important in the field of 

governance is the development planning system in the country , which is 

considered as a high level of national policy making.  Based on this, the aim 

of the current research is to identify the challenges and solutions to smarten 

the public policy process in Iran with an emphasis on the development 

planning system.  The research method is based on documentary and meta-

synthesis studies , and in the findings section , after the pathology of the 

country's situation , smartening solutions are discussed at three levels of 

designing development plans, implementing development plans , and 

evaluating of development plans. 
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  های کلیدی: واژه
 یٌصاض یٔك ذظ   ،یٞٛقٕٙسؾبظ

  ٞٛقٕٙس، یحىٕطا٘  ، یػٕٛٔ

 .تٛؾؼٝ یعیض ثط٘بٔٝ 

است،  بفتِیتَسعِ  یٍ حکوشاً یدٍلت تیشیدس حَصُ هذ شیاخ یّب کِ دس سبل یویاص هفبّ یکی

 یبشا ییّببفتیاسبس سّ يیبَدُ ٍ بش ّو« َّضوٌذ یکوشاًح»ٍ  «یَّضوٌذسبص»هفَْم 

 یّب دس عشصِ یاست. َّضوٌذسبص ذُیطشح گشد ضیً یعوَه یگزاس یهط خط ٌذیفشآ یَّضوٌذسبص

 ییّب سبحت يیاص هْوتش یکیقببل طشح است ٍ  یگزاس یهط ٍ ًظبم خط یهختلف اداسُ اهَس عوَه

تَسعِ دس کطَس است  یضیس است، ًظبم بشًبهِ تیحبئض اّو یدس عشصِ حکوشاً سسذ یکِ بِ ًظش ه

اسبس ّذف  يی.  بش ّوضَد یدس ًظش گشفتِ ه یهل یگزاس یهط اص خط یعبل یسطح یکِ بِ ًَع

دس  یعوَه یگزاس یهط خط ٌذیفشا یَّضوٌذسبص یسّبّب ٍ ساّکب چبلص ییپژٍّص حبضش ضٌبسب

ٍ  یبش هطبلعبت اسٌبد یپژٍّص هبتٌ. سٍش ببضذیتَسعِ ه یضیس بش ًظبم بشًبهِ ذیبب تبک شاىیا

 یَّضوٌذسبص یکطَس، ساّکبسّب تیٍضع یضٌبس بیّب پس اص آس بفتِیبَدُ ٍ دس بخص  بیفشاتشک

 یّب بشًبهِ یببیتَسعِ ٍ اسصض یّب بشًبهِ یسبص ییتَسعِ، اجشا یّب بشًبهِ  یدس سِ سطح طشاح

 اًذ. تَسعِ هَسد بحث قشاس گشفتِ
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 مقذمه

تحٛلات فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ولاٖ ضٚ٘سٞبی ٔٛحط ثط ؾبذتبضٞبی 

ٞب ٚ فطآیٙسٞبی ایٗ حٛظٜ زاقتٝ ٚ  ازاضی ٚ حىٕطا٘ی، ٘مف ٔٛحطی ثط انلاح ٚ اضتمبی ؾبٔب٘ٝ

ٞبی ٘ٛیٗ زض ایٗ ػطنٝ ٔجتٙی  اظ ضٚیىطزٞب ٚ فٙبٚضی ٌیطی ٞبی ٔرتّف، ٕٞٛاضٜ ثٝ ز٘جبَ ثٟطٜ زِٚت

ٚیػٜ زض ثرف  ٔحٛض، ثٝ انلاحبت فٙبٚضی ثبقٙس. إِّّی زض ایٗ حٛظٜ ٔی ٌیطی اظ تزبضة ثیٗ ثط ثٟطٜ

ٞبی اذیط زض  یىی اظ ٔفبٞیٕی وٝ زض ؾبَ زِٚتی، زض زؾتٛض وبض اوخط وكٛضٞبی ز٘یب لطاض ٌطفتٝ اؾت. 

زض ػطنٝ ػٕٛٔی اؾت. « ٞٛقٕٙسؾبظی»تٛؾؼٝ یبفتٝ اؾت، ٔفْٟٛ ازثیبت پػٚٞكی ٚ ؾبظٔب٘ی 

زض ؾبِٟبی اذیط تٛؾظ ٔسیطاٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ اضقس « حىٕطا٘ی ٞٛقٕٙس»ٚ « زِٚت ٞٛقٕٙس»ػجبضت 

وكٛض ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ ٚ السأبتی ٘یع زض ضاؾتبی تحمك ایٗ ٔفبٞیٓ زض حبوٕیت ٚ زِٚت آغبظ 

« پٙزطٜ ٚاحس ذسٔبت زِٚت»تٛاٖ ثٝ  نٛضت ٌطفتٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔیٌطزیسٜ اؾت. اظ رّٕٝ السأبت 

اقبضٜ ٕ٘ٛز وٝ ز٘جبَ تزٕیغ ذسٔبت ٞٛقٕٙس زِٚت ثٝ ٔطزْ زض لبِت یه ثؿتط ثطذظ ٚ یىپبضچٝ 

ثبقس، اقبضٜ ٕ٘ٛز.  ٞب ٚ ٟ٘بزٞبی حبوٕیتی ٚ زِٚتی ٔی ٞبی زؾتٍبٜ ٔجتٙی ثط تزٕیغ ذسٔبت ٚ ؾطٚیؽ

زض وكٛض « زِٚت اِىتطٚ٘یه»ٝ زض ایٗ حٛظٜ وٝ زض أتساز پطٚغٜ ٞط چٙس السأبت نٛضت ٌطفت

 .زاضز ٚرٛز تٛرٟی لبثُ فبنّٝ ٔغّٛة ٚضؼیت تب ثبقس، السأبت ٔٛحط ٚ ٔفیسی ثٛزٜ ِٚی وٕبوبٖ ٔی

 ضٚظ ثٝ ذسٔبت ٚ ٘ٛآٚضی اظ اؾتفبزٜ ثب اِىتطٚ٘یه، زِٚت ثطای ثؼسی ٌبْ حىٕطا٘ی ٞٛقٕٙس ثٝ ػٙٛاٖ

 تؼطیف پبؾرٍٛیی ٚ ٕٞىبضی لبثّیت قٟطٚ٘ساٖ، ٔكبضوت ثب  ثبظ زِٚت ثؼسی ٌبْ ػٙٛاٖ ثٝ یب قسٜ

 وٝ اضظقی» یؼٙی قٛز، رسیس ػٕٛٔی اضظـ تِٛیس ثٝ ٔٙزط تٛا٘س ٔی زض ایٗ حٛظٜ ٘ٛآٚضی. اؾت قسٜ

٘ظط یه تغییط  ایٗ اظ ٚ «قٛز ٔی ایزبز السأبت ؾبیط ٚ لب٘ٛ٘ی ٔمطضات ذسٔبت، عطیك اظ زِٚت تٛؾظ

قٛاٞس  ٚ ٞب اضظـ ،ٔكی ذظ قبُٔ وٝ وٙس ٔی وٙتطَ ضا ٞٛقٕٙس زِٚت ثٝ طٚ٘یهاِىت زِٚت اظ

 ٔؼطفی ضا( 3.0 زِٚت پّتفطْ انغلاح ثٝ) پّتفطْ یه ثطذی ٘یع حىٕطا٘ی ٞٛقٕٙس ضا ثٝ ٔخبثٝ.  قٛز ٔی

 عطاحی أىبٖ ٚ ٌصاضز ٔی اقتطان ثٝ ٞب قطوت ٚ زِٚت قٟطٚ٘ساٖ، ثب ضا ثبظ ٞبی زازٜ وٝ وٙٙس ٔی

 اظ اؾتفبزٜ ثٝ زض ٚالغ ػلالٝ .(2022، 1)ِئٛ٘یساؼ ٚ ٕٞىبضاٖ.وٙس ٔی فطاٞٓ ضا ػٕٛٔی طآیٙسف ٔكتطن

 .اؾت زِٚتی ٞبی ٔسیطیت زض ضایذ أطی ازاضی ٘ٛؾبظی ثطای اثعاضی ػٙٛاٖ ثٝ رسیس ٞبی آٚضی فٗ

                                                 
1- Leonidas & et al 
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 اؾت قسٜ ٔغطح ز٘یب زض اذیط ؾبِیبٖ زض وٝ اؾت ای ٔؿئّٝ زیزیتبَ ٕٞچٙیٗ تحَٛ .(2014، 1)فٛ٘تٝ

 زیزیتبَ، تحَٛ حٕطٜ. اؾت ثطذٛضزاض ذهٛنی ٚ زِٚتی ٞبی ؾبظٔبٖ اوخط ثطای ای ٚیػٜ إٞیت اظ ٚ

 تحَٛ شیٙفؼبٖ انّی زغسغٝ. ثٛز ذٛاٞس آفطیٙی اضظـ ٚ زاذّی فطآیٙسٞبی ٔكتطیبٖ، ثب ضٚاثظ زض تغییط

. ؾبظز ٔكرم ضا ٔؿیط ایٗ زض پیكطٚی ٞبی ٌبْ وٝ اؾت ا٘ساظی چكٓ ٚ ٍ٘بقت ضٜ تؼطیف زیزیتبَ،

ٔٛضٛع انّی ٔٛضز تٛرٝ زض ایٗ زض أتساز ٕٞیٗ زیسٌبٜ  .(1400وبظٓ پٛضیبٖ،  ٚ )نبِحی پٛض

ٞبیی  ٌصاضی ػٕٛٔی زض وكٛض اؾت. یىی اظ ؾبحت ٔكی پػٚٞف ضطٚضت ٞٛقٕٙسؾبظی فطآیٙس ذظ

 ثبقس وٝ زض ایٗ ٞبی تٛؾؼٝ ّٔی ٔی ٌصاضی ّٔی حبئع إٞیت اؾت، ثط٘بٔٝ ٔكی وٝ زض ٘ظبْ ذظ

ؾبظی ٚ اضظقیبثی اظ ٔٙظط ٞٛقٕٙسؾبظی ٔٛضز ثطضؾی  پػٚٞف زض ؾٝ ؾغح عطاحی ٚ تسٚیٗ، ارطایی

 ٌیطز. ٚ تحّیُ لطاض ٔی

 

ادبیاتنظزیپژوهص

 یدرعزصهحکمزان«یهوضمنذساس»یمفهومیستیچ

ٞب آغبظ قسٜ اؾت ٚ  ؾبظٔبٖ یاظ ؾٛ یىیاضائٝ ا٘ٛاع ذسٔبت اِىتطٚ٘ بیثٝ زٚ زٞٝ اؾت وٝ زض ز٘ هی٘عز
 یارطا یثبلا ٙٝیٞع یا٘س. اظ عطف زِٚت ؾرٗ ٌفتٝ یٞٛقٕٙس ؾبظ ىطزیٞكٍطاٖ اظ ضٚاظ پػٚ یبضیثؿ

ٚ  یىیتطٚ٘زِٚت اِى ٝیاِٚ یؾبظ ٞب ضا ثٝ ٔسَ زض ؾغح ولاٖ، زِٚت یىیذسٔبت اِىتطٚ٘ یٞب پطٚغٜ
ٔرتّف  یٞب زٞٝ اؾت وٝ ٔسَ هیاظ  فیحٛظٜ ث ٗیزض ا ضٚٗ ی. اظاوٙس یٔ كیتكٛ ٞب ٙٝیوٙتطَ ٞع
٘ٛ  ُیٔغطح ٚ ثحج قسٜ اؾت أب ثٝ زِ یىیاثؼبز زِٚت اِىتطٚ٘ ٍطیٚ ز یبثیئٝ ذسٔبت، اضظتٛؾؼٝ، اضا

 یٔكره ٔسَٞٙٛظ چبضچٛة ٚ  هیزِٚت اِىتطٚ٘ سیػٙٛاٖ ٘ؿُ رس ثٛزٖ ٔجبحج زِٚت ٞٛقٕٙس ثٝ
 یٚ ضٞجط تیطیـ ٔس1قف ثؼس اؾت:  یوٝ زِٚت ٞٛقٕٙس زاضا زٞس ی٘كبٖ ٔ ٞب بفتٝیاضائٝ ٘كسٜ اؾت. 

 ظیـ ٔح5ـ ذسٔبت ٞٛقٕٙس، 4ـ تؼبُٔ ٞٛقٕٙس، 3ٞٛقٕٙس،  یٚ فٙبٚض طؾبذتیـ ظ2 ٞٛقٕٙس،
 ػٜیٚ ثٝ ٗی٘ٛ یٞب یظٟٛض فٙبٚض .(1396 ،یٙیاِس ٗیظ ، فطز یٞٛقٕٙس. )تمٛا، تمٛ تیـ ا6ٙٔٞٛقٕٙس ٚ 

 یىیزض زِٚت ثٝ ٘بْ زِٚت اِىتطٚ٘ یسیرس ىطزیضٚ یطیٌ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ٔٙزط ثٝ قىُ یفٙبٚض
ؾٝ ٘ؿُ  یىیاضائٝ ذسٔبت ثٝ قٟطٚ٘ساٖ ضا ٔتحَٛ ؾبذتٝ اؾت. زِٚت اِىتطٚ٘ ٜٛیت وٝ ققسٜ اؾ

ٌصاض اظ ٘ؿُ  حبَوكٛضٞب زض  كتطیقسٜ اؾت. اٌطچٝ ث سٜیزاضز وٝ ٘ؿُ ؾْٛ آٖ زِٚت ٞٛقٕٙس ٘بٔ

                                                 
1
- Fuente 
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ٞؿتٙس، أب  یىیا٘تمبَ اِىتطٚ٘ یؼٙیثٝ ؾٕت ٘ؿُ زْٚ،  یؾبظ یاعلاػبت یؼٙی ،یىیاَٚ زِٚت اِىتطٚ٘
 ،یزِٚت ٞٛقٕٙس ٞؿتٙس )ولا٘تط یؼٙیاظ وكٛضٞب زض حبَ ٌصاض ثٝ ٘ؿُ ؾْٛ،  یز ٔؼسٚزتؼسا

ٔفْٟٛ  ی٘ظط ٗییتج بظٔٙسی٘« ٞٛقٕٙس یحىٕطا٘»ٔفْٟٛ  یثٝ ٔٙظٛض فٟٓ ٘ظط .(1394 ،یقبٞپط
 یٞٛقٕٙس ٌبْ ثؼس یحىٕطا٘ ی٘ظط بتیثٛز. ثط اؾبؼ ازث ٓیٚ زِٚت ٞٛقٕٙس ذٛاٞ هیزِٚت اِىتطٚ٘

 یاضتجبع ُیاؾتفبزٜ اظ ٚؾب هیزِٚت اِىتطٚ٘. (2018، 2، ٌّسی1)آ٘سضٔتاؾت هیطٚ٘زِٚت اِىت یثطا
 بیوكٛض  هیافطاز زض  طیؾبثٝ قٟطٚ٘ساٖ ٚ  یاضائٝ ذسٔبت ػٕٛٔ یثطا ٙتط٘تیٚ ا ب٘ٝیفٙبٚضا٘ٝ ٔب٘ٙس ضا

تط قٟطٚ٘ساٖ ثٝ  ٚ ضاحت ٓیٔؿتم یزؾتطؾ یضا ثطا یسیرس یٞب فطنت هیٔٙغمٝ اؾت. زِٚت اِىتطٚ٘
انغلاح قبُٔ تؼبٔلات  ٗیا .زٞس یزِٚت ثٝ قٟطٚ٘ساٖ اضائٝ ٔ ٓی، ٚ اضائٝ ذسٔبت ٔؿتمزِٚت

، (G2G) یزِٚت یٞب بٖؾبظٔ طیٞب ٚ ؾب زِٚت ٗی، ث(C2G)قٟطٚ٘س ٚ زِٚت آٟ٘ب هی ٗیث یتبِیزیز
زِٚت ٚ وؿت ٚ وبض/تزبضت  ٗیٚ ث (G2E) زِٚت ٚ وبضٔٙساٖ ٗی، ث(G2C)ٖزِٚت ٚ قٟطٚ٘سا ٗیث

 ٓیٔفبٞ ٗیث یانّ یٞب اظ تفبٚت یىیتٛاٖ  یضا ٔ بُٔ ٞٛقٕٙس ثب شیٙفؼبٖ ٚ ربٔؼٝ،تؼ (G2B). اؾت
 ٗیث یبضتٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ تؼبُٔ ٚ ٕٞى یضا ٔ یزا٘ؿت. حىٕطا٘ ٞٛقٕٙس یٚ حىٕطا٘ هیزِٚت اِىتطٚ٘

تؼبُٔ ٞٛقٕٙس  .(2016، 4وبؾتطٚ ٚ 3ز )آِٛ٘ؿٛوط فیتؼط یطیٌٓ یتهٕ یٙسٞبیٔرتّف زض فطآ ٙفؼبٖیش
 هیزِٚت اِىتطٚ٘ یؾٙت مبتیاؾت وٝ اظ تحم ٞٛقٕٙس یحىٕطا٘ مبتیزض تحم یؼیٚؾ ٙٝیظٔ ؼبٖٙفیثب ش

 یػٕٛٔ یذسٔبت زض فضب یؾبظ ٙٝیثٟ هیزِٚت اِىتطٚ٘ یٞسف انّ یثٝ عٛض وّ ت.٘كبت ٌطفتٝ اؾ
 ٗیقٛز، ٕٞطاٜ اؾت. ػلاٜٚ ثط ا یا٘زبْ ٔ یظ٘سٌ تیفیو یوٝ زض رٟت اضتمب یاؾت وٝ ثب السأبت

ثٝ  یبثیزؾت یاعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثطا یثط فٙبٚض یٔجتٙ یىطزٞبیاؾتفبزٜ اظ ضٚ تیثط إٞ ،یزضن ؾٙت
 ٗیثب ا (.2017ٚ ٕٞىبضاٖ،  5)ٚیبَوٙٙس یٔ سیقٟطٚ٘ساٖ ٚ زِٚتكبٖ تأو ٗیزض ضٚاثظ ث یفیثٟجٛز و

ٚ  یطیٌٓ یٔرتّف زض تهٕ ٙفؼبٖیٔؼٙبؾت وٝ ش ٗیٞٛقٕٙس ثٝ ا یحىٕطا٘»ٌفت وٝ  تٛاٖ یٔ فیتؼط
 تاثتىبضا ٗیزض ٍٞٙبْ ٔكبضوت زازٖ قٟطٚ٘ساٖ زض ا ػٜیأط ثٝ ٚ ٗیا«. ٞؿتٙس طیزضٌ یسٔبت ػٕٛٔذ

؛ 20115ٚ ٕٞىبضاٖ،  6. )آِجیٙٛٔطتجظ نبزق اؾت یطیٌ ٓیتهٕ یٙسٞبیقفبف ٍ٘ٝ زاقتٗ فطآ یٚ ثطا
 .(2015ٚ ٕٞىبضاٖ،  7وبؾتّٙٛٚ

                                                 
1 - Andermatt 
2  - Göldi 
3 - Alonso 
4 - Castro 
5 - Viale 
6 - Albino 
7  - Castelnovo 
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 یٞب علاػبت ٚ اضتجبعبت ٔب٘ٙس ضؾب٘ٝا یثط فٙبٚض یٔجتٙ یٞب حُ ضاٜ ،یٔكبضوت ػٕٛٔ فیافعا یثطا 
ثط  یطیٌٓ یاظ تهٕ تیزٝ حٕبیثبظذٛضز ٚ زض ٘ت یآٚض ثٝ ٌؿتطـ تؼبٔلات، رٕغ تٛا٘ٙس یٔ یارتٕبػ

 .(2015ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)وبؾتّٙٛٚ وٕه وٙٙس یػٕٛٔ یبظٞبیاؾبؼ ٘

 یزِٚت فیبا٘زبْ ٚظ یٞب ثطا تٛؾظ زِٚت یٞٛقٕٙس ثٝ ػٙٛاٖ اؾتفبزٜ ٌؿتطزٜ اظ فٙبٚض یحىٕطا٘ اظ
 یٞب زِٚت یضا ثطا یٚ ٞٛقٕٙس یضا وٝ ٘ٛآٚض« زِٚت»ٚ « قٟط ٞٛقٕٙس»ٚ انغلاحبت  ثط٘س ی٘بْ ٔ
 وٙٙس یٔطتجظ ٔ زٞس، یٞب ٘كبٖ ٔ آٖ یٚ احطثرك ییوبضا فیافعا یثطا یػٙٛاٖ اثعاض ثٝ یّٔ بی یٔحّ

ثٟجٛز  یثطا زض تلاـ ذٛز« زازٜ»ٞٛقٕٙس اظ لسضت  یٞب زِٚت . (2022ٚ ٕٞىبضاٖ،  ساؼیِئٛ٘)
؛ تؼبُٔ ثب قٟطٚ٘ساٖ؛  ىپبضچٝیتزطثٝ ذسٔبت  هیفؼبَ وطزٖ  ی. ثطاوٙٙس یاؾتفبزٜ ٔ یذسٔبت ػٕٛٔ

وٙس. تحَٛ ٞٛقٕٙس  یّضا ػٕ ییضفبٜ ربٔؼٝ ضاٞىبضٞب یٚ ثطا ؛یٔكبضوت یبؾتٍصاضیتٛؾؼٝ ؾ یثطا
ٚ  2یساؼ)ِئٛ٘وٙس یاعلاػبت ٚ ثٟجٛز ذسٔبت ضا ٔحمك ٔ تیزِٚت، ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ، قفبف

 (.2022ٕٞىبضاٖ، 

ثٝ انغلاح « زِٚت ٞٛقٕٙس»ٌفت وٝ تىبُٔ انغلاح  تٛاٖ یٞٛقٕٙس ٔ یحىٕطا٘ فیتؼط زض
ثٝ  یبثیٚ ٘بٔغٕئٗ ٚ زؾت سٜیچیپ یٟبغیٔمبثّٝ ثب ٔح یٞب ثطا زض تلاـ زِٚت« ٞٛقٕٙس یحىٕطا٘»

ٚ  یٌصاض طاناقت ،یطیٌٓ یٚ تهٕ یاظ ػٙبنط زِٚت ٞٛقٕٙس: ٌكٛزٌ یا . ٔزٕٛػٝیطیپص ا٘ؼغبف
 كیاظ عط یٍٕٞ ،یٚ ذسٔبت زِٚت بتیٚ ثٟجٛز ػّٕ ٙفؼبٖ،یش یٔكبضوت ٚ ٕٞىبض اعلاػبتاؾتفبزٜ ثبظ 

ٚ  یطیپص ضلبثت ،یساضیپب ،ی٘ٛآٚض وٙٙسُٜ یٞٛقٕٙس وٝ ثٝ ػٙٛاٖ تؿٟ یٞب یاؾتفبزٜ اظ فٙبٚض
 یٞب یاظ فٙبٚض ذلالب٘ٝ یجیتطو ٍطیز یفیزض تؼط .(2014 3)قَٛ ٚ قَٛ، وٙٙس یػُٕ ٔ یطیپص ؿتیظ

اظ  یوٝ قىّ ییٞب تیانَٛ، ػٛأُ ٚ ظطف بی .(2018، 4)وبظاضؼ یزض ثرف ػٕٛٔ یٚ ٘ٛآٚض ض٘ٛظٟٛ
، 5)ٚیّه ربٔؼٝ زا٘ف اؾت بتیٚ ٔمتض ظیوٝ لبزض ثٝ ٔمبثّٝ ثب قطا زٞٙس یٔ ُیضا تكى یحىٕطا٘
 فیضا تٛن 6ثط رٛأغ ٞٛقٕٙس ٚ ٔتهُ یٔجتٙ یبؾتیاظ ٔساذلات ؾ یا ٔزٕٛػٝ ٗیٕٞچٙ .(2007

ٚ  7. )ٚضایلبثُ ٔكبٞسٜ زض قٟط پبؾد زٞس یزضاظٔست ثٝ ضٚ٘سٞب بیفٛضاً  تٛا٘س یوٙس وٝ ٔ یٔ

                                                 
1  - Castelnovo 
2 - Leonidas 
3  - Scholl , Scholl 
4  - Cazares 
5  - Willke 
6
 SCC  

7 - Wray 
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 ٓیتٙظ یثطا یٔحّ یٞب تلاـ زِٚت كیاظ عط یوٙٙسٜ التهبز ٔحُّ یٚ تؿٟ (2018ٕٞىبضاٖ، 
ت ٌف تٛاٖ یٔ .(2013، 1)ٌیُ ٌبضؾیب سیٔكبغُ رس زبزیرصة ٚ ا یثطا یٔحّ ی٘ظبضت یٞب چبضچٛة

. ثط ثبقس یٚ زِٚت ٞٛقٕٙس لبثُ عطح ٔ هیٞٛقٕٙس، زض أتساز ٔفْٟٛ زِٚت اِىتطٚ٘ یا٘وٝ حىٕط
ٞٛقٕٙس  یحىٕطا٘ یطیٌ ٔٙزط ثٝ قىُ ،یٔرتّف ػٕٛٔ یٞب زض ػطنٝ طاتییاؾبؼ تٛرٝ ثٝ تغ ٗیٕٞ

ٙس  ٞٛقٕ طؾبذتیٚ ظ ٞٛقٕٙس تیازاضٜ ٞٛقٕٙس، تؼبُٔ ٞٛقٕٙس، أٙ یٞب ِٔٛفٝ ط٘سٜیوٝ زضثطٌ سٜیٌطز
ٞٛقٕٙس  یحىٕطا٘» ٌفت وٝ : تٛاٖ یٔرتبض ٔ فیتؼط هیثٝ ػٙٛاٖ   .(2014 2)قَٛ ٚ قَٛ، ثبقس یٔ

ٚ ػسْ  یسٌیچیپ تٛا٘س یاؾت وٝ ٔ یزض ثرف ػٕٛٔ ی٘ٛظٟٛض ٚ ٘ٛآٚض یٞب یذلالب٘ٝ اظ فٙبٚض یجیتطو
« سوٙ تیطیثبظ ٔس یٞب زازٜ یٌصاض ٚ اقتطان یتؼبُٔ ٔؿتٕط، زؾتطؾ ،یضا ثب ٕٞبٍٞٙ تیلغؼ

(.2022ٚ ٕٞىبضاٖ،  3)ِئٛ٘یساؼ

 

 هااسکلاندادهیزیبزبهزهگذیباتاکیعمومیهایخطمطیهوضمنذساس

اؾت وٝ زض حبَ آقىبض قسٖ  سٜیزض ٞٓ تٙ ٍطیز ییبیپٛ ٗیثب چٙس یٌصاض یػّْٛ ذظ ٔك ٙسٜیآ

اظ حىٛٔت  طییتغّٔت  ٚ -، تىبُٔ ضاثغٝ زِٚتیٌصاض یٔك ذظ ٙسٜیفعا یسٌیچیػجبضتٙس اظ پ ٟٙبیاؾت. ا

لطاض  طیضا تحت تبح یٔك ػّْٛ ذظ ٙسٜیوٝ آ یغیزض ٔح طاتییتغ ٗیاظ ا یىی …ٚ   یثٝ حىٕطا٘

 یٚ ػّٕ یىیتىِٙٛٛغ ،یفطٍٞٙ سٜیپس» هیٞب  اؾت.  ولاٖ زازٜ ثٝ ػٙٛاٖ  زٞس، ظٟٛض ولاٖ زازٜ یٔ

)ثٛیس ٚ  قسٜ اؾت فیتؼط« اؾتٛاض اؾت یٚ اؾغٛضٜ قٙبؾ ُیٚ تحّ ٝیتزع ،یوٝ ثط احط ٔتمبثُ فٙبٚض

 ،یطیپص ثعضي حزٓ، ؾطػت، تٙٛع، ربٔغ ثٛزٖ، ضاثغٝ یٞب زازٜ یسیوّ یٞب یػٌیٚ. (2012، 4وطافٛضز

 اؾت یطیپص بؼیٚ ٔم یطیپص وٛچه، ا٘ؼغبف بیثعضي  یٞب زازٜ طیثب ؾب تیتطو یآٖ ثطا ییتٛا٘ب یؼٙی

. تبَیزیقٛ٘سٜ، ٔب٘ٙس ٘ظبضت ز تی( ٞسا1تٛا٘ٙس: ) یٔ یثعضٌ یٞبزازٜ ٗیٔٙبثغ چٙ .(2013، 5)ویچیٗ

( 3. )تبَیزیقجىٝ ز هیٞب زض تطاوٙف بی تبَیزیز یاظ زؾتٍبٜ ٞب یبثیذٛزوبض، ٔب٘ٙس ضز (2)

 یٞب یزازٜ ٍ٘طا٘ وٝ ولاٖ یزض حبِ . (2021، 6س )اِتبِیبٚی ٚ ٕٞىبضاٖثبقٙ یؾپبضزاٚعّجب٘ٝ، ٔب٘ٙس رٕغ

                                                 
1  - Gil-Garcia 
2 - Scholl & Scholl 
3  - Leonidas 
4 - Boyd & Crawford 
5 - Kitchin 
6  - El-Taliawi  & et al 
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ضا  یاحتٕبلات ٗی، ٕٞچٙوٙس یٔ زبزیا یٛنذه ٓیوٙتطَ، اذلاق، لسضت ٚ حط طأٖٛیضا پ یٔتؼسز

ثعضي  یٞب ػُٕ ٚرٛز ٘ساقت. زازٜ یٚ ٞٓ ثطا كیحمت ینٛضت ٞٓ ثطا ٗیا طیوٝ زض غ وٙس یٔ زبزیا

وٛچىتط ا٘زبْ  بؼیثعضي ا٘زبْ زٞٙس وٝ زض ٔم بؼیضا زض ٔم ییزٞس وبضٞب یثٝ وبضثطاٖ اربظٜ ٔ

ٔطتجظ ثب  طییؾٝ تغ ٌطاٖ پػٚٞف. ٓیزٞ طییضا تغ تیٔبٞ ٓیتٛا٘ یوٝ ٔ یٔمساض طییقٛز ... ثب تغ یٕ٘

 ی)ثٝ رب تیوُ رٕؼ ُیٚ تحّ ٝی( أىبٖ تزع1وٙٙس: ) یٔ عطحثعضي ضا  یٞب زازٜ ُیٚ تحّ ٝیتزع

 (3) یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ یوبٞف ذغب ُیثٝ زِ كتطیث یطیٌ ا٘ساظٜ یذغب طـیپص ییتٛا٘ب( 2ٕ٘ٛ٘ٝ(. ) هی

ٞب زض  زازٜ ُیٚ تحّ ٝیتزع یثطا یٟٕٔ یبٔسٞبیپ اتطییتغ ٗی. ایٙیث فیثٝ پ تیتٕطوع اظ ػّ طییتغ

 یثطا ػٕٛٔی یٞب زازٜ تیتطو ییتٛا٘ب ٓ،یٔفبٞ ٗیاظ ا یىیزاض٘س.  یػٕٛٔ یٔك ذظ مبتیتحم

ٔتؼبضف ٚ ثسٖٚ  طیغ یٞب زازٜ یثطا  یٔحبؾجبت ُیاؾتفبزٜ اظ تحّ ٍطیاؾت. ٔفْٟٛ ز یطیٌٓ یتهٕ

 .(2021، 1)اِتبِیبٚی ٚ ٕٞىبضاٖ ؾبذتبض اؾت

 چیوٝ ٞ یٔٛرٛز اؾت. زض حبِ یٞب زازٜ یسٌیچیحزٓ ٚ پ یانغلاح ٌؿتطزٜ ثطا هیزازٜ  لاٖو

ثعضي ثٝ  یٞب اؾت وٝ زازٜ ٗیا فیتٛن ٗیتط ییٚرٛز ٘ساضز، اثتسا ٔفْٟٛ ٗیا یثطا ربٔؼی فیتؼط

 ٝاظ حس ثعضي ٞؿتٙس ٚ ث فیث یپطزاظـ ؾٙت یٞب ؿتٓیؾ یاؾت وٝ ثطا ییٞب ٔزٕٛػٝ زازٜ یٔؼٙب

ٞب، ثّىٝ ثٝ تٙٛع،  ٘ٝ تٟٙب ثٝ ا٘ساظٜ زازٜ ٗیا .(2013، 2)پطٚٚؾت ٚ فبؾت زاض٘س بظی٘ سیرس یٞب یفٙبٚض

قٛ٘س ٚ تٙٛع  یٔ یآٚض رٕغ ؼتطیٞب ؾط اؾت وٝ زازٜ یثساٖ ٔؼٙ ٗیاقبضٜ زاضز. ا عیؾطػت ٚ نحت آٖ ٘

ٞب اقبضٜ  زازٜ تیتٛاٖ اظ آٟ٘ب اؾتفبزٜ وطز. نحت ثٝ ػسْ لغؼ یٞب ٚرٛز زاضز وٝ ٔ اظ زازٜ یكتطیث

ٞب ؾط ٚ وبض  وٝ ثب زازٜ یوؿب٘ ٙبٖیثّىٝ ثٝ ػسْ اعٕ قٛز، یٞب ٔطثٛط ٔ زازٜ تیفیٞٓ ثٝ و ٗیزاضز. ا

وطزٖ  یتبِیزیاظ ز یجیحبَ، تطو ٗیٚ وبُٔ اؾت. زض ػ كیٔٙجغ زل ٗیچمسض ا ٙىٝیزاض٘س زض ٔٛضز ا

ٔٙزط ثٝ اثتىبضات  كتطیث یٞبٜ زاز طٜیٔرتّف ٚ شذ یٞب زؾتٍبٜ كیٞب اظ عط زازٜ یآٚض رٕغ ،ٞب زازٜ

ثعضي ٚ  یٞب ٞب قسٜ اؾت. اؾترطاد اعلاػبت اظ زازٜ ثعضي ٚ ثبظ تٛؾظ زِٚت یٞب زازٜ یاذتهبن

 ٗیوٕپ»ٔب٘ٙس  یا ثطرؿتٝ یٞب وطزٜ اؾت. ٔخبَ ُیحطوت ضا تؿٟ ٗیا عیٞب ٘ ٙٝیٚػسٜ وبٞف ٞع

 یٙیث فیپ یٞب ثطا بزٜ اظ زازٜاؾتف بیٔتحسٜ  بلاتیا 2016ٚ  2012زض ا٘تربثبت  «ثط زازٜ یٔجتٙ

                                                 
1 - El-Taliawi  & et al 
2 - Provost and Fawcett 
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قٟطزاض  یٞب زازٜ ُیٞؿتٙس تٛؾظ زفتط تحّ یؾٛظ ٞب زض ٔؼطو ذغط آتف وٝ ؾبذتٕبٖ ییٞب ٔىبٖ

زض اضٚپب اتفبق افتبز، ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ،  ی. تحٛلات ٔكبثٟاظ رّٕٝ ایٗ ٔٛاضز اؾت (MODA)  ٛضنیٛی٘

پطٚغٜ  هیاوٖٙٛ  بیتب٘یآٔبض ثط یفتط ّٔز بیوطزٜ اؾت  زبزیٌطٜٚ ولاٖ زازٜ ا هیازاضٜ آٔبض اضٚپب 

 (.2017، 1)ریؿت ثعضي زاضز یٞب زازٜ یاذتهبن

ثعضي ضا زضن وٙٙس، ٔب٘ٙس  یٞب ثب زازٜ یوبض لّٕطٚ ػٕٛٔ ٜٛیق وٙٙس یٔ یؾؼ سیرس ٓیٔفبٞ

ا٘س وٝ  فطو ؾبذتٝ قسٜ ٗیٞط زٚ ثط ا .«تبَیزیزٚضاٖ ز یحىٕطا٘»ٚ  «زازٜ یٔفْٟٛ آٔبزٌ»

 ٚٞب زاض٘س  اضظـ اظ زازٜ زبزیا یثطا یطؾبذتیثٝ ظ بظیزض زِٚت ٘ یثط زازٜ ٚ فٙبٚض یٔجتٙ یٞب ی٘ٛآٚض

زاض٘س وٝ زِٚت ضا ثٝ ؾٕت پبؾرٍٛ ٚ  ییٞب یاظ فٙبٚض هیزِٚت اِىتطٚ٘ سٜیثب ا یىیاضتجبط ٘عز

 ٝی٘ظط هیثٝ ػٙٛاٖ  تبَیزیزٚضاٖ ز یٔفْٟٛ حىٕطا٘ .(2016، 2س )رتعنزٞٙ یٔ طییپبؾرٍٛتط تغ

ٚ  یاؾتفبزٜ اظ فٙبٚض فیافعا ،یثٝ عٛض وّ. قٛز یٔ فیتؼط یتٛؾؼٝ ثرف ػٕٛٔ یثطا سیولاٖ رس

ٚرٛز  یكتطیوٝ ٘ٝ تٟٙب اعلاػبت ث ییٌصاقتٝ اؾت، رب طیذٛز اعلاػبت تأح تیفیٞب ثط ٔفْٟٛ ٚ و زازٜ

 زضن ٚ اؾتفبزٜ اظ آٖ ت،یطیٔطتجظ اؾت. ٚ ٟٔبضت زض ٔس تیظطف ٗیزاضز، ثّىٝ ثب تٙٛع زا٘ف ٚ ٕٞچٙ

 .(2017، 3)ریؿت ٌیطز ضا زضثط ٔی

ثعضي ٚ ثبظ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔحطن  یٛ٘سیپ یٞب ٌبْ فطاتط ضفتٙس ٚ زازٜ هی( 2016ٚ وٛن  ) ب٘ؿٗی

 ٍطاٖیثبظ ؿتٓیوٙٙس وٝ زض اوٛؾ ی( فطو 2017ٔٚ ٕٞىبضاٖ ) ب٘ؿٗیوطز٘س.  ییقٙبؾب یزِٚت ی٘ٛآٚض

اظ  یسیذٛز ضا ثب اقىبَ رس یٟ٘بز یٚ قٟطٚ٘ساٖ، زِٚت تحت فكبض اؾت تب ؾبذتبضٞب یذهٛن

ثط زازٜ تٛؾظ  یٔجتٙ ی٘ٛآٚض ٗیٌصاضز. ا یٔ طیٞب تأح ٔكی ذظزٞس وٝ ؾپؽ ثط اضائٝ  كیٞب تغج زٜزا

نطفبً  بیزازٜ  تیٔطتجظ ثب حبوٕ ،یؾبظٔب٘ ،یبؾیٚ ؾ هیتٛا٘ٙس اؾتطاتػ یقٛز وٝ ٔ یٔ ُیتؿٟ یػٛأّ

اؾت وٝ  ٗیا یثط زازٜ زض ثرف ػٕٛٔ یٔجتٙ یتط ٚ ٘ٛآٚض ػبْ یػٕٛٔ ی٘ٛآٚض ٗیث عیثبقٙس. تٕب یفٙ

ٚ  یذهٛن یٞب قٛز، ثّىٝ ٕٔىٗ اؾت تٛؾظ ؾبظٔبٖ یٕ٘ تیٞسا یزِٚت یٞب ِعٚٔبً تٛؾظ ؾبظٔبٖ

)یب٘ؿٗ ٚ  ٔٙزط قٛز سیرس یتٛا٘س ثٝ اقىبَ ؾبظٔب٘ یقٛز وٝ ٔ ُیقٟطٚ٘ساٖ تؿٟ ٗیٕٞچٙ

                                                 
1 - Giest 
2 - Jetzek 
3 - Giest 
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 ٗیث یٕٞىبض یؾبظٔب٘سٞٚ  یٕٞىبض یثطا ییوٝ ٔكٛق ٞب ییٞب ٔكی ذظ .(2017، 1ٕٞىبضاٖ

تٛا٘س ٔٙزط  یٔ وٝ وٙس تیضا ٞسا ی٘ٛع ٘ٛآٚض ٗیتٛا٘س ا یوٙس، ٔ یٔ زبزیا یٚ ذهٛن یزِٚت ٍطاٖیثبظ

ثط  یٔجتٙ ی. ٘ٛآٚض2 ٞٓ آفطیٙیثط  یٔجتٙ ی. ٘ٛآٚض1ثط زازٜ قٛز:  یٔجتٙ یثٝ چٟبض ٘ٛع ٔرتّف ٘ٛآٚض

 .  یٌصاض یٔك ذظ ی.٘ٛآٚض4 ذسٔبت  زض اضائٝ ی. ٘ٛآٚض3  یؾپبض رٕغ

چطذٝ تٛؾؼٝ »ٔفْٟٛ ثط قٛاٞس ػٕستبً حَٛ  یٔجتٙ ٞٛقٕٙس ٚ یٌصاض یٔك ذظ مبتیتحم

ثط قٛاٞس  یٔجتٙ یٞب وزب ٚ چٍٛ٘ٝ ٔكبضوت ٙىٝیزض ٔٛضز ا یٚ ثحخ بثس،ی یتىبُٔ ٔ «ٞب یٔك ذظ

ٔغطح  ٙٝیظٔ ٗیاوٝ زض  یا زٚ رٙجٝ .(2008، 2ز )ٞسٚرٛز زاض ٙس،یبفعایاضظـ ث ٙسیفطآ ٗیثٝ ا تٛا٘ٙس یٔ

 یثطا یزِٚت یٟ٘بزٞب بیافطاز  تیٔٛرٛز ٚ ظطف یٟ٘بز بضثبفت هیٞب زض  قسٜ اؾت، ازغبْ ولاٖ زازٜ

ٔحسٚز ٔٛرٛز زض زاذُ  تیوٝ ظطف ییثط زازٜ اؾت. ٞط زٚ اظ آ٘زب یٚ اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت ٔجتٙ بفتٗی

 یسٌیچیؾغح پ تیبوٝ زض ٟ٘ زقٛی ٍطا٘یتٛا٘س ٔٙزط ثٝ زذبِت ثبظ یزِٚت ثٝ ٞٓ ٔتهُ ٞؿتٙس، ٔ

 حیوٝ تٛض قٛز، یٔ فیتؼط «یبؾیؾ یّیتحّ تیظطف»ثٝ ػٙٛاٖ  تیزٞس. ظطف یٔ فیضا افعا یٟ٘بز

زض ٔؼطو ذغط ٌٙزب٘سٖ  وٙٙس، یضا تزطثٝ ٔ یّیتحّ تیاظ ظطف یٙییٞب ؾغٛح پب زِٚت یٚلت زٞس یٔ

 زیٍطی ٙفؼبٖیٖ شاضبفٝ قس ثٝاغّت ٔٙزط  ٗیٞؿتٙس. ا یطیٌٓ یتهٕ ٙسیزض فطآ طٔٛحطیغ یزا٘ف ػّٕ

ایٗ اؾترطاد اعلاػبت ٔطتجظ اظ ٔٙجغ زازٜ قسٜ ٞؿتٙس.  یلاظْ ثطا یٞب ٟٔبضت یقٛز وٝ زاضا یٔ

ٚ قٛاٞس ضا قىُ زٞٙس. ثب  ٔكی ذظتٛا٘ٙس ٘حٜٛ تؼبُٔ  یٚ ٔ ٙسیافعا یٔ یؾبظٔب٘ یسٌیچیثٝ پ ٙفؼبٖیش

تٛا٘س ٔٙزط ثٝ  یقٛز، وٝ ٔ یزقٛاض ٔ یا ٙسٜیثرف ثٝ عٛض فعا ٗیزض چٙس یٕٞبٍٞٙ ،یسٌیچیپ فیافعا

 یفطاتط اظ ٚضٚز طایوٙس، ظ یوٙس ٔ كتطیضا ث یٔك ذظ یٙسٞبیأط فطآ ٗیاحط قٛاٞس قٛز. ا یٌٙزب٘سٖ ث

 .ط٘سیٌ یلطاض ٔ اؾتفبزٜٔٛضز  یٔٙبثغ اعلاػبت طیؾب ،ینطفبً فٙ

وطز.  فیتٛن یٔك ذظ یعطاح چٝیزض كیتٛاٖ اظ عط یضا ٔ ٙسٞبیفطآ ٗیتط، ا یؾغح ا٘تعاػ هی زض

ٔٛحط ٚ وبضآٔس اٞساف اؾت ٚ ٔطتجظ ثب  یٞب ارطا ٔطتجظ اؾت وٝ ٞسف زِٚت سٜیا ٗیٔفْٟٛ ثب ا ٗیا

 ٗ،یٔطحّٝ تسٚ زض ت.اؾ یٌصاض یٔك ٔٙس ثٝ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٚ تزطثٝ زض ٔٛضز ٔؿبئُ ذظ آٖ، ػلالٝ

ٚاضز ػُٕ  یعطاح یٞب تیاظ فؼبِ یبضیوٝ ثؿ ٙزبؾتیوٙٙس. ا یٔ فیضا تؼط ٞب ٙٝیٌع ٌصاضاٖ یٔك ذظ

                                                 
1  - Janssen et al 
2  - Head 
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وٝ ٕٔىٗ اؾت زض ػُٕ زٚثبضٜ ضخ زٞٙس، فطاتط اظ  ییٞب سٜیا فیثب ٕ٘ب تٛا٘ٙس یٔ ٗیأب ٕٞچٙ قٛ٘س، یٔ

زض ارطا  ذیٚ ٘تب یٔك ٗ ذظیٔلاحظبت زض تسٚ ٗیثٝ ا یٔك ذظ یثطؾٙس. ٔفْٟٛ عطاح یثٙس فطَٔٛ

وٝ  یرؼجٝ اثعاض»ثٝ ػٙٛاٖ زاضز وٝ  یبؾتیؾ یثٝ اثعاضٞب یا ػٜیتٛرٝ ٚ سٌبٜیز ٗی. اوٙس یٍ٘بٜ ٔ

. قٛ٘س یٔ فیتؼط« ا٘تربة وٙٙس یػٕٛٔ یٞب ٔكی ذظ زبزیا بی زبزیا یاظ آٖ ثطا سیٞب ثب زِٚت

 .(2011، 1)ٞبِٚت

قٛز وٝ قبُٔ ٟ٘بزٞب،  یثعضٌتط ا٘زبْ ٔ ٙٝیظٔ هیزض  یٔك ذظ یضٚ، ا٘تربة اثعاضٞبٗ یا اظ

ٞب ثٝ  سٜیا ٗیزازٖ ا ٛ٘سیٌصاضز. ثب پ یٔ طیتأح یٌصاض یٔك ذظ ٙسیاؾت وٝ ثط فطآ یٚ السأبت ٍطاٖیثبظ

 یٞب ثطا زازٜاؾتفبزٜ اظ  طاتییاظ تغ یثط اعلاػبت، ثطذ یٔجتٙ یؾبظ بزٜیپ یٞب، اثعاضٞب زازٜ ولاٖ

 یاعلاػبت یاثعاضٞب ٗی( ث2011وٙٙس. ٞبِٚت ) یذبل ضا ثطرؿتٝ ٔ یٞب یٔك ذظ ذی٘تب یطیٍیپ

 ی. اثعاضٞبقٛز یلبئُ ٔ عیٔطتجظ ٞؿتٙس تٕب یٌصاض یٔك ذظ ٔرتّف یٞب وٝ ثٝ رٙجٝ یاٝ یٚ ضٚ یاؾبؾ

 یٌصاض یٔك ظذ تیتمٛ یاعلاػبت تٛؾظ زِٚت ثطا یآٚض رٕغ ،یٚ ا٘تكبض اعلاػبت اؾبؾ یآٚض رٕغ

 كیاظ عط ٔخبَ، یوٝ اعلاػبت ضا ثطا وٙٙس یٔ فیضا تٛن یثط قٛاٞس ٚ ٔؤؾؿبت ػٕٛٔ یٔجتٙ

زِٚت ضا  یٞب تیفؼبِ یاٝ یاعلاػبت ضٚ ی. اثعاضٞبوٙٙس یثٝ قٟطٚ٘ساٖ ٔٙتمُ ٔ یاعلاػبت یٞبٗ یوٕپ

 یزِٚت یٞب زٜا٘تكبض، ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ، زا یثطا یاعلاػبت ٗیاعلاػبت ثط اؾبؼ لٛا٘ ٓیتٙظ یثطا

 یٞب ٚیػٌی یثط زازٜ زاضا یٔجتٙ یٌصاض یٔك ذظ یثطا ىطزٞبیضٚ ٗیوٙٙس. زض ٔزٕٛع، ا یٔ فیتٛن

 یثطا یزِٚت یوٝ ٟ٘بزٞب سٜیا ٗیٔٛضٛع ٍٕٞطا ٞؿتٙس. اَٚ، ا ٗیٞؿتٙس، أب آٟ٘ب زض چٙس یٔرتّف

 ٗیتهٛض وٝ زِٚت اظ ا ٗیازاض٘س. زْٚ،  بظیٟٔبضت ٚ فطًٞٙ زازٜ ٘ ت،ی٘ٛع قٛاٞس ثٝ ظطف ٗیٔمبثّٝ ثب ا

٘مف  ت،یوٙس. زض ٟ٘ب یاؾتفبزٜ ٔ یوطزٖ ذسٔبت ػٕٛٔ یتبِیزیتؼبُٔ ثب قٟطٚ٘ساٖ ٚ ز یٞب ثطا زازٜ

 یثطا یاعلاػبت ٔكی ذظٔرتّف  یوٝ زض آٖ زِٚت اظ اثعاضٞب ،یٌصاض یٔك ظثعضي زض ذ یٞب زازٜ

 .وٙس یاؾتفبزٜ ٔ یٔك ثٝ اٞساف ذظ یبثیزؾت

 

 

 

                                                 
1-Howlett  
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 روشپژوهص

ٞبی  تطیٗ ضٚـ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض پػٚٞف حبضط ضٚـ اؾٙبزی ٚ ضٚیىطز فطأغبِؼٝ پػٚٞف انّی

ٔرتّف، آضاء ٚ ٘ظطات ٔغطح زض ظٔیٙٝ  . زض ایٗ ضٚـ ثب ٔطارؼٝ ثٝ اؾٙبز ٚ وتت ٚ ٔمبلاتاؾتپیكیٗ 

 ٙٝیزض ظٔ یػّٕ یٞب٘ٛقتٝ بزیظ بضیحزٓ ثؿپبؾد ثٝ ؾٛالات تحمیك ٔٛضز ثطضؾی لطاض ذٛاٞس ٌطفت. 

ٔؿبِٝ  ٗی. اؾبظزیٚ ثٝ ضٚظ قسٖ اعلاػبت آ٘بٖ زقٛاض ٔ ٗیٔحمم یوبضثطز آٖ ضا ثطا ػٜ،یٚ یترهه

. (2007ٚ چبً٘،  یاضائٝ قسٜ ثبقس )ظٚ مبتیتحم ذیاظ ٘تب یٔتٙبلض یٞبوٝ ٌعاضـ قٛزیحبز ٔ یظٔب٘

زض ثرف تحّیُ ٘ظطیبت ٚ  ثط پػٚٞف حبضط حبوٓ قٙبؾیثطٕٞیٗ اؾبؼ، ضٚیىطز وّی ضٚـ

حزٓ  یؼٙی. ثبقسویفی ٔی 2ٞبی فطاؾٙتعضٚـ اظ ٌیطیٚ ثٟطٜ 1فطأغبِؼٝ، ضٚیىطز ضٚیىطزٞبی ٔٛرٛز

حبنُ اظ  ذی٘تب یثٙسآٌبٞب٘ٝ ٚ رٕغ یطیٌٓیهٕت یوٝ ثطا ؾبظزیٔحممبٖ ضا ٔزجٛض ٔ بت،یازث ٓیػظ

ضا ثٝ حسالُ  ٞبیطیضٚـ ؾٌٛ ٗیٔٙس اؾتفبزٜ وٙٙس. أخُ ٔطٚض ٘ظبْ ییٞبٌصقتٝ اظ ضٚـ مبتیتحم

 قٛز،یٔ اْالس یذبن یٞبٌصقتٝ ثط اؾبؼ پطٚتىُ مبتیتحم میا٘تربة ٚ تّر یثطا طایظ ضؾب٘س،یٔ

ثب چٝ  كیٚ وساْ تحم طزیزض زؾت ٔغبِؼٝ لطاض ٌ كیموٝ وساْ تح وٙٙسیٔ ٗییٞب تؼپطٚتىُ ٗیا

ٔساضن ٚ قٛاٞس  میثب ٞسف تّر بتیٔٙس ازثٔؼٕٛلا ٔطٚض ٘ظبْ .اظ ٔغبِؼٝ ذبضد قٛز ییٞبیػٌیٚ

 یٞبتیفؼبِ ٙٝیظٔ زبزیٚ ا یمبتیاضائٝ چبضچٛة تحم ،یربض مبتیقىبف زض تحم ییٔٛرٛز، قٙبؾب

 (.17 :1393٘بٍ٘یط,  ٚظازٜ )لطثب٘ی  قٛزیا٘زبْ ٔ سیرس یپػٚٞك

اظ لجیُ  ٌصقتٝ ازثیبت ٔٙسٞبی وٕی ٚ ویفی ٔطٚض٘ظبْضٚـ اظ ایفطأغبِؼٝ قبُٔ ٔزٕٛػٝ

ٞبی ُتحّیُِ تحّی ٞبوٝ ذطٚری ٕٞٝ آٖ ثبقسٔی 5ٚ فطاضٚـ 4، فطاتطویت، فطا٘ظطی3ٝفطاتحّیُ

 تٛاٖضٚـ فطاتحّیُ، ٔیثب ٘ظط ثٝ قٙبذتٝ قسٜ ثٛزٖ . ثبقسٔی ٞبٚ اثؼبز ٔرتّف آٖ تحمیمبت ؾبثك

 اؾتفبزٜ آٖ انّی ضٚـ ٚ ثطزٞبی ویفی ثٟطٜ ٔیزازٜ اظ وٝ اؾت فطاتحّیّی فطاتطویت، وٝ وطز ػٙٛاٖ

                                                 
1  -  Meta_Study 
2  -  Meta_Synthesis 
3  -  Meta_Analysis 
4  -  Meta_Theory 
5  -  Meta_Method 
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زض ایٗ پػٚٞف اظ ضٚـ  .ثبقسٞبی وسٌصاضی ٚ عجمٝ ثٙسی ٔطؾْٛ زض تحمیمبت ویفی ٔیتىٙیه اظ

زی ضٚقی ویفی اؾت وٝ ٌیطی قسٜ اؾت. ضٚـ اؾٙب اؾٙبزی ثٝ ٔٙظٛض ٌطزآٚضی ٚ تحّیُ ثٟطٜ

ٞبی اؾٙبزی ثٝ وكف، اؾترطاد،  ٔٙس ٚ ٔٙظٓ اظ زازٜ وٙس تب ثب اؾتفبزٜ ٘ظبْ پػٚٞكٍط تلاـ ٔی

ٔٙف،  ػطفبٖ ٚ ثٙسی ٚ اضظیبثی ٔغبِت ٔطتجظ ثب ٔٛضٛع پػٚٞف ذٛز الساْ ٕ٘بیس )نبزلی فؿبیی عجمٝ

حُ ارطای ضٚـ اؾٙبزی تٛا٘س تٕبٔب ثط اؾبؼ ٔطا لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ یه پػٚٞف ٔی .(1394

چبضچٛة »ٚ « ٞبی پیكیٗ ٔطٚض پػٚٞف»عطاحی قٛز ٚ یب نطفب زض ثركی اظ تحمیك ثٝ ٚیػٜ 

 ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز. « ٘ظطی

ٔٙف،  ػطفبٖ ٚ زض ایٗ ثرف ثٝ ٔطاحُ ػّٕی ارطای ضٚـ اقبضٜ ذٛاٞس قس )نبزلی فؿبیی

-1ا٘س:  طزآٚضی ٚ تحّیُ ٔغبِت پطزاذتٝوٝ زض ایٗ پػٚٞف ٘یع ثط ٕٞیٗ اؾبؼ ٔحممیٗ ثٝ ٌ .(1394

ا٘تربة -3ٞبی اوتكبفی ٚ پیكیٙٝ پػٚٞف  ثطضؾی-2ا٘تربة ٔٛضٛع، تؼییٗ اٞساف ٚ ؾٛالات 

ٌیطی اظ  ثٟطٜ-5ٞبی ثطضؾی ٔٙبثغ  ٌیطی ٚ تىٙیه رٕغ آٚضی ٔٙبثغ، ٕ٘ٛ٘ٝ-4ضٚیىطز ٘ظطی 

ٕیٗ ضاؾتب زض پػٚٞف حبضط زض ٞ   پطزاظـ، ٍ٘بضـ ٚ ٌعاضـ پػٚٞف-6ٞبی ثبظذٛا٘ی ٔٙبثغ  تىٙیه

٘یع ثط اؾبؼ فطآیٙس ٚ ٔطاحُ ضٚـ اؾٙبزی زض لبِت ٕ٘ٛزاض ظیط ٌطزآٚضی ٚ تحّیُ ثٝ ا٘زبْ ضؾیسٜ 

 ٕ٘بییس : اؾت وٝ زض ازأٝ ٔكبٞسٜ ٔی

 
 هساحل اًجام پژٍّص .1 کلض

 

 

بزرسییمبانیی  مبب
 ظزیبازتنطببی بب
هوشمنذسییی سیب
حکمزا مبوبخطب

 اشمبگذاری

آسیی شبشن سییمب
 ظییی رببز  اییی بب
ریشیبتوسع بدرب

 ایزان

بعواالب استخزاج
اییییزتنطببیییی بب
هوشمنذسییی سیب
دربخییطباشییمبب

 گذاری

دسیییت ببنیییذیبب
اولفییی بهییی یبب
هوشمنذسییی سیب
خییطباشییمببیی ب
تفک یییهبسییی بب
ازحلیی بایییلمبب
خییییطباشییییمب

 گذاری

جمییبببنییذیبوبب
ارائییی بتویییی  ب
هیی یبس  سییتمبب
بییییییییییییزایب
هوشمنذسییی سیب
 ظییی رببز  اییی بب
ریشیبتوسع بدرب

 ایزان
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 یعمومیگذاریوخطمطیحکمزانیالشاماتهوضمنذساس

 ذساسیفزآینذخطمطیگذاریمیدرهوضمنعموهایمطارکتنقص

زض  ٍطیز یٞب عطف ٓی( ٔكبضوت ضا ثٝ ػٙٛاٖ قست زذبِت ٔؿتم2012ٚ ٕٞىبضاٖ ) ؿٖٛیٞط

 یٔكبٞسٜ ٘حٜٛ ؾبظٔب٘سٞ ف،یتؼط ٗیوٙٙس. زض ا یٔ فیتؼط یزض ٔٛضز السأبت زِٚت یطیٌٓ یتهٕ

 یٙفؼیش یٞب ٚ ٌطٜٚٞب، ؾٟبٔساضاٖ  زِٚت، قٟطٚ٘ساٖ، قطوت ٗیاضتجبعبت ث ُیٞب ثب ٞسف تؿٟ ا٘زٕٗ

 ٗیاظ رّٕٝ ا .(1995ٚ ٕٞىبضاٖ، 1ت )ضٖ ٔٛضٛع ذبل ٔٛارٝ ٞؿتٙس، ٟٔٓ اؾ بی ٓیتهٕ هیوٝ ثب 

، ٔكبٚضٜ یٔتٕطوع ، ٘ظطؾٙز یٞب ، ٌطٜٚی، رّؿبت ػٕٛٔیػٕٛٔ یٞب قبُٔ ٔكبٚضٜ تٛا٘س یٞب ٔ ٔسَ

س )ٞطیؿٖٛ ٚ بقٞب ث ٔسَ طیٚوبضٞب ٚ ؾب ٞب ٚ وؿت ، عطحیپطؾ قٟطٚ٘ساٖ، ٕٞٝ یٞب تٝیوٕ بی

زض ضاثغٝ ثب  ،یٚ ٞٓ زض ػّٕىطز زِٚت یزا٘كٍبٞ مبتیٞٓ زض تحم ،یا ٙسٜیػلالٝ فعا .(2012، 2ٕٞىبضاٖ

 ػٜیاعلاػبت ٚ اضتجبعبت، ثٝ ٚ یتٛؾظ فٙبٚض بفتٝی فیزِٚت ٚ قٟطٚ٘ساٖ افعا ٗیضٚاثظ ث سیاقىبَ رس

 .(2013ٚ ٕٞىبضاٖ،  3وٛ٘بز )ثب ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ ٚرٛز زاض یطیٌٓ یتهٕ بی یزض ٔكبضوت ػٕٛٔ

 یٔكبضوت ػٕٛٔ فیافعا یتٛاٖ ثطا یضا ٔ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثط یٔجتٙ یوبضثطز یٞب ثط٘بٔٝ

 .(2015ٚ ٕٞىبضاٖ،  4)وبؾتّٙٛٚ .اؾتفبزٜ وطز یارتٕبػ یبظٞبیزض ٔٛضز ٘ یػٕٛٔ یٞب زض ثحج

 یقٛز تب اظ فٙبٚض یظط ٌطفتٝ ٔزِٚت زض ٘ یثطا یسیرس ؾبظٚوبض قٟطٚ٘س ٔحٛض یىیاِىتطٚ٘ یىٕطا٘ح

 یطٌصاضیتأح ،یطیٌ ٓیٚ تهٕ یبؾیٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ ثب ٌفتٕبٖ ؾ تیتمٛ یٚ اضتجبعبت ثطا اعلاػبت

؛ 2015ٚ ٕٞىبضاٖ،  5س )چتفیّساؾتفبزٜ وٙ ٕطا٘یٚ حى یػٕٛٔ ٌصاضی ٔكی ذظٔؼٙبزاض زض  طییثط تغ

 .(2015ٚ ٕٞىبضاٖ،  6ضزیه

 

 





                                                 
1  - Renn 
2  - Harrison et al 
3  - Cunha 
4  - Castelnovo 
5  - Chatfield 
6 - Reddick 
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 گذاریمبتنیبزساسوکارضفافیتطیهوضمنذساسیحکمزانیوخطم

ثٝ  یضا زؾتطؾ تیٞٛقٕٙستط وطزٖ زِٚت ٚ حىٛٔت ثبقس. قفبف یثطا یتٛا٘س اثعاض یٔ تیقفبف

٘فٛش ثط زِٚت  بی ییٔب٘ٙس پبؾرٍٛ ییٞب ٙٝیوٕه زض ظٔ ،یزِٚت بتیاعلاػبت زض ٔٛضز ػّٕ بیٞب  زازٜ

 ضٞٓ ز تٛاٖ یضا ٔ تیِت ٞٛقٕٙس، قفبفزٚ یٚ ذبضر یزاذّ یٞب سٌبٜیوٙس. ثب تٛرٝ ثٝ ز یٔ فیتؼط

ثٝ اعلاػبت ٚ  یاظ زؾتطؾ یرسا ،یزِٚت یٞب ؾبظٔبٖ ٗیث یىپبضچٍیاقتطان اعلاػبت ٚ ٞٓ زض 

 .(2014، 1ز )٘بْ ٚ پبضزٚٔطتجظ ثب اضائٝ، ٘ظبضت ٚ اضائٝ ذسٔبت ٔكبٞسٜ وط یطیٌٓ یتهٕ یٙسٞبیفطآ

 فیزِٚت ضا افعا تیتٛا٘س قفبف یٔ هیاِىتطٚ٘ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ٚ زِٚت یاظ فٙبٚض كتطیاؾتفبزٜ ث

 تیضا تمٛ یىیاِىتطٚ٘ یثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ٕٔىٗ اؾت ثبػج ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ قٛز، حىٕطا٘ ٗیا ،زٞس

 .(2013، 2ٌطیّیًٙ ٚ )ٞبلاچٕی وٙس ُیضا تؿٟ یٕ٘ٛزٜ ٚ ٔطزٔؿبلاض



 یگذارمطیفزآینذخطهوضمنذساسیدرتالیجیدیکزدهایروهاوکاربستفناوری

 یٚ ٕٞىبض وٙس یضا ٔتحَٛ ٔ یؾٙت یحىٕطا٘ تبَ،یزیز یٞب طؾبذتیقسٖ ظ طیٚ فطاٌ ٙتط٘تیا

. قست ٚ ؾغح وٙس یٔ هیتحط كتطیث یقٟط یساضیثٝ پب یبثیزؾت یٔطزْ ٚ قٟطٚ٘ساٖ ضا ثطا ٗیآ٘لا

زض  ٙتط٘ت،یثب ٘فٛش ٌؿتطزٜ ا یی٘كبٖ زازٜ قس وٝ ثٝ قست ثٝ وكٛضٞب ٗیتٛؾؼٝ ثبلاتط ٔكبضوت آ٘لا

زض حبَ تٛؾؼٝ ٚ زض  یثبلا ٔطتجظ اؾت. زض وكٛضٞب یثب٘س، ٚ تٛؾؼٝ فٙبٚض یثٛزٖ پٟٙب تطؼزؾ

 یٔب٘غ ٟٕٔ ٙتط٘تیثٝ ا یزؾتطؾ تیٔحسٚز بی یػسْ زؾتطؾ بفتٝ،یٔٙبعك ٔحطْٚ زض ٔٙبعك تٛؾؼٝ 

ضٚز ا٘ؿزبْ  یا٘تظبض ٔ. اؾت یساضیٚ پب یٔطزٔ-یػٕٛٔ یٕٞىبض ،یٔطزٔ یثٝ تٛإ٘ٙسؾبظ یبثیزض زؾت

قٟطٚ٘ساٖ ٚ  یٔحّ ٝیفؼبَ ٔطتجظ ثبقس. تؼج یتبِیزیثٝ عٛض ٔخجت ثب ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ ز یرتٕبػا

( زض حٛظٜ ٗیٔكتطن )آ٘لا یٞب تیفؼبِ یؾبظٔب٘سٞ یٔٙبثغ ثطا ذیثؿ یٔىبٖ ٚ ربٔؼٝ ثطا تیٞٛ

ٞب ٚ ضٚیىطزٞبی زیزیتبَ زض  ٚ تٛؾؼٝ ایٗ فٙبٚضی( 2019ٚ ٕٞىبضاٖ،  3)تٛٔٛضٟٔٓ اؾت یػٕٛٔ

 ثبقس. ٌصاضی ػٕٛٔی حبئع إٞیت ٔی ٔكی ٙسؾبظی فطآیٙس ذظٞٛقٕ

 

                                                 
1 - Nam & Pardo 
2-Halachmi & Greiling  
3 - Tomor 
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 گذاریعمومیمطیهاییادگیزیعمومیدرهوضمنذساسیفزآینذخطتوسعهظزفیت

 یػٕٛٔ یطیبزٌی تیٞٛقٕٙس، ثٝ ظطف ٌصاضی ٔكی ٚ ذظ یحىٕطا٘ػٕٛٔی  یٞب اظ رٙجٝ ٍطیز یىی

. تهٛض ٌطزز تؼطیف ٔی یطیبزٌی٘ظط  ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ اظٚ  ٔجتٙی ثط تؼبٔلاتاقبضٜ زاضز وٝ 

« یٔسضؾٝ ٔطزْ ؾبلاض»ػٙٛاٖ  ثٝ تٛا٘س یٔ یٌصاض یٔك ذظ ٙسیوٝ تزبضة قٟطٚ٘ساٖ زض فطآ قٛز یٔ

 یٞب یفٙبٚض ٗ،یتط قٛ٘س. ػلاٜٚ ثط ا ٕٔىٗ اؾت وٕه وٙس تب قٟطٚ٘ساٖ آٌبٜ طایظ ٙس،ػُٕ و

تب  ؾبظ٘س یوٙٙسٌبٖ ضا لبزض ٔ س ٚ ٔكبضوتٔخجت ثٍصاض٘ طیثط ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ تأح تٛا٘ٙس یٔ یاعلاػبت

 یكتطیزض اضتجبعبت ٟٔبضت ث ٗیتط قٛ٘س ٚ ٕٞچٙ آٖ آٌبٜ یٞب ٚ چبِف یٚ ػٕٛٔ یزض ٔٛضز أٛض زِٚت

تط ٚ  ٚ تٛؾؼٝ آٔبزٜ یرٕؼ یٌصاض یٔك ذظٔكبضوت زض  یتؼبٔلات قٟطٚ٘ساٖ ضا ثطا ٗیا ،وٙٙس سایپ

 .(2019ٚ ٕٞىبضاٖ،  1س. )تٛٔٛضوٙ یٔٙستط ٔ ػلالٝ

 

 یبخصعمومیدرراستایهوضمنذساسیخطمطیگذاریساختارهایباسطزاح

 ٞـب،  یا٘ـساظ ٚ اؾـتطاتػ   چكٓ عٜ،یٔب٘ٙس اٍ٘ یفطػ یٞب اظ رٙجٝ یؼیٚؾ فیقبُٔ ع ىٛٔتح ؾبظٔبٖ

 ،یٔبِ یاثعاضٞب ٗیتأٔ ٗیٚ ٕٞچٙ ٞب تیٞب ٚ ٔؿئِٛ ٚ ٘مف ٙسٞبیفطآ یٕٞبٍٞٙ ،یطیٌٓ یٞب، تهٕ ٍ٘طـ

)پطظیجیّـٛٚیچ ٚ   ٚ ... اؾـت  یزا٘ـف ، فطٞٙـً ؾـبظٔب٘    تیطیٔـس  ،یٚ ٔٙـبثغ ا٘ؿـب٘   یفٙبٚض ،یٔمطضات

ٌصاضی ػٕٛٔی ٚ حىٕطا٘ی، ضـطٚضت   ٔكی وٝ ثٝ ٔٙظٛض ٞٛقٕٙسؾبظی فطآیٙس ذظ ،(2017، 2ٕٞىبضاٖ

 زاضز وٝ ایٗ ؾبذتبضٞب ثبظٟٔٙسؾی قسٜ ٚ ٔجتٙی ثط التضبئبت ٞٛقٕٙس عطاحی ٌطزز.

 

 زانیتوسعهدرایشیبزنامهریهوضمنذساستیاهم

 وٛتبٞی فبنّٝ زض ٚ 1368 ؾبَ زض تٛؾؼٝ ؾبِٝ پٙذ ثط٘بٔٝ ٘رؿتیٗ ارطای اؾلأی، ا٘ملاة اظ ثؼس

 اظ ؾْٛ ثط٘بٔٝ ،77 تب 73 ؾبَ اظ زْٚ ثط٘بٔٝ ،72 تب 68 ؾبَ اظ اَٚ ثط٘بٔٝ. قس آغبظ رًٙ پبیبٖ اظ ثؼس

 تب 96 اظ قكٓ ثط٘بٔٝ ،94 تب 90 ؾبَ اظ پٙزٓ ثط٘بٔٝ ،87 تب 83 ؾبَ اظ چٟبضْ ثط٘بٔٝ ،82 تب 78 ؾبَ

-1406ؾبِٟبی   زض عی  تٛؾؼٝ  ٞفتٓ  ؾبِٝ پٙذ  ثط٘بٔٝ  ٞبی وّی زض ارطای ؾیبؾت .قس٘س ارطا 1400

ٚ ٟٔبض تٛضْ، انلاح ؾبذتبض   ٔحٛض، انلاح ٘ظبْ ثب٘ىی ضقس التهبزی ػساِت  ثب ضٚیىطز تحمك 1402
                                                 
1 - Tomor 
2 - Przeybilovicz 
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ٚ اضتمبء تِٛیس ٔحهٛلات   غصایی  ، أٙیت ٞبی ثبظ٘كؿتٍی ، انلاح نٙسٚق ، انلاح ٘ظبْ ٔبِیبتی ثٛزرٝ

زض ارطای   ٞبی ا٘طغی، تؿطیغ ٘بتطاظی  آة، ضفغ  ٔٙبثغ  یىپبضچٝ  وكبٚضظی، ثٟجٛز ٘ظبْ ٔسیطیت

ٚ التهبز   تطا٘عیت  ؾٟٓ  ، افعایف ٔؿىٗ  ؾبذت  ٞبی ولاٖ پیكطاٖ ٚ ظ٘زیطٜ اضظـ، تٛؾؼٝ عطح

  ، ثٟجٛز ربیٍبٜ ٚ ٔٙعِت ٚ ضؾب٘ٝ  ػٕٛٔی  ، اضتمبء فطًٞٙ مبء ٘ظبْ ؾلأت، اضت زضیبٔحٛض زض التهبز ّٔی

، ثٟجٛز  زؾتی  ، ٌطزقٍطی ٚ نٙبیغ ٔیطاث فطٍٞٙی  ٘مف  ، افعایف ظٖ ٚ ذب٘ٛازٜ ٚ ضقس رٕؼیت

،  ارتٕبػی  ٚ اضتمبء ؾلأت  زاذّی  ، ثٟجٛز ؾیبؾت ٞبی حٕبیتی ٚ ؾیبؾت  ارتٕبػی  تأٔیٗ  ٚضؼیت

، فٙبٚضی ٚ  )زیزیتبَ(، اضتمبء ٘ظبْ ػّٕی  اعلاػبت ٚ التهبز ضلٛٔی  ّٔی  قجىٝ  ٚ ٘مف  ؾٟٓ  افعایف

، انلاح  ٚ أٙیتی  ، اضتمبء تٛاٖ زفبػی ذبضری  ؾیبؾت  احطثركی  ، افعایف ، اضتمبء ٘ظبْ آٔٛظقی پػٚٞكی

 قسٜ اؾت. پیكٟٙبزض وكٛ  تٛؾؼٝ  ٞفتٓ  ؾبِٝ پٙذ  ثط٘بٔٝ  لایحٝ  ٚ حمٛلی  ٘ظبْ ازاضی ٚ تحَٛ لضبیی

زض  ایٗ ثط٘بٔٝ  اؾت؛زض قىُ ظیط ٔطاحُ فطآیٙسی تٟیٝ ٚ تسٚیٗ ثط٘بٔٝ ٞفتٓ تٛؾؼٝ لبثُ ٔكبٞسٜ 

ٞبی وّی ثط٘بٔٝ ٞفتٓ تٛؾؼٝ،  ٔطحّٝ اَٚ، ا٘زبْ ٔغبِؼبت پكتیجبٖ ثط٘بٔٝ، ٔطحّٝ زْٚ پیكٟٙبز ؾیبؾت

بضْ تٟیٝ ٚ تسٚیٗ ثط٘بٔٝ، ٔطحّٝ ٞبی وّی ثط٘بٔٝ ٞفتٓ تٛؾؼٝ، ٔطحّٝ چٟ ٔطحّٝ ؾْٛ اثلاؽ ؾیبؾت

پٙزٓ، تهٛیت ثط٘بٔٝ زض ٔزّؽ قٛضای اؾلأی، ٔطحّٝ قكٓ اثلاؽ لبٖ٘ٛ ثط٘بٔٝ ٞفتٓ تٛؾؼٝ ٚ 

 ثبقس وٝ زض ٕ٘ٛزاض ظیط لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. ٔطحّٝ ٞفتٓ ٘ظبضت ثط ارطا ٔی

 
م ًاهِ بسًاهِ ّفتن چازچَب اصلی ًظا)هٌبغ۲  ساىیتَسؼِ دز ا یصیز بسًاهِ یٌدیهساحل فسآ .2 کلض

 (1441ضْسیَز هاُ   تَسؼِ، هؼاًٍت اهَز اقتصادی ٍ ّواٌّگی بسًاهِ ٍ بَدجِ، ساشهاى بسًاهِ ٍ بَدجِ،

 -هشحلهههههِ اٍل
اًجبم هطبلعهبت  
 پطتیببى بشًبهِ

 -هشحلهههههِ دٍم
پیطههههههههٌْبد 
سیبستْبی کلی 
بشًبههههِ ّفهههتن 

 تَسعِ

 -هشحلههِ سههَم 
ابهه س سیبسههت  
ّبی کلی بشًبهِ 

 ّفتن تَسعِ

 -هشحلِ چْهبسم 
تْیههِ ٍ تههذٍیي 

 بشًبهِ  

 -هشحلههِ پههٌجن
تصههَیب بشًبهههِ 
دس هجلهههههههس 
 ضَسای اس هی

 -هشحلههِ ضطههن
ابههه س قهههبًَى  
بشًبههههِ ّفهههتن 

 تَسعِ

 -هشحلههِ ّفههتن
 ًظبست بش اجشا
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ٞبی  ضیعی احطثرف ٚ ٞٛقٕٙس ٘یبظٔٙس آؾیت قٙبؾی ثط٘بٔٝ ثٝ ٔٙظٛض عطاحی یه ٘ظبْ ثط٘بٔٝ

ثط٘بٔٝ قكٓ تٛؾؼٝ اٞساف ض ثطضؾی ػّٕىطز لبٖ٘ٛ پیكیٗ تٛؾؼٝ زض وكٛض ٞؿتیٓ. ثط ایٗ اؾبؼ ز

 22زضنس احىبْ ثركی اظ اٞساف ٔحمك قسٜ ٚ زض  48زضنس احىبْ ٔحمك، زض  30لبٍ٘ٛ٘صاض زض 

ٔبزٜ، رع ٚ ثٙس لبٖ٘ٛ ثط٘بٔٝ  520اضظیبثی  ٔجتٙی ثط .زضنس احىبْ اٞساف لبٍ٘ٛ٘صاض ٔحمك ٘كسٜ اؾت

 ثٝ ػٙٛاٖای اظ آٔبَ  ػٝای، ٔزٕٛ ٔحٛض ٚ تٛؾؼٝ قكٓ تٛؾؼٝ، ٔتبؾفب٘ٝ ثٝ ربی ضٚیىطز ٔؿئّٝ

 ٚ ٔتمٗ آٔبضی ٔغبِؼبت  ٘ظبْ ٞٛقٕٙس ضاٞجطی ٚ اضظیبثی، ٘جٛز. عطح قسٜ اؾت  ضیعی ربٔغ ثط٘بٔٝ

یعی زضؾت، فمساٖ ٔٙبثغ ٔبِی لاظْ ٚ ٔتٙبؾت، ػسْ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ثركی ٚ ػسْ ض ثط٘بٔٝ ػسْ ضٚظ، ثٝ

طتجظ ثب احىبْ یبزقسٜ، ٍ٘بٜ ؾیبؾتی وّی ٞب ٚ ؾبیط ٔمطضات لب٘ٛ٘ی ٔ ٞب، زؾتٛضاِؼُٕ تهٛیت آییٗ ٘بٔٝ

ی ثٝ ثط٘بٔٝ ٚ ػسْ تٛرٝ ثٝ ٌطایب٘ٝ، ٚرٛز یه ٍ٘بٜ آضٔب٘ ثٝ ٔٛضٛع ثٝ ربی تسٚیٗ ٔٛاز ػُٕ

 تحمك زض  ٞبی ٔطزْ ٟ٘بز اظ رّٕٝ زلایُ ایٗ ػسْ تٛفیك ٞبی ٔكبضوتی ٔطزْ ٚ ؾبظٔبٖ ظطفیت

 .اؾت سٜق تؼییٗ اٞساف ثب تٛرٝ لبثُ فبنّٝ ٚ تٛؾؼٝ قكٓ ثط٘بٔٝ

 

ٍضؼیت تحقق ضاخصْای بسًاهِ ضطن تَسؼِ )هٌبغ گصازش ازشیابی ػولکسد قاًَى بسًاهِ  .1جدٍل 

 (1۰34۱بِ ضوازُ هسلسل،  هسکص پژٍّطْای هجلس، ضطن تَسؼِ

 هَضَع 
ّدف دز قاًَى 

 بسًاهِ ضطن
 هیصاى تحقق دز طی بسًاهِ ضطن تَسؼِ

دسصذ بَدُ  0.5بشابش بب هٌفی  1400ل هتَسط سضذ سبلیبًِ تب سب %8 سضذ اقتصبدی 1

 است.

سضذ تطکیل سشهبیِ  2

ًبخبلص سشهبیِ 

 گزاسی

 دسصذ بَدُ است. 5بشابش بب هٌفی  1400هتَسط سضذ سبلیبًِ تب سبل  4/21

دسصذ بَدُ  0.8حذٍد  1400هیبًگیي سضذ اضتغبل کطَس تب سبل  4/3 سضذ اضتغبل 3

 است.

 35.5بش اسبس اع م ببًک هشکضی  1400هتَسط ًشخ تَسم تب سبل  8/8 هتَسط ًشخ تَسم 4

 دسصذ بَدُ است. 26.6دسصذ ٍ بش اسبس اع م هشکض آهبس ایشاى 

 دسصذ بَدُ است. 0.8هعبدل هٌفی  1399هتَسط سضذ سبلیبًِ تب سبل  8/2سضذ بْشُ ٍسی کل  5
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 عَاهل تَلیذ

 زضنس ثٛزٜ اؾت. 30حسٚز  1400َ ٔتٛؾظ ضقس ٘مسیٍٙی تب ؾب 17 ٔتٛؾظ ضقس ٘مسیٍٙی 6

ٔتٛؾظ ضقس نبزضات  7

 غیط٘فتی

 زضنس ثٛزٜ اؾت. 4ٔؼبزَ  1400ٔتٛؾظ ضقس ؾبِیب٘ٝ تب ؾبَ  7/21

 

 توسعهدرکطوریشیدرنظامبزنامهریگذاریچزخهخطمطیهوضمنذساسیهاچالص

 توسعهیهابزنامهبانیهوضمنذپطتیهازساختیچالصس

ُ    حىٕطا٘ی ٔٛضز زض یظیطؾبذت زیسٌبٜ یه  ٍٟ٘ـساضی  ٚ ؾـبذت  ٞٛقٕٙس ٚرٛز زاقـتٝ وـٝ قـبٔ

 ٞـب  آٖ ضٚی وٝ اؾت ٞبیی زازٜ تفؿیط ٚ ٞب ظیطؾبذت ایٗ ثط ٘ظبضت ٚ زیزیتبَ ٞبی ظیطؾبذت فیعیىی

 ثٝ پیچیسٜ زیزیتبَ ظیطؾبذت یه تٛؾظ قسٜ ؾبذتٝ ٔحیظ . (2019، 1)ٚیّٕع ٚ ٌطاٞبْ قٛ٘س ٔی ارطا

ُ  ٞبی چبِف ا٘ٛاع وٝ قٛز ٔی ٘یپكتیجب ای فعایٙسٜ عٛض ٝ  ثـی  ٚ ثیٙـی  پـیف  غیطلبثـ  ثـطای  ضا ای ؾـبثم

ٝ  ٘یـبظ  ثـب  ثب٘ـس  پٟٙـبی  ٔب٘ٙس رسیس «ؾرت» زیزیتبَ ٞبی ظیطؾبذت. وٙس ٔی ایزبز حىٕطا٘ی  زضن ثـ

. زاضز اضتجبط ٞٛقٕٙس حىٕطا٘ی ٞبی اؾتطاتػی ظٟٛض ثب ٚ اؾت ٕٞطاٜ ػٕٛٔی ثرف اعلاػبت حبوٕیت

ٝ  ٚ ػّٕیبتی ترهم ٚ زِٚت، ٔحسٚز ٞبی تٛا٘بیی وٛچه، ٔمیبؼ ثیٗ ٟیتٛر لبثُ تغبثك ػسْ  زأٙـ

ٞـبی   ثـط ٕٞـیٗ اؾـبؼ یىـی اظ چـبِف     . (2017ٚ ٕٞىـبضاٖ،   2)ثـبض٘ع زاضز ٚرٛز فٙبٚضی ٞبی قطوت

 ٞبی پكتیجبٖ زض ایٗ ػطنٝ اؾت. ٞٛقٕٙسؾبظی ٘ظبْ ثط٘بٔٝ ضیعی زض وكٛض، ضؼف ظیطؾبذت

 

 هایعمومیمطیهوضمنذساسیخطچالصحکمزانیدادهواطلاعاتدر

َ  زض ػٕـٛٔی  ثـبظ  ٞبی زازٜ  ثـب  ٚٔحـٛضی زض حىٕطا٘ـی  ٞٛقـٕٙس ثـٛزٜ      ٔٛضـٛػی  حبضـط  حـب

ــك ــسٜ تحم ــبیی ای ــس ٞ ــت ٔب٘ٙ ــفبف زِٚ ــط ق ــستط، ٚ ت ــعایف ٚ ٔكــىلات حــُ وبضآٔ ــبی  اضظـ اف ٞ

ــٛٔی ــطتجظ ػٕ ــتٙس ٔ ــطای. ٞؿ ــیف ث ــبضت ٚ تٛن ــط ٘ظ ــؼیت ث ــبی زازٜ ٚض ــبظ ٞ ــٛضٞب زض ث  ٚ وك

ــبظٔبٖ ــب ؾ ــسیٗ ،ٞ ــبضچٛة چٙ ــبثی چ ــبی زازٜ اضظی ــبظ ٞ ــؼٝ ث ــس زازٜ تٛؾ ــتفبزٜ. ق ــطآٚضی اؾ  ٚ ف

 تٟٙــب ی ٔٛرــٛزٞــب چــبضچٛةٞــبی فطاٚا٘ــی ثــٛزٜ ٚ  زاضای چــبِف  (OGD) ثــبظ زِٚــت ٞــبی زازٜ

                                                 
1  - Willems & Graham 
2  - Barns 
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ــبیی ثرــف ــبظ زازٜ اوٛؾیؿــتٓ اظ ٞ ــس ٔــی پٛقــف ضا ث ــبی زازٜ(. 2017، 1)زا٘ىــط ٚ لا٘ؿــٗ زٞٙ ٞ 

ــبظ زِٚــت ــٝ ث  ػٕــٛٔی ذــسٔبت ٚ التهــبزی تٛؾــؼٝ ٕٞىــبضی، ساٖ،قــٟطٚ٘ ٔكــبضوت قــفبفیت، ث

ــی وٕــه ــس ٔ ــعایفٚ  وٙ ــتفبزٜ اف ــبی زازٜ اظ اؾ ــی ٞ ــبظ زِٚت ــتّعْ ث ــس ٔؿ ــسیطیتی تؼٟ ــٛی ٔ  ٚ ل

 ٚ غیطضؾــٕی ٚ ضؾــٕی لــٛا٘یٗ ایزــبز ٔب٘ٙــس اؾــت، تــط ٌؿــتطزٜ ؾــبظٔب٘ی ا٘ــساظ چكــٓ زض تغییــطات

ٗ  ٞـبی  پیكطفت ٝ  آٚضی فـ )ضاریـط ٚ   زٞـس  اضتمـب ٔـی   ضا ثـبظ  ٞـبی  زازٜ ٌیـطی اظ  ثٟـطٜ  ٞـبی  قـیٜٛ  وـ

 ـ   (2020، 2ٔیزط  ـ  یتٛرٝ ثـٝ ٔفٟـْٛ حىٕطا٘  ـ٘ یزازٜ زض ؾـغح ّٔ ٕ  عی  یاؾـت. )ذبِـس   تی ـحـبئع اٞ

ــبضاٖ،  ــبْ    . (1402ٚ ٕٞى ــبظی زض ٘ظ ــك ٞٛقٕٙسؾ ــٝ ٔٙغ ــط ٌٛ٘ ــٝ ٔٙظــٛض ٞ ــبؼ ث ــیٗ اؾ ــط ٕٞ ث

 زازٜ ٚ اعلاػبت زض وكٛض ٞؿتیٓ. ٚ حىٕطا٘ی ضیعی ٘یبظٔٙس ٘ظبْ ٞٛقٕٙس ٔسیطیت ثط٘بٔٝ

 

 گذاریمطیهایامنیتهوضمنذدرفزآینذهایبزنامهریشیوخطادساسوکارهاوسیزساختایج

 ٚ ٌیطز ٔی لطاض ثحج ٔٛضز إِّّی ثیٗ ؾیبؾت ؾغح زض ای فعایٙسٜ عٛض ثٝ ؾبیجطی أٙیت أطٚظٜ،

( ثعضي) ٞبی لسضت ٕٞىبضی ٚ ضلبثت پٛیبیی زض پیبٔس، یه ػٙٛاٖ ثٝ ٞٓ ٚ ٔحطن یه ػٙٛاٖ ثٝ ٞٓ

 ٞبی فٙبٚضی اظ چٍٛ٘ٝ زٞس ٔی ٘كبٖ وٝ اؾت ثطرؿتٝ ؾبیجطی زضٌیطی زض تحٛلاتی. قٛز ٔی عطح

 قٛز. ٔی ایزبز زِٚتی ثبظیٍطاٖ ثب اضتجبط چٍٛ٘ٝ ٚ قٛز ٔی اؾتفبزٜ ؾیبؾی ٞبی ظٔیٙٝ زض زیزیتبَ

 ٞسفٕٙس ایٙتط٘تی حٕلات ثٝ حسی تب تٛرٝ ٔٛرت قسٜ وٝ ٔرتّف ا٘ٛاع زض ؾبیجطی ٞبی ػّٕیبت

 ٚ زِٚتی ثبظیٍطاٖ ؾبیجطی، ػّٕیبت وٙٙسٜ حجبت ثی ٘مف اظ فعایٙسٜ ٘بضضبیتی اؾت ٚ قسٜ ٔؼغٛف

. ٞؿتٙس ٔرتّف عطق اظ زضٌیطی ٚ تٙف تكسیس ذغط وٙتطَ ثطای ٞبیی ضاٜ ز٘جبَ ثٝ تط فؼبَ غیطزِٚتی

 زض ضا ذٛز ٔطثٛعٝ ٞبیٔؿئِٛیت ٚ ٞب ٘مف تب وٙٙس ٔی ٔضبػف ضا ذٛز ٞبی تلاـ آٟ٘ب حبَ، ػیٗ زض

 تٟسیسی ایٙتط٘تی حٕلات  .(2020، 3)وبِٚتطی ٚ ٚ٘زط وٙٙس ٔكرم ثٛضٚوطاتیه ٚ زاذّی ؾغح

 ثٝ ؾبیجطی آٌبٞی ایٙتط٘ت، ٔهطف ٚ زازٜ اظ اؾتفبزٜ ٘طخ افعایف ثب ،اؾت اعلاػبت أٙیت ثطای ثبِمٜٛ

 أب س،زاض٘ ضا ؾبیجطی تٟسیسات اظ وبفی آٌبٞی ایٙتط٘ت وبضثطاٖ. قٛزٔی ضطٚضی ایفعایٙسٜ عٛض

                                                 
1 - Donker & Van Loenen 
2-Ruijer & Meijer  
3  - Cavelty & Wenger 
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ٔؼٕٛلا زض  .(2022، 1)ظٚیّیًٙ وٙٙس ٔی اػٕبَ ؾبزٜ ٚ ضایذ ٘ؿجتبً ٔؼٕٛلاً ضا حفبظتی السأبت حسالُ

حبیع إٞیت اؾت وٝ ثٝ زِیُ  ٞب ٚ فطآیٙسٞب أٙیت ٞٛقٕٙس ظیطؾبذتضیعی ٚ تٛؾؼٝ  ٞبی ثط٘بٔٝ ٘ظبْ

 .ٌیط٘س ٔٛضز تٛرٝ ٚیػٜ لطاض ٔیقطایظ ذبل وكٛض ٔؼٕٛلا 

 

 توسعهیهابزنامهتیدرهوضمنذساسیهایضناخچالص

 ٚ وبض یبزٌیطی، رٛأغ، ٚ ٞب ٌطٜٚ افطاز، اضتجبط قیٜٛ ٞب، ضؾب٘ٝ زض رسیس ٞبی پیكطفت ٚ ٞب فٙبٚضی

 تٟٙب ٘ٝ وٝ وٙس ٔی ّٔعْ ضا ربٔؼٝ رسیس، فٙی-ارتٕبػی ٚالؼیت ایٗ. زٞٙس ٔی تغییط ضا حىٛٔت

 ٚ ٞٙزبضٞب ٔٛضز زض زا٘ف ثّىٝ تىِٙٛٛغیىی، عاضٞبیاث اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٔطثٛط ٞبی تٛا٘بیی ٚ ٞب ٟٔبضت

 ٔٛضٛػبت قبُٔ عطیك ایٗ اظ 2«زیزیتبِی ؾٛاز. »ثبقٙس زاقتٝ ٘یع ضا ٔٙبؾت اؾتفبزٜ ٞبی قیٜٛ

 اؾتفبزٜ ٚ ٔؿئٛلا٘ٝ ٚ اذلالی ذلالب٘ٝ، اؾتفبزٜ ذهٛنی، حطیٓ ٚ ایٕٙی قٙبذتی، تفىط ثٝ ٔطثٛط

 پتب٘ؿیُ ثط ای فعایٙسٜ عٛض ثٝ زیزیتبِی ؾٛاز فمساٖ ٌیطز. زیزیتبَ ضا زضثط ٔی ٞبی ضؾب٘ٝ اظ ثٟیٙٝ

 زلاِت ثبقس، ٔتؼٟس قٟطٚ٘س یه یب تٛإ٘ٙس وبضٔٙس یه قبیؿتٝ، ٔحمك یه ایٙىٝ ثطای فطز وبُٔ

 ای ربٔؼٝ وٙس، ٔی تٛؾؼٝ پیسا اِىتطٚ٘یىی نٛضت ثٝ وٝ ای ربٔؼٝ زض .(2013ٚ ٕٞىبضاٖ،  3)ٔیط وٙس ٔی

 وّیسی ػبّٔی ثٝ تٟٙب ٘ٝ «زیزیتبَ ؾٛاز» اؾت، ٘بٔغٕئٗ ٚ ثیٙی پیف یطلبثُغ ای فعایٙسٜ عٛض ثٝ وٝ

 قٛز، ٔی تجسیُ ارتٕبػی ظ٘سٌی ٞبی رٙجٝ ؾبیط ٚ اقتغبَ ٕٞچٙیٗ ٚ آٔٛظـ زض ٔكبضوت أىبٖ زض

، 4)ٔبضتیٗ ٚ ٌطٚزظیىی قٛز ٔی ٞبی قٙبذتی تجسیُ ِٔٛفٝ ثطذی ثٝ زؾتیبثی ثطای اثعاضی ثٝ ثّىٝ

ٞبیی وٝ زض ایٗ حٛظٜ حبیع إٞیت اؾت، آٌبٜ ٘جٛزٖ ثؿیبضی  یىی اظ چبِفاؾبؼ  ثط ٕٞیٗ  .(2006

 ثبقس. اظ ٔسیطاٖ ٘ؿجت ثٝ إٞیت ٞٛقٕٙسؾبظی ٘ظبْ ٞبی ثط٘بٔٝ ضیعی زض وكٛض ٔی

 

 

 

                                                 
1  - Zwilling 
2- Digital literacy 
3-Meyers  
4  - Martin & Grudziecki 
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 ریشیهوضمنذساسیتعاملاتمیاندستگاهیدرراستایتحققبزنامهیکپارچه

ٝ   »ٔزّؽ زضثبضٜ ٞبی  ثط اؾبؼ ٔغبِؼٝ ای وٝ زض ٔطوع پػٚٞف ٞـب ٚ   ؾـبظی زازٜ  عـطح یىپبضچـ

اِـف(  ثبقس:   ٞبی ایٗ حٛظٜ قبُٔ ٔٛاضز ظیط ٔی ثٝ ا٘زبْ ضؾیسٜ اؾت ٟٕٔتطیٗ چبِف« اعلاػبت ّٔی

ٞب ثٝ ضغٓ حیبتی ثٛزٖ  ػسْ تٕبیُ زؾتٍبٜ ٞبی ارطایی وكٛض ثٝ تجبزَ اعلاػبت ذٛز ثب ؾبیط زؾتٍبٜ

ة( ػسْ ٚرـٛز اذتیـبض ٚ تىـبِیف لـب٘ٛ٘ی      ،ارطایی ٔتمبضی ٞبی ٞب ثطای زؾتٍبٜ زؾتطؾی ثٝ ایٗ زازٜ

وبفی ثطای ٔتِٛیبٖ حٛظٜ زِٚت اِىتطٚ٘یىی )ٞٛقٕٙس( زض حٛظٜ ٘ظبضت ٚ ٔسیطیت ثط ٘حٜٛ ٍٟ٘ـساضی،  

د( لـٛا٘یٗ   ٞـب ٚ اعلاػـبت   ٌصاضی زازٜ ؾبظی، أٙیت، تجبزَ ٚ ثٝ اقتطان پطزاظـ، زؾتطؾی، یىپبضچٝ

ز( ٘جٛز ضٕب٘ت ارطاٞـبی   اعلاػبت ٔیبٖ زؾتٍبٜ ٞبی ارطایی وكٛض ٔتؼبضو ثطای تجبزَ اِىتطٚ٘یىی

 ٜ ٞـبی ٕٞىـبض زض حـٛظٜ تٛؾـؼٝ زِٚـت اِىتطٚ٘یىـی        ٔٙبؾت ٚ وبفی ثطای تىبِیف ٔزطیبٖ ٚ زؾـتٍب

ضیعی تٛؾؼٝ زض  ضؾس ثٝ ٔٙظٛض تحمك ٞٛقٕٙسؾبظی ٘ظبْ ثط٘بٔٝ ثط ٕٞیٗ اؾبؼ ثٝ ٘ظط ٔی ()ٞٛقٕٙس

ٜ  بٖیتجبزلات ٞٛقٕٙس زازٜ زض ٔ تؼبٔلات ٚ طؾبذتیظ زبزیاوكٛض،   ٔرتّـف  یٚ ٟ٘بزٞـب  یٞـب  زؾـتٍب

 ضطٚضی ثبقس.

 

 توسعهیهادرچارچوببزنامههایساسمانیدادههوضمنذپالایصچالص

 اظ اضظـ ایزبز ثطای ٞب ؾبظٔبٖ ثطای ثؿیبضی رسیس ٞبی فطنت ایزبز ثٝ ٔٙزط ٞب زازٜ ولاٖ ظٟٛض

ٖ  ثـطای  ضا ظیبزی ٞبی چبِف ٘یع ٞب زازٜ ثٝ فعایٙسٜ ٚاثؿتٍی حبَ، ایٗ ثب. اؾت قسٜ ٞب زازٜ  ٞـب  ؾـبظٔب

ٝ  حبوٕیت ثبیس ٞب ؾبظٔبٖ ٞب، چبِف ایٗ ثط غّجٝ ثطای. وٙس ٔی ایزبز ُ  ٚ تزعیـ  ایزـبز  ضا ٞـب  زازٜ تحّیـ

ٗ  قٛز ارطا ٞبیی ٔىب٘یؿٓ عطیك اظ تٛا٘س ٔی حبوٕیت. وٙٙس ثـط ٕٞـیٗ    .(2022ٚ ٕٞىـبضاٖ،   1)ثـبیزی

ٞبی ٕ٘بیٝ ؾبظی  ضیعی تٛؾؼٝ زض وكٛض، ضؼف زض ؾبٔب٘ٝ ذلاٞبی ٘ظبْ ثط٘بٔٝ اؾبؼ ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ

 ٞٛقٕٙس لبثُ عطح اؾت.

 

 

 

                                                 
1 - Baijens 
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 یعمومیگذاریچزخهخطمطیهوضمنذساسیهاستهیها:باافتهی

 یودستورکارگذاریدرمزحلهطزاحیخطمطیهوضمنذساس

 زا٘ف ٌطزآٚضی ثط جتٙیٔ ٔكی ذظ تسٚیٗ اظ ذبنی قىُ» ػجبضتؿت اظٔكی  تؼطیف عطاحی ذظ

ٝ  زض زا٘ف آٖ وبضثطز ٚ ٔكی ذظ اٞساف ثط ٔكی ذظ اثعاض اظ اؾتفبزٜ احطات ٔٛضز زض  ارـطای  ٚ تٛؾـؼ

، 2)ٞبِٚـت  1« ٔغّـٛة  ػٕـٛٔی  ؾیبؾـت  ذبل ٞبی عّجی ربٜ ٚ ٘تبیذ ثٝ زؾتیبثی ٞسف ٞب ثب ؾیبؾت

 یـه  ایزبز فطآیٙس ٛنیفت ثطای ای فعایٙسٜ عٛض ثٝ وٝ اؾت ٔفٟٛٔی عطاحی. ثٝ ػجبضت زیٍط (2018

 پسیـسٜ  یه ٔكی ذظ عطاحی ٔٛضز زض تفىط. قٛز ٔی اؾتفبزٜ ٔكی ذظ ٔكىُ یه ثٝ ٔكی ذظ پبؾد

 اظ ٚاضح ٘ىبت ثطذی حبٚی( 1951) ػٕٛٔی ؾیبؾت زض لاؾَٛ ٞبضِٚس اِٚیٝ وبض - ٘یؿت رسیس وبٔلاً

. ثٛز عطاحی تفىط لٛی یبضثؿ ػٙهط حبٚی زِٚتی ثرف زض ضیعی ثط٘بٔٝ ازثیبت ثؼلاٜٚ،. ثٛز ٔفْٟٛ ایٗ

 ثیكتط زیٍط ثطذی وٝ حبِی زض ثٛز٘س، ؾیبؾی ثؿیبض ضیعی ثط٘بٔٝ ٚ ثٙسی فطَٔٛ اظ ٔفبٞیٓ ایٗ اظ ثطذی

ٖ  اثعاضٞـبی  قٙبؾبیی ز٘جبَ ثٝ عطاحی اظ ٔفبٞیٓ ایٗ ٕٞٝ حبَ، ایٗ ثب. ثٛز٘س تىٙٛوطاتیه ٝ  ضؾـیس  ثـ

  .(2018، 3)پیتطظ .ا٘س ثٛزٜ ذٛة ٔكی ذظ آٖ ٔحتٛای قٙبؾبیی ٕٞچٙیٗ ٚ «ذٛة» ٔكی ذظ

 یه اظ ٚاضحی عطاحی اٌط. وٙس ٔی تؿٟیُ ضا ٔكی ذظ اضظیبثی ٚ یبزٌیطی ،4ٚاضح عطاحی یه  

ٜ  اؾت ٕٔىٗ چیعی چٝ ایٙىٝ اضظیبثی ثبقس، زاقتٝ ٚرٛز ثط٘بٔٝ ٝ  زض( زضؾـت  یـب ) اقـتجب  ثبقـس،  ثط٘بٔـ

ٝ  ٞـب،  ثط٘بٔٝ عطاحی. ثركیس جٛزثٟ ٌصاضی ٔكی ذظ اظ زیٍطی تىطاض زض ضا آٖ ؾپؽ ٚ اؾت، تط آؾبٖ  ثـ

ٗ  فىـطی  ٞـبی  پبیٝ ٔساذلات، آٖ ایزبز ثطای تط غیطضؾٕی اثعاضٞبی اظ اؾتفبزٜ ربی  ثـطای  تـطی  ضٚقـ

ٗ . وٙـس  ٔی فطاٞٓ ٞؿتٙس، وٝ عٛض آٖ ٞب  ٔكی ذظ چطا ایٙىٝ زضن ٗ  ٚضـٛح  ایـ ٝ  ٕٞچٙـی  قٙبؾـبیی  ثـ

 .(2018، 6)پیتـطظ  وٙـس  ٔی وٕه ٙسثبق زاقتٝ ربٔؼٝ ٚ ؾیبؾی ٘ظبْ زضٖٚ زض اؾت ٕٔىٗ وٝ 5ٔؼٙبیی

                                                 
1 -a specific form of policy formulation based on the gathering of knowledge about the effects of 

policy tool use on policy targets and the application of that knowledge to the development and 

implementation of policies aimed at the attainment of specifically desired public policy outcomes 

and ambitions. 
2 - Howlett 
3  - Peters 
4 -clear design 
5 -meaning 
6 - Peters 
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ٞـبی   یٔك ـ ذـظ  ٗیزض ٔطحّٝ تـسٚ  یاِعأبت ٞٛقٕٙسؾبظٞبی ٔطتجظ ثب  زض رسَٚ ظیط ٟٕٔتطیٗ ِٔٛفٝ

 ػٕٛٔی اؾترطاد ٌطزیسٜ اؾت.

 ی بس اساس هطالؼات بیي الوللیخط هط يیدز هسحلِ تدٍ یالصاهات َّضوٌدساش .2جدٍل

 هٌبغ هطی طخ تدٍیي هسحلِ دز َّضوٌدساشی الصاهات ضوازُ

 2021ٍ ّوکبساى،  1التبلیبٍی کبسبست ک ى دادُ ّب 1

 2021التبلیبٍی ٍ ّوکبساى،  هحبسببتی تحلیل 2

 2021التبلیبٍی ٍ ّوکبساى،  بضسگ ّبی دادُ افضٍدُ اسصش 3

 2017، 2گیست َّضوٌذسبصی فشآیٌذّبی تصوین گیشی 4

 2017جبًسي ٍ ّوکبساى،  ببصبَدگی دیجیتبل 5

 2011ّبٍلت،  َّضوٌذ ابضاس جعبِ 6

 2017ٍ ّوکبساى،  3لیٌس سیستن ّبی َّش هصٌَعی 7

 2021ٍ ّوکبساى،  4صیذسٍیجیک هبضیي یبدگیشی 8

 2021ٍ ّوکبساى،   کیجیذسٍیص هصٌَعی عصبی ّبی ضبکِ 9

 2021ٍ ّوکبساى،   کیجیذسٍیص ضٌبختی بشداسی ًقطِ 10

 2018، 5لیي سیضی بشًبهِ پطتیببًی ّبی سیستن 11

 2018،  يیل سپبسی جوع ّبی فشم پلت 12

 2013ٍ ّوکبساى،  6هبیشص تصوین پطتیببى ّبی سیستن 13

 2013ٍ ّوکبساى،   شصیهب هطی خط پطتیببى ّبی سیستن 14

 2013ٍ ّوکبساى،   شصیهب سبصی ضبیِ بش هبتٌی سٍضْبی 15

 2013ٍ ّوکبساى،   شصیهب آصهبیطگبّْبی خط هطی 16



 یساسییدرمزحلهاجزایخطمطیاسهوضمنذس

 ٞسف آٖ زض وٝ اؾت ػٕٛٔی ٞبی ٔكی ذظ اضظیبثی ٚ ارطا تسٚیٗ، ٔطحّٝ ؾٝ اظ ٟٕٔی ٔطحّٝ ارطا

ٝ . اؾت ثؿیبض إٞیت ٚارس ضٚ، ایٗ اظ. وٙس ٔی پیسا ظٟٛض ٚ ٕ٘ٛز ٌصاضاٖ یٔك ذظ ٗ  ٔطحّـ ُ  تـسٚی  حبنـ

ٝ  حـبِی  زض اؾت، شٞٙیبت رٙؽ اظ ٚ اؾت آیٙسٜ ثٝ ٘ؿجت ٌصاضاٖ یٔك ذظ ثطاٚضزٞبی ٚ ٞب ثیٙی پیف  وـ

                                                 
1-El-Taliawi 
2  - Giest 
3  - Leenes 
4  - Zuiderwijk 
5  - Lin 
6-Meyers  
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ٝ  ارطا إٞیت. ٞبؾت ثیٙی پیف آٖ ٚالؼی ٚ ػیٙی تحمك ارطا، ٝ  اؾـت  آٖ ذـبعط  ثـ  ثـطای  آظٔـٛ٘ی  وـ

 وـطز،  ازػـب  رـطات  ثٝ ثتٛاٖ قبیس. اؾت ػٕٛٔی ٔكی ذظ ٌیطی قىُ ٚ تسٚیٗ ٔطحّٝ زلت ٚ نحت

ٝ  زض ٘بزضؾـت  ٞـبی  ثیٙی پیف اظ ٞبی ٘كب٘ٝ آیس، ٔی پسیس ارطا زض وٝ ٔؿبئّی ٚ ٔكىلات ٗ  ٔطحّـ  تـسٚی

ٝ  زض ٘جبیس ثبقٙس، زازٜ ا٘زبْ زلیمی ٞبی ثیٙی پیف ٌصاضاٖ یٔك ذظ وٝ نٛضتی زض ٚ اؾت  ارـطا  ٔطحّـ

ْ  ثٝ ٚ زازٖ ا٘زبْ اظ ػجبضت ارطا ٔؼتجط، ٞبی فطًٞٙ تؼطیف عجك. ثیبیس پیف ٔكىّی  ضؾـب٘یسٖ،  ا٘زـب

 وٙـیٓ،  ٔی ثحج ػٕٛٔی ٔكی ذظ ارطای ٔٛضز زض ٚلتی أب ؾبذتٗ وبُٔ ٚ آٚضزٖ ػُٕ ٘یبظ، ثطآٚضزٖ

 زض ارـطا  فطآیٙس. ٕ٘بییٓ ٔی ٔغطح ضا ارطا ٔٛضٛع آٖ، اؾبؼ ثط ؾپؽ ٚ ٞؿتیٓ ٔكی ذظ ثٝ لبئُ اثتسا

 زض قـٙبذتی  فؼبِیـت  ٚیـػٜ  ثٝ ثیٙی، پیف ٚ ٔمسٔبتی فؼبِیت ؾّؿّٝ یه ا٘زبْ ٔؿتّعْ ٔؼِٕٛف قىُ

قّٛیطی، ٚ )اِٛا٘ی .اؾت اػٕبَ آٖ ٔٛضز زض ٌیطی تهٕیٓ ٚ قٛ٘س ا٘زبْ ثبیس وٝ اػٕبِی تٙظیٓ ٚ تسٚیٗ

1398) .  ٝ  ارـطای زض ٔطحّـٝ   یاِعأـبت ٞٛقٕٙسؾـبظ  ٞـبی ٔـطتجظ ثـب     زض رسَٚ ظیط ٟٕٔتـطیٗ ِٔٛفـ

 ٞبی ػٕٛٔی اؾترطاد ٌطزیسٜ اؾت. یٔك ذظ

 ی بس اساس هطالؼات بیي الوللیهط خط اجسایدز هسحلِ  یالصاهات َّضوٌدساش  .3جدٍل

 هٌبغ ت َّضوٌدساشی دز هسحلِ اجسای خط هطیالصاها ضوازُ

 2021ٍ ّوکبساى،  یبٍیالتبل سپبسی دیجیتبل جوع 1

 2017گیست،  دادُ بش هبتٌی کوپیي 2

 2016، 1جیتض فٌبٍسی ٍ دادُ بش هبتٌی ّبی ًَآٍسی 3

 2011ّبٍلت،  اط عبت بش هبتٌی سبصی پیبدُ ابضاسّبی 4

 2016،  تضیج الکتشًٍیک دٍلت 5

 2017ٍ ّوکبساى،  2ٍیبلِ عوَهی خذهبت کشدى دیجیتبلی ٍ ضْشًٍذاى بب عبهلت 6

 2020، 3فبطیوب ٍ ّوکبساى دیجیتبل تحَل ّبی استشاتژی 7

 2017ٍ ّوکبساى،   بلِیٍ ًفعبى ری بب َّضوٌذ تعبهل 8

 2017ٍ ّوکبساى،   بلِیٍ عوَهی فضبی دس خذهبت سبصی بْیٌِ 9

 2022ٍ ّوکبساى،  4لئًَیذاس یکپبسچِ خذهبت 10

 2013، 5ضَل ٍ ضَل َّضوٌذ صیشسبخت 11

                                                 
1-Jetzek  
2-Viale  
3- Fatima  & et al 
4-Leonidas  
5 -Scholl & Scholl 
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 2019ٍ ّوکبساى،  1تَهَس الکتشًٍیکی هطبسکت ّبی بشًبهِ 12

 2019تَهَس  ٍ ّوکبساى،  سیبسی ٍ اجتوبعی فٌبٍسی، صیشسبختی، ّبی سیستن اص تشکیبی 13

 2018،  يیل بّ پَستبل َّضوٌذ، ّبی تلفي اجتوبعی، ّبی سسبًِ اص استفبدُ افضایص 14

 2018،  يیل هذیشیت اط عبت ّبی سیستن 15

 

 ارسضیابیدرمزحلهیخطمطیهوضمنذساس

 وٝ ٘بٔغٕئٗ، ٞؿتٙس ٔٛارٝ ای فعایٙسٜ ٔحیغی ظیؿت ٚ ارتٕبػی التهبزی، ٞبی چبِف ثب ٞب زِٚت 

. ٞؿـتٙس  ٟـب ثٝ ٔٙظٛض ٔٛارٟٝ ثب آ٘ ؾیؿتٕی ضٚیىطزٞبی ٘یبظٔٙس وٝ قٛ٘س، ٔی قٙبذتٝ ٔجٟٓ ٚ پیچیسٜ

 فؿـبز،  اظ ثـبلاتط  زضن زا٘ف، پطاوٙسٌی ثبلاتط، ا٘تظبضات ٚ قٟطٚ٘ساٖ تمبضبی افعایف ثب ٞب چبِف ایٗ

 قٛ٘س. ثٝ ٔی تطویت ػٕٛٔی ٟ٘بزٞبی ثٝ اػتٕبز وبٞف ٚ ای ثٛزرٝ ٞبی زا٘كی، ٔحسٚزیت ٞبی قىبف

٘تـبیذ   قٙبؾبیی ٔتٙٛع؛ طاٖثبظیٍ ٚ ؾبذتبضٞب فطآیٙسٞب، ٚ ٔتفبٚت ٞبی اضظـ ٞب، پیچیسٌی افعایف زِیُ

ؾـبظٔبٖ  ) اؾـت  زقـٛاضتط  ٞـب  زِٚـت  ثـطای  قـسٜ  ارـطا  ٔكی ذظ یه ثبظ٘سٌبٖ ٚ ثط٘سٌبٖ ٕٞچٙیٗ ٚ

ٖ  ثبیـس  ٞـب  زِٚـت  ظٔیٙـٝ،  ایٗ زض .(2018، 2التهبزیٚ تٛؾؼٝ  یٕٞىبض ٝ  زٞٙـس  ٘كـب  ٚ تهـٕیٕبت  وـ

ٝ  ٚالـغ  ا٘تظبضات اؾت، ٔساضن ٚ قٛاٞس اؾبؼ ثط ٞب آٖ ٞبی ٔكی ذظ  ٞـبی  ا٘ترـبة  ٔـٛضز  ضز ای ثیٙب٘ـ

ٝ  ضا ػٕٛٔی ٔٙبثغ ٚ زاض٘س ؾیبؾتی ٔرتّف ٜ  ثـ  اضظقـیبثی  ثٙـبثطایٗ، . وٙٙـس  ٔـی  ٔهـطف  ٔٙبؾـت  ا٘ـساظ

ٖ  ثـطای  ٟٕٔی ٘مف ٞب ٔكی ذظ ٗ  اظ اعٕیٙـب ٗ  ٚ اٞـساف  ایـ ز زاض آٖ قىؿـت  اظ رّـٌٛیطی  ٕٞچٙـی

 اؾبؾـی  ىلاتٔك ـ اظ تـطی  ػٕیك زضن ٌصاضاٖ ٔكی ذظ ٘تبیذ، ٚ ػّٕىطز اضظیبثی ثب (.2019، 3)ٞبِٚت

 یه قطٚع یب ٔكی ذظ ازأٝ ؾٙزی أىبٖ ٔٛضز زض ای آٌبٞب٘ٝ تهٕیٕبت تٛا٘ٙس ٔی ٚ زاض٘س ٞب ٔكی ذظ

 زض اضظقـیبثی  ا٘زبْ  ثب ظیطا وٙس، ٔی تؿٟیُ ضا یبزٌیطی ٔكی ذظ وٙٙس. اضظقیبثی اتربش رسیس ٔكی ذظ

ٝ  ٚ چـطا  ایٙىٝ زضن ثٝ ٔكی، ذظ قىؿت یب ٔٛفمیت ثٝ ٔٙزط ػّیّ ٞبی ؾبظٚوبض ٚ زلایُ ٔٛضز  چٍٛ٘ـ

 ثٟجـٛز  چٍـٍٛ٘ی  ٔٛضز زض ٞبیی ثیٙف اضائٝ ثب ایٗ، ثط ػلاٜٚ. پطزاظز ٔی ٘ٝ، یب ثٛزٜ ٔٛفك ٔكی ذظ یه

ٝ   ٔی وٕه ٌیطی تهٕیٓ ویفیت ثٝ ٘تبیذ، ٚ ارطا ٔكی، ذظ تسٚیٗ ثیٗ پیٛ٘س  ٕٞعٔـبٖ،  عـٛض  وٙـس. ثـ

ٝ  اظ اؾتفبزٜ ٔكطٚػیت ٚ ذظ ٔكی، قفبفیت ٚ پبؾرٍٛیی ثٟجٛز ظطفیت ٔكی ذظ اضظقیبثی  ٚ ثٛزرـ

                                                 
1- Tomor 
2 - OECD 
3 - Howlett 
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ٝ  زٞـس  ٔی اضائٝ ضا اعلاػبتی شیٙفؼبٖ ؾبیط ٚ قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ظیطا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز، ضا ػٕٛٔی ٔٙبثغ  آیـب  وـ

ؾـبظٔبٖ  ) ٔٙبؾت ثٛزٜ اؾت؟ یبفتٝ، ترهیم ٔبِی ٔٙبثغ رّٕٝ اظ زِٚت، تٛؾظ قسٜ ا٘زبْ ٞبی تلاـ

 وـطز  تؼطیـف  فطآیٙسی ػٙٛاٖ ثٝ تٛاٖ ٔی ضا ٔكی ذظ اضظقیبثی (2018، 1التهبزیٚ تٛؾؼٝ  یٕٞىبض

 ٞـب  ٞعیٙٝ ٚ تأحیط ثط٘بٔٝ، احطثركی ٞسف، ثٝ زؾتیبثی ویفیت، ٔٛضز زض وّی ٞبی لضبٚت آٖ تٛؾظ وٝ

 ٚ قس ػّٕیبتی ٔمطضات لٛا٘یٗ یب ضؾٕی تهٛیت عطیك اظ ػٕٛٔی ٔكی ذظ وٝ ٍٞٙبٔی .ٌیطز ا٘زبْ ٔی

ٝ  قٛز ٔكرم تب قٛز ا٘زبْ اضظقیبثی ٘ٛػی ثبیس وطز، الساْ ٔكی ذظ ارطای ثطای ثٛضٚوطاؾی  آیـب  وـ

زض رسَٚ ظیط ٟٕٔتـطیٗ  (. 2004 وٛفیٙؽ، ٚ تئٛزِٚٛ) اؾت ضؾیسٜ ٔغّٛة تأحیط یب ٘تیزٝ ثٝ ٔكی ذظ

ی ٞـبی ػٕـٛٔی اؾـترطاد    ذـظ ٔك ـ  اضظقیبثیزض ٔطحّٝ  یاِعأبت ٞٛقٕٙسؾبظِٔٛفٝ ٞبی ٔطتجظ ثب 

 ٌطزیسٜ اؾت.

 ی بس اساس هطالؼات بیي الوللیخط هط ازشضیابیِ دز هسحل یالصاهات َّضوٌدساش .4جدٍل

 هٌبغ الصاهات َّضوٌدساشی دز هسحلِ ازشضیابی خط هطی ضوازُ

 2013، 2پشٍٍست ٍ فبست جذیذ سیستن ّبی پشداصضی ّبی فٌبٍسی 1

 2021ٍ ّوکبساى،  یبٍیالتبل دیجیتبل ًظبست 2

 2008ّذ،  ّب هطی خط تَسعِ چشخِ 3

 2017ٍیبلِ ٍ ّوکبساى،  ضْشًٍذاىاط عبتی  ّبی کوپیي 4

 2017ٍ ّوکبساى،  بلِیٍ گیشی تصوین فشآیٌذّبی داضتي ًگِ ضفبف 5

 2018لیي،  الکتشًٍیکی دهَکشاسی 6



 زانیتوسعهدرایشیربزنامههوضمنذساسینظامیبزایطنهاداتیپ

  ٝ ٔٛرـٛز ٚ   ضیـعی تٛؾـؼٝ، تٛرـٝ ثـٝ اٍِٛٞـبی ٘ـٛیٗ ٚ ػّٕـی        زض ضاؾتبی ٞط ٌٛ٘ٝ ٘ظـبْ ثط٘بٔـ

( ٚ زض ٕٞــیٗ ضاؾــتب 1401إِّّــی ضــطٚضت زاضز )ػجــسِی،  ٞــبی التهــبزی ارتٕــبػی ثــیٗ چــبضچٛة

ٞبی حىٕطا٘ی وكٛض ٔٛحط ذٛاٞس ثٛز )٘ـٛـ   ضیعی تٛؾؼٝ زض ٔب٘بیی ؾیؿتٓ ٞٛقٕٙسؾبظی ٘ظبْ ثط٘بٔٝ

بز ٚ ( اثؼ ـ1401آشض،  ٚ ( وٝ ضطٚضت زاضز ٔجتٙی ثط زا٘ـف ٚ ػّـٓ عطاحـی )ٔغّجـی    1402آثبزی، آشض، 

ٞبی تٛؾـؼٝ ، فطایٙـس ثرهٛنـی ضا     فطایٙس تسٚیٗ ٚ تٙظیٓ ثط٘بٔٝٞبی آٖ ثٝ ذٛثی احهب ٌطزز.  ِٔٛفٝ

                                                 
1  - OECD 
2 - Provost & Fawcett 
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ٞبی تٛؾـؼٝ اظ ؾـٛی ضٞجـط       ٞبی وّی ثط٘بٔٝ زض وكٛض ٔب، ؾیبؾت .وٙس ثطای تسٚیٗ ٚ تىٕیُ عی ٔی

طی ٔؼظٓ ا٘ملاة پؽ اظ ٔكٛضت ثب ٔزٕغ تكریم ٔهّحت ٘ظبْ تٟیٝ ٚ ثٝ زِٚـت ثـٝ ػٙـٛاٖ ٔز ـ   

 ٞـب  ثط٘بٔٝ ٘یبظٞب، ٘یع زِٚتی ٞبی زؾتٍبٜ ٚ ٞب ٚظاضترب٘ٝ زیٍط ؾٛی اظ .قٛز ٞبی تٛؾؼٝ اثلاؽ ٔی ثط٘بٔٝ

ٝ  تّفیك ٔٙظٛض ثٝ ٚ وطزٜ تسٚیٗ ؾبِٝ پٙذ زٚضٜ یه ثطای ضا ذٛز پیكٟٙبزٞبی ٚ ٖ  ثـ  ٚ ٔـسیطیت  ؾـبظٔب

 ٔزّـؽ  اذتیـبض  زض ٟ٘ـبیی  تتهٛی ثطای ضا آٖ تّفیك، اظ پؽ ٘یع ٟ٘بز ایٗ. وٙس ٔی اضؾبَ ضیعی ثط٘بٔٝ

ٝ  ٔرتّف ٞبی ثرف ٘یع اؾلأی قٛضای ٔزّؽ زض اِجتٝ. زٞس ٔی لطاض اؾلأی قٛضای  زض اثتـسا  ثط٘بٔـ

 فطایٙس ایٗ .ٌیطز ٔی لطاض ثبظثیٙی ٚ ثطضؾی ٔٛضز تّفیك وٕیؿیٖٛ زض ؾپؽ ٚ ترههی ٞبی وٕیؿیٖٛ

ٖ  ضػبیت وٝ اؾت ٞبیی تضطٚض زاضای قٛز، ٔی ا٘زبْ ٔزّؽ ٚ زِٚت زض تؼبُٔای  چطذٝ زض وٝ  ٘ىـطز

ٞبی ایٗ  ثط ٕٞیٗ اؾبؼ ثٝ ٔٙظٛض ضفغ چبِف .قٛز ٔی ضیعی ثط٘بٔٝ فطآیٙس زض اظ ثطذی ثطٚظ ؾجت آٟ٘ب

وبضٞبی ظیط پیكٟٙبز  إِّّی اِعأبت ٚ ضاٜ ٞبی ثیٗ ٞبی پػٚٞف ٔؿترطد اظ ضٞیبفت ، ٘ظبْ ثط٘بٔٝ ضیعی

 ٌطزز: ٔی

 

 

 زّای َّضوٌدساشی ًظام بسًاهِ زیصی تَسؼِ دز ایساىالصاهات ٍ زاّکا  .3ضکل

 

 



 

 

 

 

 

 
 ، ...یػوَه یگراز یخط هط ٌدیفسا یَّضوٌدساش یّا ٍ زاّکازّا چالص     

 

 

 

29 

 

 کبسبست ٍ تحلیل ک ى دادُ ّب•

 تَسعِ سٍیکشدّبی پطتیببى هحبسببتی•

 ببصبَدگی دیجیتبل بب سٍیکشد هطبسکتی•

 َّضوٌذسبصی فشآیٌذّبی تصوین گیشی دس تذٍیي بشًبهِ ّبی تَسعِ•

 بْشُ گیشی اص جعبِ ابضاسّبی َّضوٌذ خط هطی گزاسی•

 بکبسگیشی سیستن ّبی َّش هصٌَعی•

 بْشُ گیشی اص سٍیکشدّبی هبتٌی بش یبدگیشی هبضیي•

 بْشُ گیشی اص سٍیکشدّبی هبتٌی بش ضبکِ ّبی عصبی هصٌَعی•

 بْشُ گیشی اص سٍیکشدّبی هبتٌی ًقطِ ضٌبختی•

ِ سیضی•  طشاحی سیستن ّبی پطتیببى َّضوٌذ خط هطی دس ًظبم ّبی بشًبه

 تَسعِ پلت فشم ّبی جوع سپبسی•

 بکبسگیشی سٍضْبی هبتٌی بش ضبیِ سبصی•

 تَسعِ آصهبیطگبُ ّبی خط هطی گزاسی•

بایستِ ّای َّضوٌدساشی دز طساحی  
 بسًاهِ ّای تَسؼِ

 جوع سپبسی دیجیتبل•

 تَسعِ کوپیي ّبی هبتٌی بش دادُ•

 کبسبست ًَآٍسی ّبی هبتٌی بش دادُ ٍ فٌبٍسی دس اجشایی سبصی•

 ابضاسّبی پیبدُ سبصی ٍ اجشای خط هطی هبتٌی بش فٌبٍسی اط عبت•

 تَسعِ سبصٍکبسّبی دٍلت الکتشًٍیک•

 تعبهل بب ضْشًٍذاى ٍ دیجیتبلی کشدى خذهبت عوَهی•

 استشاتژی ّبی تحَل دیجیتبل دس سبصهبًْبی بخص عوَهی•

 تعبهل َّضوٌذ ری ًفعبى اجشای بشًبهِ ّبی تَسعِ•

ِ سبصی ٍ یکپبسچِ سبصی خذهبت دس فضبی عوَهی•  بْیٌ

 تَسعِ صیشسبخت ّبی َّضوٌذ پطتیببى بشًبهِ ّبی تَسعِ•

ِ ّبی هطبسکت الکتشًٍیکی پطتیببى بشًبهِ ّبی تَسعِ•  بشًبه

 سیستن ّبی تشکیبی صیشسبختی، فٌبٍسی، اجتوبعی ٍ سیبسی•

ِ ّبی اجتوبعی، تلفي ّبی َّضوٌذ، پَستبل ّب•  افضایص استفبدُ اص سسبً

 تَسعِ سیستن ّبی اط عبت هذیشیت اجشای بشًبهِ ّب•

بایستِ ّای َّضوٌدساشی دز اجسایی 
 ساشی بسًاهِ ّای تَسؼِ

 بْشُ گیشی اص فٌبٍسی ّبی جذیذ سیستن ّبی پشداصضی دس اسصضیببی بشًبهِ ّب•

 تَسعِ سبصٍکبسّبی ًظبست دیجیتبل•

 َّضوٌذسبصی چشخِ تَسعِ خط هطی ّب هبتٌی بش اسصضیببی•

 کوپیي ّبی اط عبتی ًظبستی ضْشًٍذاى•

ِ داضتي فشآیٌذّبی تصوین گیشی•  ضفبف ًگ

 تَسعِ سبصٍکبسّبی دهَکشاسی الکتشًٍیکی•

بایستِ ّای َّضوٌدساشی دز 
 ازشضیابی بسًاهِ ّای تَسؼِ
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 جمعبنذی

ٝ  ثب تٛرٝ ثٝ زؾتٝ ٌـصاضی ٚ   ٔكـی  ٞٛقٕٙسؾـبظی فطآیٙـس ذـظ   ٞـبی   ثٙسی ٚ احهبی اثؼبز ٚ ِٔٛفـ

 ٌطزز: پیكٟٙبزات ظیط اضائٝ ٔی ضیعی تٛؾؼٝ زض وكٛض ثط٘بٔٝ

  تحّیُ ٚ وبضثؿت ،ٞبی تٛؾؼٝ ٞٛقٕٙسؾبظی عطاحی ثط٘بٔٝتٛؾؼٝ ؾبظٚوبضٞبی زض ضاؾتبی 

ٝ  زازٜ ولاٖ ٖ  ضٚیىطزٞـبی  ٞب، تٛؾـؼ َ  ٔحبؾـجبتی، ثـبظثٛزٌی   پكـتیجب  ضٚیىـطز  ثـب  زیزیتـب

ٓ  فطآیٙـسٞبی  تٛؾؼٝ، ٞٛقٕٙسؾبظی ٞبی ثط٘بٔٝ عطاحی ٔكبضوتی ٗ  زض ٌیـطی  تهـٕی  تـسٚی

ٝ  ارـطای  ٚ عطاحـی  زض ٞٛقٕٙس اثعاضٞبی رؼجٝ اظ ٌیطی تٛؾؼٝ، ثٟطٜ ٞبی ثط٘بٔٝ  ٞـبی  ثط٘بٔـ

 ـ ٞبی ؾیؿتٓ یطیتٛؾؼٝ، ثىبضٌ  ثـط  ٔجتٙـی  ضٚیىطزٞـبی  اظ ٌیـطی  ٔهـٙٛػی، ثٟـطٜ   ٞـٛ

ٝ  ثـط  ٔجتٙـی  ضٚیىطزٞـبی  اظ ٌیـطی  ٔبقیٗ، ثٟـطٜ  یبزٌیطی ٔهـٙٛػی،   ػهـجی  ٞـبی  قـجى

ٓ  قٙبذتی، عطاحـی  ٘مكٝ ٔجتٙی ضٚیىطزٞبی اظ ٌیطی ثٟطٜ ٖ  ٞـبی  ؾیؿـت  ٞٛقـٕٙس  پكـتیجب

ٝ  ثـط  تٙیٔج ٞبی ضٚـ ؾپبضی، ثىبضٌیطی رٕغ ٞبی فطْ پّت ٔكی، تٛؾؼٝ ذظ  ٚ ؾـبظی  قـجی

 ٌطزز. ٌصاضی پیكٟٙبز ٔی ٔكی ذظ ٞبی آظٔبیكٍبٜ تٛؾؼٝ

  ؾپبضی رٕغ ،ؾبظی ثط٘بٔٝ ٞبی تٛؾؼٝ ؾبظٚوبضٞبی ٞٛقٕٙسؾبظی ارطاییتٛؾؼٝ زض ضاؾتبی 

 فٙـبٚضی  ٚ زازٜ ثط ٔجتٙی ٞبی ٘ٛآٚضی زازٜ، وبضثؿت ثط ٔجتٙی ٞبی وٕپیٗ ، تٛؾؼٝ زیزیتبَ

ٝ   فٙـبٚضی  ثـط  ٔجتٙـی  ٔكـی  ذظ ارطای ٚ یؾبظ پیبزٜ ، اثعاضٞبیاعلاػبت  اعلاػـبت، تٛؾـؼ

ُ   ٞبی ثط٘بٔٝ ارطای پكتیجبٖ اِىتطٚ٘یه زِٚت ؾبظٚوبضٞبی ٖ  ثـب  تٛؾـؼٝ، تؼبٔـ  ٚ قـٟطٚ٘سا

ُ  تحَٛ ٞبی ػٕٛٔی، اؾتطاتػی ذسٔبت وطزٖ زیزیتبِی ٖ  شی ٞٛقـٕٙس  زیزیتبَ، تؼبٔـ  ٘فؼـب

ٝ   فضـبی  زض تذسٔب ؾبظی یىپبضچٝ ٚ ؾبظی تٛؾؼٝ، ثٟیٙٝ ٞبی ثط٘بٔٝ ارطای  ػٕـٛٔی، تٛؾـؼ

ٝ   ٞـبی  ثط٘بٔٝ پكتیجبٖ ٞٛقٕٙس ٞبی ظیطؾبذت اِىتطٚ٘یىـی،   ٔكـبضوت  ٞـبی  تٛؾـؼٝ، ثط٘بٔـ

 ٞـبی  ضؾب٘ٝ اظ اؾتفبزٜ ؾیبؾی، افعایف ٚ ارتٕبػی فٙبٚضی، ظیطؾبذتی، تطویجی ٞبی ؾیؿتٓ

پیكـٟٙبز   ٔـسیطیت  اعلاػـبت  ٞبی ؾیؿتٓ تٛؾؼٝ ٚ ٞب پٛضتبَ ٞٛقٕٙس، ٞبی تّفٗ ارتٕبػی،

 قٛز. یٔ
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  ٞٛقٕٙسؾبظی اضظقیبثی ثط٘بٔٝتٛؾؼٝ ؾبظٚوبضٞبی زض ضاؾتبی  ٝ  اظ ٌیـطی  ثٟـطٜ  ،ٞبی تٛؾـؼ

زیزیتــبَ،  ٘ظــبضت ؾــبظٚوبضٞبی پطزاظقــی، تٛؾــؼٝ ٞــبی ؾیؿــتٓ رسیــس ٞــبی فٙــبٚضی

 ٘ظـبضتی  اعلاػـبتی  ٞبی اضظقیبثی، وٕپیٗ ثط ٔجتٙی ٞب ٔكی ذظ تٛؾؼٝ چطذٝ ٞٛقٕٙسؾبظی

ٝ   تهٕیٓ آیٙسٞبیفط زاقتٗ ٍ٘ٝ قٟطٚ٘ساٖ، قفبف  زٔٛوطاؾـی  ؾـبظٚوبضٞبی  ٌیـطی ٚ تٛؾـؼ

 ٌطزز. ىی پیكٟٙبز ٔیاِىتطٚ٘ی

 

 منابع

 

 یزازٜ زض ؾغح ّٔ یحىٕطا٘ ُیتحّ یثطا ی(. چبضچٛث1402. )یٟٔس ،یٔحٕس ٚ ظٞطٜ  ،بٖیٔٓ یوط؛ آضٔبٖ ،یذبِس

 .192-167 ،(59)16, یػٕٛٔ تیطیٔس یٞب . پػٚٞفتیفطاتطو ىطزیثب اؾتفبزٜ اظ ضٚ

زِٚت ٞٛقٕٙس:  یثطا ی(. ٔس1396ِٔحٕسضضب. ) ،یٙیاِسٗ یظٚ  یػّ ،یٙیٔؼ؛ یٔحٕستم ،فطز یتمٛ ؛ٔحٕسضضب ،تمٛا

-131 ،(21)6،بض ٞٛقٕٙسوؿت ٚ و تیطی. ٔغبِؼبت ٔستیاثؼبز زِٚت ٞٛقٕٙس ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ فطاتطو ٗییتج

168. 

 بؾتی. ؾتبَیزیتحمك تحَٛ ز یثطا ٗی٘ٛ یٍ٘بقت (. ض1400ٜ. )سیؾؼ ،بٖیوبظٓ پٛض ٚ ؾزبز ،پٛض ثبٚضنبز ینبِح

 .17-5 ،(1)11, ی٘بٔٝ ػّٓ ٚ فٙبٚض

ٚ  ی. حىٕطا٘تیفطاتطو بفتیثب ضٞ طاٖیا یارتٕبػ -یالتهبز ی تٛؾؼٝ یاٍِٛ ی(. عطاح1401. )سی٘بٞ ،یػجسِ

 .96-55 ،(2)2 ،تٛؾؼٝ

 یٞب . پػٚٞفطاٖیٞٛقٕٙس زض ااؾتمطاض زِٚت  یثطا ی. اضائٝ چبضچٛث(1394. )طضبیػّ یقبٞپط ٚ  بی٘بز یولا٘تط

 .115-156، ( 4) 5 ،یٔٙبثغ ؾبظٔب٘ تیطیٔس

 یاؾلأ یؾبذتبض ٘ظبْ رٕٟٛض ییٔب٘ب یٚ ٚاوبٚ ُی(. تح1402ّػبزَ. ) ،آشضٚ  ٗیغلأحؿ ،ی٘ٛـ آثبز یٔؿّٕب٘

 .34-1 ،(60)16،یػٕٛٔ تیطیٔس یٞب . پػٚٞفطاٖیا

 ىطزیثب ضٚ یپػٚٞف ػّٓ عطاح ٙسیچطذٝ فطآ ٗییٚ تج(. تٛؾؼٝ 1401ػبزَ. ) ، آشضٚ  یٔهغف ،یوطثىٙس یٔغّج
  .40-3(, 4)2 ،ٚ تٛؾؼٝ یٔسَ. حىٕطا٘ یعطاح
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