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In recent years, the importance of "soft skills" has been recognized 

alongside hard skills for human resources. These skills have a 

significant contribution for improving individual performance and 

organizational productivity, unfortunately despite the substantial 

differences between soft and hard skills public organizations often 

fail to distinguish between soft and hard skills in terms of how to 

learn and develop. Therefore, learning programs and development of 

soft skills are not fruitful and the output does not include an increase 

in the costs of the organization. Based on this, the present research 

focuses on developing a learning model and developing soft skills of 

human resources in government organizations. To address this issue, 

a semi-structured interview was conducted with 23 experts in human 

resources in the field of training and development in public 

organizations and was also performed thematic analysis. In the 

following, by using the two-stage Delphi technique and descriptive 

statistics, the validity of the model has been investigated .Finally, the 

research model has been approved along with five main themes 

"needs assessment", "designing and planning", "implementation", 

"evaluation" and "organizational support" ,and with 17 sub-themes 

and 51 codes. 
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اًسبًی،  ّبی ضزٍری ٍ هَرد ًیبس هٌبثععٌَاى یىی اس هْبرت، ثِ"ّبی ًزمهْبرت"ّبی اخیز، در سبل

ّب سْن ثِ سشایی در افشایص عولىزد افزاد ٍ است؛ ایي هْبرتّبی سخت هطزح ضذُدر وٌبر هْبرت

ّمبی همبَّی   رغمن تفمبٍت  ّبی دٍلتی هب علیدر سبسهبىّب ثزعْذُ دارًذ، هتأسفبًِ ٍری سبسهبىثْزُ

لحبظ ًحَُ یبدگیزی ٍ ّب، ثِّبی ًزم ٍ سخت، عوذتبً توبیشی هیبى ایي دٍ دستِ هْبرتهیبى هْبرت

ثومز ًجمَدُ ٍ    ّمبی ًمزم ًیمش ه ومز    ّبی یبدگیزی ٍ تَسعِ هْمبرت ثبضٌذ. لذا ثزًبهِتَسعِ لبئل ًوی

ًذارد. ثز ایي اسبس، تحمیمك حبضمز ثمِ تمذٍیي همذل       ى در ثزّبی سبسهبخزٍجی جش افشایص ّشیٌِ

است. ثزای اًجبم ایمي ّبی دٍلتی پزداختِّبی ًزم هٌبثع اًسبًی در سبسهبىیبدگیزی ٍ تَسعِ هْبرت

ِ    تي اس خجزگبى اهز آهَسش ٍ تَسعِ هٌبثع اًسبًی در سبسهبى 23وبر ثب  ّمبی دٍلتمی، هػمبحجِ ًیوم

گیزی اس تىٌیمه  است؛ در اداهِ، ثب ثْزُهضوَى اًجبم ضذُپس تحلیلگزفتِ ٍ سسبختبریبفتِ غَرت

ای ٍ استفبدُ اس آهبر تَغیفی، اعتجبر هذل هَرد ثزرسی لزار گزفتِ اسمت؛ در ًْبیمت   هزحلِ دلفی دٍ

ِ  "ًیبسسمٌجی "ًیش هذل تحمیك ّوزاُ ثمب پمٌم هضموَى اغملی      ، "اجمزا " ،"ریمشی ، طزاحمی ٍ ثزًبهم

 .استیذ رسیذُیوذ ثِ تب 51هضوَى فزعی ٍ  17ٍ  "هبىحوبیت سبس"، ٍ "ارسضیبثی"
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 مقذمه

جـ آٖ دیـشفز یه وـٛس اػز. ٕٞچٙیٗ، س ٞب ٚ ثٝویفیز ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی، فبُٔ اكّی ٔٛفمیز ػبصٔبٖ
یبثٙذ، ثٝ سٛا٘ٙذ ثٝ آٖ دػزٞب ٔیویفیز ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی دس حبَ وبس دس ٞش ؿشوز، ٚ ٘شبیدی وٝ آٖ

ی كحیح ٚ ِزا، سٛخٝ ثٝ یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ(. 2011، 2داسد )ػیٕبسیآ٘بٖ ثؼشٍی1ٞبی ٘شْٟٔبسر
ا٘ؼب٘ی،  ثبؿذ. اص دیذٌبٜ ٔذیشیز ٔٙبثـز ٔیثخؾ ایٗ ویفیی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی، فبُٔ فضٚ٘یؿبیؼشٝ

دٞذ سب ثب یبدٌیشی وبس؛ ثٝ ٕٞىبساٖ ٚ ٔذیشاٖ ایٗ أىبٖ سا ٔی ٔحُ ثٝٞبی ٘شْ دیٛػشٗ ٟٔبسر
ثٝ  ثب یىذیٍش ٕٞبًٞٙٚ عٛس ٔؤثش ٞبی اخشٕبفی، ثٕٝٞذِی ٚ ؿبیؼشٍی :ٞبی فّٕی ٔب٘ٙذٟٔبسر

فلاٜٚ ثش ایٗ، وبسوٙب٘ی وٝ ٔقٕٛلاً اص (. 2004، 3چ ٚ سٛسیٙی)دِٛی ٚ دس وبس ثشسش ثبؿٙذ فقبِیز دشداخشٝ
ٞبی ٔخشّف وبسی، خٛد سا سغجیك دٞٙذ؛ فٕٛٔبً اص سٛا٘ٙذ ثب ػجهٞبی ٘شْ غٙی ٞؼشٙذ ٚ ٔیٟٔبسر
ٌٛ٘ٝ وٝ (. ٕٞچٙیٗ، ٕٞب2004ٖدِٛیچ ٚ سٛسیٙی، ثبؿٙذ )سش ٔیٞبی ؿغّی خٛد خٛؿحبَدؼز

 یبثذٔی آٔذٜ ٘یض وبٞؾ دػز ٞبی فٙی ثٝذ، ٘یٕٝ فٕش ٟٔبسرٕ٘بیسىِٙٛٛطی ػشیقبً دیـشفز ٔی
ٞبی ٞٛؿٕٙذ، ٚؽبیف وبسوٙبٖ اص سىشاسی ثٝ ٚالـ، ٕٞشاٜ ثب افضایؾ ٔبؿیٗ دس(. 2018، 4)ػیٍبلا

ٞب، دس حبَ سغییش اص ػبخشبسٞبی ٔىب٘یىی ثّٙذ یبثذ؛ ٚ ػبصٔبٖٔی خٛدٔخشبس یب ٔجشٙی ثش سیٓ سغییش
سش سش ٚ ٔؼغحٞبی ػبخشبسی اسٌب٘یهسٕشوضٌشایی ثبلا، سػٕیز صیبد(، ثٝ ٔذَ٘ؾبسر ٔحذٚد،  )حیغٝ

(. 2018ػیٍبلا، ) ثبؿذٔیٞبی ٘شْ ٞؼشٙذ؛ وٝ ایٗ سغییشار ٘یبصٔٙذ ٚخٛد وبسوٙب٘ی ثشخٛسداس اص ٟٔبسر
ثٙذی ٞبی ٘شْ ٚ ػخز دػشٝٞبی افشاد سا دس دٚ دػشٝ ٟٔبسرچٝ ثخٛاٞیٓ ٟٔبسرعٛس وّی، چٙبٖثٝ
ٔشسجظ ثب ٟٔبسر ٘شْٞبی ٞبی فٙی ٚ سخللی ٚ ٟٔبسرٞبی ػخز ٔشسجظ ثب ٟٔبسریٓ؛ ٟٔبسرٕ٘بی

٘شْ ٘مؾ ٔثجشی دس  ٞبیٟٔبسر .(1401صادٜ، ٚ حٕیذیساد ثبؿٙذ )ثٛػشب٘ی ٞبی فشدی ٚ اخشٕبفی ٔی
ّىشد ؿغّی فٕ(؛ ٚ 2014، 5ثشٌش ٕ٘بیذ )ٚیٗٔیٞبی ثبصاس وبس ایفب ٞبی وبسی افشاد ٚ ػبیش ػشبدٜسٛا٘بیی

 داسد ٞبی ٘شْ ثؼشٍیعٛس ٚػیقی ثٝ سٕشیٗ ٔؤثش ٟٔبسرٚ ٔٛفمیز ٔؼیش سشلی ؿغّی یه فشد، ثٝ
دِیُ وٕجٛد ٘ذسر ثٝ ٕٞچٙیٗ، لبثُ سأُٔ اػز وٝ ٔـىلار وبسوٙبٖ، ثٝ(. 2015، 6)ػبٍ٘بٔیششا ٚ دشیب

( 2007، 7)ولاٚع ػزا ٘شْ ٞبیدِیُ فمذاٖ ٟٔبسر ای ثٛدٜ؛ ٚ فٕذسبً ثٝحشفٝ ٚ ٞبی فٙیسخلق
ؿذٜ ٚ سٟٙب ٟٔبسر ضشٚسی  ٞبی ػخز ؿٙبخشٝفٙٛاٖ ٟٔبسرٞبی فٙی ثِٝحبػ سبسیخی، ٟٔبسر ٝث

ٞبی فٙی ثشای  اػز وٝ ٟٔبسر وبس أشٚصی ٘ـبٖ دادٜ آٔذ٘ذ؛ أب ٔحُؿٕبس ٔی ثشای اػشخذاْ ثٝ

                                                 
1. Soft skills 
2  . Cimatti 
3  . Pulich & Tourigny 
4  . Sigala 
5. Weinberger 
6. Sangamitra & Priya 
7  . Klaus 
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ٌیشی دس ٞبی اخیش سغییش چـٓدس ٚالـ، دس ػبَ(. 2012، 1)ساثّض ٘یؼز حفؼ ٚ ٍٟ٘ذاسی وبسوٙبٖ وبفی
 ٞبی فٙی سا ثٝ حبؿیٝ سا٘ذٜ ٚوٙٙذ، ثٝ آٖ ٘یبص داس٘ذ، ٟٔبسرٞبیی وٝ وبسفشٔبیبٖ ادفب ٔیٟٔبسر
ٞبیی ثخؾ دِٚشی یىی اص حٛصٜ(. 2002، 2)ٞیّیح ٚ ٕٞىبساٖ اػز ٞبی ٘شْ سا ٕٔشبص ٕ٘ٛدٜٟٔبسر

 ثشسػی ا٘دبْ .(2009، 3ٙؼٙزیٚ ٚ غیِٛ)ٌشٌٚ اػزٌیش ثٛدٜاػز وٝ ایٗ سغییش دس آٖ ثؼیبس چـٓ

داد  ٔذیش اخشایی دس كٙبیـ ٌٛ٘بٌٖٛ ٘ـبٖ 1946، ثش سٚی 2015ویٙضی دس ادشیُ _ؿذٜ سٛػظ ٔه
ا٘ذ. ایٗ آٔیض ثٛدٜٞبی سغییش ػبصٔب٘ی ثشای ثٟجٛد فّٕىشد ؿشوز، ٔٛفمیزدسكذ اص ثش٘بٔٝ 26وٝ سٟٙب 
(. ایٗ دس حبِی 2011)ػیٕبسی،  اػز ایی ٚاثؼشٝ ثٛدٜٞبی ٘شْ ٔذیشاٖ اخشٞب فٕذسبً ثٝ ٟٔبسرؿىؼز

ٞبی ٘شْ ٞبی ػخز ثٛدٜ ٚ ػٟٓ سٛػقٝ ٟٔبسرثش ٟٔبسر اػز وٝ سبویذ ٘ؾبْ آٔٛصؿی ٔب فٕذسبً
 آٔٛصاٖ ثٝكٛسر ا٘شؾبس ٚاِذیٗ ٚ ٔذسػٝ اص دا٘ؾ ثبؿذ. ایٗ ٔؼبِٝ اص وٛدوی افشاد ثٝسش ٔیوٕشً٘

ٞبی عٛلا٘ی دس ٔذسػٝ ی، فیضیه، ؿیٕی ٚ اخشلبف ػبفزخٟز اخز ٕ٘شٜ ٔغّٛة دس دسٚع سیبض
ٞب ثش آٔٛصؽ ثشای آٔٛصؽ چٙیٗ دسٚػی آغبص ٌـشٝ ٚ سب ثضسٌؼبِی افشاد ٚ سٛخٝ فضایٙذٜ ػبصٔبٖ

ٕٞچٙیٗ ٘ىشٝ لبثُیبثذ. ٞبی ٘شْ ادأٝ ٔیٞبی فٙی ٚ ػخز ثؼیبس ثیـشش اص سٛػقٝ ٟٔبسرٟٔبسر
ٞبی ٘شْ ٚ ػخز، ٔبٞیأسب ثب یىذیٍش ٙدبػز وٝ ٟٔبسرسٛخٝ ٚ ٔٛسد سٕشوض سحمیك حبضش دس ای

ٚالـ، یبدٌیشی ٟٔبسر دس(؛ 2011، 4)ِیىش ٚ دبَٚ ثبؿذ٘یض ٔشفبٚر ٔی ٖٔشفبٚر ٞؼشٙذ؛ ِزا آٔٛصؽ آ٘ب
 آػب دس یه ولاع دسع اسفبقكٛسر ٔقدضٜساحشی ٚ ثٝ ٘شْ، ثٝ یٞبای ٕٞچٖٛ ٟٔبسرٞبی دیچیذٜ

ٞبی آٔٛصؽ ٚ یبدٌیشی ٔشػْٛ، فٕٛٔبً فبلذ دشب٘ؼیُ ثشای سغییش ؽسٚ(. 2005، 5)وشاػجی افشذٕ٘ی
ی آٖ چیض ی چیضی، ٕٞب٘ٙذ سدشثٍٝ٘شؽ یب سفشبس فشاٌیشاٖ ٞؼشٙذ؛ صیشا خٛا٘ذٖ یب ٘ٛؿشٗ دسثبسٜ

ٞب دٞذ، ػبصٔبٖٔیٞبی ٘شْ دس ٔیبٖ وبسوٙبٖ ٘ـبٖٚالـ ؿىبف ٟٔبسر دس(. 1989، 6)ٔٙشغ ٘یؼز
-ٞبی ٘شْ، اسصؽ خبكی ثشای سفبٚر ٔبٞٛی ٟٔبسرٞبی سٛػقٝ ٟٔبسربٔٝفٕٛٔبً ٍٞٙبْ عشاحی ثش٘

دٞٙذ؛ ٚ ایٗ أش ٔی ٞبی ٘شْ ٚ ػخز لبئُ ٘جٛدٜ ٚ ثب ػجه ٚ ػیبلی ٚاحذ آٖ سا ٔٛسد سٛخٝ لشاس
ٞب اص اثشثخـی لاصْ ثشخٛسداس ٘جٛدٜ ٚ یبدٌیشی لاصْ ٘یض دس وبسوٙبٖ اسفبق ٌشدد ایٗ ثش٘بٔٝػجت ٔی

ٞبی ػز سب ثب ؿٙبػبیی ٔذَ ٔٙبػت یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسرا حمیك حبضش ثش آٖ. ِزا سشدٛسر ٍ٘یك

                                                 
1  . Robles 
2  . Hillage et al 
3. Grugulis & Vincent 
4  . Laker & Powell 
5  . Crosbi 
6  . Ments 



 

 

 

 

 

 
 ، ...ّای ًزم هٌابع اًغاًی طزاحی هذل یادگیزی ٍ تَععِ هْارت

 

 

 

5 

ی  ٕ٘بیذ؛ ٚ ثب سٛخٝ ثٝ چٟبس ٔشحّٝٞبی دِٚشی، ایٗ خلأ سا خجشاٖ٘شْ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس ػبصٔبٖ
ا٘ؼب٘ی ٚس٘ش ٚ ٘یبصػٙدی، عشاحی، اخشا ٚ اسصؿیبثی ٔذَ فشآیٙذ آٔٛصؽ ٚ سٛػقٝ ٔٙبثـ

ٞبی ٞبی ٘شْ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس ػبصٔبٖی ٔذَ یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسرعشاح(، 2012)1ٝدػیٕٛ٘
ثؼب ا٘دبْ  سٛخٝ لشاس دٞذ. چٝ بی ٘شْ ٔٛسدٞٞبی خبف ٟٔبسردِٚشی، سا ٔشٙبػت ثب ٔبٞیز ٚ ٚیظٌی

ٞبی یبدٌیشی ٚ ؿذٖ ٞش چٝ ثیـشش ثش٘بٔٝٚ ثٕشثخؾ ٖسحمیك حبضش، ٔٛخجبر فّٕی ثشٌضاس ؿذ
ٞبی ٘شْ ٞبی آٔٛصؿی ٟٔبسرآٚسد. لغقبً ثش٘بٔٝ ٞبی دِٚشی سا فشاٞٓػبصٔبٖ ٞبی ٘شْ دسسٛػقٝ ٟٔبسر

(. 2017، 2اِذیٗ ٚ ثبوبسٜ)ایجشاٞیٓ، ثشٞبٖ ؿٛد، فّٕىشد وبسی سا ثٟجٛد خٛاٞذ داد خٛثی ٞذایزوٝ ثٝ
داس ٔأٔٛسیز ثبؿذ؛ فٟذٜسػب٘ی ثٝ فْٕٛ ٔشدْ ٔیثذیٟی اػز ػبصٔب٘ی وٝ فّؼفٝ ٚخٛدی آٖ خذٔز

سػب٘ی ثٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ، اص ٞیچ ش یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ وبسوٙب٘ی اػز وٝ ثبیذ دس ساػشبی خذٔزخغی
وٛؿـی دسیغ ٕ٘ٙبیٙذ؛ ثٙبثشایٗ ایٗ ٟ٘بد، ثیؾ اص ٞش ػبصٔبٖ دیٍش، ٘یبصٔٙذ یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ 

، ٞبی ٘شْ، ثب سفشبس ٚ ٔٙؾ خٛداػز. لغقبً وبسوٙبٖ ثشخٛسداس اص ٟٔبسر وبسوٙبٖ خٛد ٞبی ٘شْ ٟٔبسر
 سلٛیش ػبصٔبٖ سا دس ٍ٘بٜ ٔشاخقبٖ ػبصٔب٘ی صیجبسش خٛاٞٙذ ٕ٘ٛد؛ ٚ ایٗ أش، سضبیز ٔشاخقبٖ اص ثخؾ

داؿز؛ چشا وٝ سلٛیش یه ػبصٔبٖ، سلٛیشی اػز وٝ وبسوٙبٖ آٖ ثٝ  ٕٞشاٜ خٛاٞذ دِٚشی سا ثٝ
یذ، الشلبدی خذ_ٞبی اخشٕبفیٕ٘بیٙذ. ٕٞچٙیٗ ثبیذ سٛخٝ ٕ٘ٛد وٝ ٚضقیزٔشاخقبٖ اسائٝ ٔی

، 3چٛوب-)صیلاسد، ثٙذن ٚ آیُٛ٘ ٕ٘بیٙذٚ اثضاسٞبی خذیذ سا خٟز آٔٛصؽ سمبضب ٔی ؿٙبخشی سٚؽ
 اػز. ٚ سحمیك حبضش ایٗ ٔٛضٛؿ سا ٘یض دس كذس سٛخٝ خٛد لشاس دادٜ؛ (2018

 ادبیات نظری پژوهص

 های نرم و سختمقایسه مهارت

ٞب ٚ ایذٜ ٞبی ٘شْ ثٝ؛ ٚ ٟٔبسرؿٛدٞبی فٙی یه فشد ٔشثٛط ٔیٞبی ػخز، ثٝ ؽشفیزٟٔبسر 
سٛا٘ذ ؿبُٔ: ٕٞذِی،  ٞبی ٘شْ، ثشای یه دضؿه، ٔیفٙٛاٖ ٔثبَ، ٟٔبسرثٝ(. 2014، 4سا )ٔیؾ ٔفبٞیٓ

دادٖ فقبَ ٚ یه سفشبس ثبِیٙی خٛة ثبؿذ؛ اص عشف دیٍش، ٟٔبسٞبی ػخز لاصْ ثشای یه دسن، ٌٛؽ
آصٔبیؾ ٚ فلائٓ ٚ دسن وبُٔ آ٘بسٛٔی ٚ  ٞب، سٛا٘بیی سفؼیش ٘شبیحدضؿه ؿبُٔ دسن ٚ فٟٓ ثیٕبسی

سا سخلق فٙی ٚ دا٘ؾ ٔٛسد ٘یبص ٞبی ػخز ٟٔبسر(، 2012ساثّض ) (.2012ساثّض، فیضیِٛٛطی اػز )

                                                 
1. Werner & DeSimone 
2. Ibrahim, Boerhannoeddin & Bakare 
3  . Szilárd & Benedeka & Ionel-Cioca 
4  . Mishra 
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(. 2011، 1ثبؿذ )وٛدّیٗ ٚ اػىبرافضاس ٔیؿبُٔ وبس ثب سدٟیضار، دادٜ ٚ ٘شْ وٝدا٘ذ ثشای ؿغُ ٔی
وشدٖ ثٝ یه صثبٖ خبسخی؛ ثبؿذ: كحجز، ؿبُٔ ٔٛاسد صیش ٔیٞبی ػخزٞبی ٟٔبسرٔثبَ
س، دبیشٖٛ، ػی؛ ا٘دبْ ٔحبػجبر، اػشفبدٜ اص آٞبی وذٌزاسی خبف ٔب٘ٙذ: ٘ٛیؼی ثٝ صثبٖ ثش٘بٔٝ
 ای، اسصیبثی ویفیز یه ٕ٘ٛ٘ٝ فّٕی یب خّك یه ٔحلَٛ ثشای ثشآٚسدٜافضاسی سایب٘ٝٞبی ٘شْ ثؼشٝ

(؛ 2017، 2ٞشاع-شاسر ٚ ِیٛس٘شٝحض، )ثلاصو ٕ٘ٛدٖ ٔقیبسٞبی خبف یب ا٘دبْ یه ٚؽیفٝ خبف
٘بْ  "ٞبی ؿغّی ػٙشیٟٔبسر"فٙٛاٖ ٝٞبی ػخز، ث(، اص ٟٔبسر2015)3اٍ٘بً٘، ٞبؿیٓ ٚ یٛ٘غ

ؿٙبخشی یب  ٞبی كشفبًویذ ثش حٛصٜأخبی سثٝ ،ػخزٞبیثب ٟٔبسر مبیؼٝدس ٔ ٘شْٞبیثش٘ذ. ٟٔبسر ٔی
ٞبی ٟٔبسر ٞبی ٘شْ، ٔىُٕ(. ٟٔبسر2019، 4حیٚ س ىؼٗیفٕ٘بیذ )ویذ ٔیأفّٕی، ثش احؼبػبر س

ثبؿٙذ )ٔقیٗ ٚ ٞبی دیٍش ٔیای یه ؿغُ ٚ ثؼیبسی اص فقبِیزثٛدٜ ٚ اص اِضأبر حشفٝ ،ػخز
ٞبی فشدی؛ ؿبُٔ: خٛدآٌبٞی، خٛد ٞبی ٘شْ دس دٚ دػشٝ ٟٔبسرعٛس وّی، ٟٔبسرثٝ(. 2012، 5ثیؼٛاَ

ٔؼئّٝ، سفىش اػششاسظیه،  ٌیشی ٚ حُٕیٓٔذیشیشی، ٍ٘شؽ ٔثجز، ٔذیشیز صٔبٖ، سفىش ا٘شمبدی، سل
دزیشی، خلالیز ٚ ٘ٛآٚسی، اخلالیبر ٚ اِقٕش ٚ ٔذیشیز اعلافبر، ػبصٌبسی ٚ ا٘قغبفیبدٌیشی ٔبداْ

ٞبی اسسجبعی، ٞبی اخشٕبفی؛ ؿبُٔ: سٞجشی، ٟٔبسرٌشایی، اثشىبس فُٕ ٚ وبسآفشیٙی ٚ ٟٔبسرایحشفٝ
یشؽ سٙٛؿ، ٟٔبسر وبس شٜ، ػبصٌبسی فشٍٞٙی ٚ دزٞبی ٔزاوخٛیی ٚ آداة ٔقبؿشر، ٟٔبسرخٛؽ

)اِٛا٘ی،  ٌشددثٙذی ٔیػبصی دػشٝوبسثش ٔذاسی، ٔذیشیز سقبسم ٚ ؿجىٝ، سخٛؿاسثبة ،سیٕی، ٔـششی
 (.1399صادٜ ٚ ثٛػشب٘ی ساد، حٕیذی

 لحاظ ضیوه یادگیری و توسعههای نرم و سخت بهتفاوت مهارت 

(. 2018)ثلاصوض ٚ ٕٞىبساٖ،  ٌیشی ٞؼشٙذا٘ذاصٜفیٙی ٚ لبثُ ٞبیی خبف،ٟٔبسر، ٞبی ػخزٟٔبسر  
ویذ ٔیأ(، س2012ٞبی ٘شْ وٕی ٔشفبٚر اػز. ساثّض )دس ٔمبثُ، ٘ؾش ٔشخللیٗ دس خلٛف ٟٔبسر

آٚسدٖ آٖ ٘ؼجز ثٝ دػزٌشفشٝ ٚ وؼت ٌشدد؛ أب ثٝ سٛا٘ذ یبد، ٔی"ٞبی ٘شْٟٔبسر"وٙذ وٝ اٌش چٝ 
، ٘شبیح حبكُ اص "ٞبی ػخزٟٔبسر"خلاف آٔٛصؽ ػز. دس ٚالـ، ثش، دؿٛاسسش ا"ٞبی ػخزٟٔبسر"

ٞبی آٔٛصؽ خّٕٝ ٚیظٌی ؿٛد؛ ٚ چٙذیٗ فبُٔ، اصٌیشی ٕ٘یساحشی ا٘ذاصٜثٝ"ٞبی ٘شْٟٔبسر"آٔٛصؽ

                                                 
1  . Culpin & Scott 
2. Blazquez, Herrarte & Llorente-Heras 
3. Ngang, Hashim & Yunus 
4. Fixsen & Ridge 
5. Moin & Biswal 
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 وّی  ٘شبیح آٔٛصؽ سأثیش ثٍزاس٘ذ )چبسٚا٘ؼبحسٛا٘ٙذ ثش یب دـشیجب٘ی ػبصٔب٘ی، ٔی2، فشٔز آٔٛصؽ1ٌیش٘ذٜ
، ثب ٍ٘شؽ اسسجبط ٘ضدیىی داس٘ذ؛ "ٞبی ٘شْٟٔبسر"خب وٝ فجبسر دیٍش، اص آٖثٝ .(2015، 3ٚ ٕٞىبساٖ
دس (. 2014، 4)ثبِىبس اػز "ٞبی ػخزٟٔبسر"سش اص ٔٛاسد ٔشسجظ ثب سش ٚ آٞؼشٝٞب ػخزسٛػقٝ آٖ

(. 2016، 5)سیّٛس ؿٛ٘ذ، خیّی ٟٔٓ ٞؼشٙذ؛ أب ػخز آٔٛصؽ دادٜ ٔی"ٞبی ٘شْٟٔبسر" ٚالـ، اٌشچٝ
سٛاٖ ثب ٌزؿز صٔبٖ آٔٛخز؛ وؼت ٚ سغییش ، سا ٔی"ٞبی ػخزٟٔبسر وٝ دیٍش، دس حبِی فجبسر ثٝ
ٞبی ٟٔبسر" سٛضیح ثیـشش ثبیذ ٌفز:خٟز ثٝ(. 2012، ػخز اػز )ساثّض، "ٞبی ٘شْٟٔبسر"

ی ٞبٟٔبسر" ٌیشی وٝ ا٘ذاصٜ ٌیشی ؿٛ٘ذ؛ دس حبِیا٘ذاصٜ ٚ سٛا٘ٙذ سقشیف، ٔـبٞذٜساحشی ٔی، ثٝ"ػخز

ٞبی ٟٔبسر" دس آٔٛصؽ(. 2010، 6)ؿبسٔب ٚ ؿبسٔب دِیُ ٘بٔحؼٛع ثٛدٖ آٖ ػخز اػز، ثٝ"٘شْ
وٝ دس ٔمبٚٔز ػبصٔب٘ی وٕشش اػز؛ دس حبِی ٌیش٘ذٜ ٚ ٕٞچٙیٗ، ٔیضاٖ ٔمبٚٔز آٔٛصؽ"ػخز

ثبؿذ )ِیىش ٚ ٌیش٘ذٜ ٚ ٔمبٚٔز ػبصٔب٘ی ثیـشش ٔی، ٔیضاٖ ٔمبٚٔز آٔٛصؽ"ٞبی ٘شْٟٔبسر"آٔٛصؽ 
ػز وٝ ٕٞشاٜ ثب آٔٛصؽ فٙی، یبدٌیشی ایدبد ؿذٜ ٔقٕٛلاً ا ُ آٖ ایٗییىی اص دلا .(2011، دبَٚ

ٞب ٚ اِمبء ٍ٘شا٘ی ٚ فذْ اعٕیٙبٖ ٔٛخٛد دس ا٘دبْ ٚؽبیف سا وبٞؾ دادٜ، ػجت سمّیُ ٘بؿٙبخشٝ
ٖ ٌیش٘ذٌب ، ٕٔىٗ اػز ٍ٘شا٘ی آٔٛصؽ"٘شْ ٞبیٟٔبسر" ٌشدد؛ أب، ٕٞشاٜ ثب آٔٛصؽ٘فغ ٔیافشٕبدثٝ

ٌٛیی دس یه ٔٛلقیز خبف سا داس٘ذ ٚ آٔٛصؽ افضایؾ یبثذ؛ صیشا افشاد ٔقٕٛلاً حذالُ یه سٚؽ دبػخ
ٞب ٚ ٕ٘بیذ وٝ ثب فمبیذ، اسصؽٞبی سفشبسی ایدبد ٔیٞب ٚ ؿٙبخز، غبِجبً دبػخ"ٞبی ٘شْٟٔبسر"

 چٙیٗ، دس آٔٛصؽٕٞ .(2011ثبؿذ )ِیىش ٚ دبَٚ، ، دس سقبسم ٔیی دیـیٗ فشدٔٛسد اػشفبدٜسفشبسٞبیی 
وٝ دس حبِیٜ ٚ ٔمبٚٔز ٔذیشیشی وٕشش اػز؛ دس، حٕبیز ٔذیشیشی، ثیـشش ثٛد"ٞبی ػخزٟٔبسر"

، حٕبیز ٔذیشیشی وٕشش ٚ ٔمبٚٔز، ثیـشش اػز. فلاٜٚ ثش آٖ، دس آٔٛصؽ "ٞبی ٘شْٟٔبسر"آٔٛصؽ 
وٝ دس  ؿذٜ؛ دس حبِی، ٘یبصٞب ٚ اٞذاف آٔٛصؿی ثب دلز ثیـششی ؿٙبػبیی"ٞبی ػخزٟٔبسر"

 ٌیشدٔی ، اٞذاف ٚ ٘یبصٞبی آٔٛصؿی ثب دلز وٕششی ٔٛسد ؿٙبػبیی لشاس"ٞبی ٘شْٟٔبسر"آٔٛصؽ
ساحشی ٞٙذٜ ثٝد، یه آٔٛصؽ"ٞبی ػخزٟٔبسر" دیٍش، دس آٔٛصؽ (. اص ػٛی2011)ِیىش ٚ دبَٚ، 

ػبصی ٚ ٞب سا اص حیث وبسثشد ودب، وی ٚ چٍٍٛ٘ی، ٔذَسٛا٘ذ سحز ؿشایظ ؿغّی، آٔٛصؽٔی

دزیش اػز )ِیىش ٚ دبَٚ، ٘ذسر أىبٖثٝ ،"ٞبی ٘شْٟٔبسر"ػبصی ٕ٘بیذ؛ چٙیٗ چیضی دس آٔٛصؽ  جیٝؿ

                                                 
1. Trainee characteristics 
2. Training format 
3  . Charoensap-Kelly  et al,. 
4  . Balcar 
5  . Taylor 
6. Sharma & Sharma 
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ٞبی فٙی، احشٕبلاً ٔمبٚٔز ثؼیبس وٕششی ثٝ ٘ؼجز آٔٛصؽ ٕٞچٙیٗ، دس صٔیٙٝ آٔٛصؽ ٟٔبسر .(2011
(. 2011)ِیىش ٚ دبَٚ،  وؼت ٚ ا٘شمبَ دا٘ؾ ثٝ ؿغُ ٚخٛد داسد ی، دس صٔیٙٝ"ٞبی ٘شْٟٔبسر"

ٞب اص لجُ چٍٍٛ٘ی ٚ ا٘دبْ وٙٙذ وٝ آٖ، احشٕبلاً احؼبع ٔی"٘شْ ٞبیٟٔبسر"ٌیش٘ذٌبٖ آٔٛصؽ

 ،"ٞبی ػخزٟٔبسر"ٌیش٘ذٌبٖ وٝ آٔٛصؽدا٘ٙذ )ٚ ٘یبصی ثٝ آٔٛصؽ ٘یؼز(، دسحبِیوبسٞب سا ٔی
ثش آٖ، فلاٜٚ  .(2011دٞٙذ )ِیىش ٚ دبَٚ،  ثیـشش احشٕبَ داسد وٝ ٘یبص خٛد ثٝ آٔٛصؽ سا سـخیق

ٞبی ٟٔبسر"ثؼیبس وٕشش اص آٔٛصؽ  ، احشٕبلاً"ٞبی ٘شْٟٔبسر"دٞذ وٝ آٔٛصؽٔیؿٛاٞذ ٘ـبٖ
سٛخٝ ثٝ  ٌشفشٗ ٔحشٛای آٔٛصؿی ٚ فذْ (. ٘بدیذ2002ٜ، 1یبثذ )وٛدشیشضٔی، ثٝ ؿغُ ا٘شمبَ"ػخز

ثٝ ؿغُ  ،"شْٞبی ٟ٘ٔبسر"سٛاٖ اص دلایُ فذْ ا٘شمبَ ٞبی ػخز ٚ ٘شْ سا ٔیٞبی ثیٗ ٟٔبسرسفبٚر
، "ٞبی ٘شْٟٔبسر"ٌیش٘ذٌب٘ی وٝ دس حبَ یبدٌیشی ٕٞچٙیٗ آٔٛصؽ (.2011ِیىش ٚ دبَٚ، )ثشد ٘بْ 

سبثیش یبدٌیشی ٚ سدشثٝ ، ثب احشٕبَ ثیـششی سحز"ٞبی ػخزٟٔبسر"ٞؼشٙذ؛ دس ٔمبیؼٝ ثب یبدٌیشی 
آٔٛصؽ  "ٞبی ٘شْٟٔبسر"(. دس ٚالـ، ثیـشش وؼب٘ی وٝ دس 2011ٌیش٘ذ )ِیىش ٚ دبَٚ، ٔی دیـیٗ لشاس

چٝ دس حبَ حبضش دس حبَ آٔٛصؽ آٖ ٞؼشٙذ، ا٘ذ وٝ ثب آٖٞبی دیـیٙی لشاس داؿشٝثیٙٙذ؛ دس ٔٛلقیزٔی
ٌٛیی دس چٙیٗ ٔٛلقیشی سا دس حذالُ یه سٚؽ دبػخ ٞب لجلاًثبؿذ؛ دس ٘شیدٝ آٖٔـبثٝ ٚ یب یىؼبٖ ٔی

ای اص اٍِٛٞبی ؿٙبخشی، ٔدٕٛفٝ اػز لجلاً ٌیش٘ذٌبٖ ٕٔىٗ ا٘ذ؛ ثٙبثشایٗ، آٔٛصؽاخشیبس داؿشٝ
 ؿىّی ٔٙفی دس وؼت ٚ ثٝثبؿٙذ وٝ ثٝ  آٔیخشٝ سا ایدبد وشدٜؿذر دسٞٓ ٝاحؼبػی ٚ سفشبسی ث

 (.2011ٞبی خذیذی وٝ دس حبَ آٔٛصؽ آٖ ٞؼشٙذ، ٔذاخّٝ ٕ٘بیذ )ِیىش ٚ دبَٚ، وبسٌیشی ٟٔبسر

 پیطینه پژوهص

عٛس اخق ثٝ عشاحی ٔذَ یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ظٚٞـی وٝ ثٝس ٔیبٖ سحمیمبر داخّی، سبوٖٙٛ دد 
ٞبیی خلٛكبً ٞبی ٘شْ دشداخشٝ ثبؿذ، ا٘دبْ ٘ـذٜ اػز. دس سحمیمبر خبسخی ٘یض اٌش چٝ سلاؽٟٔبسر
وذاْ اص خبٔقیز لاصْ ثشخٛسداس ٘جٛدٜ ٚ ثٝ سٕبْ خٛا٘ت ٞبی اخیش كٛسر ٌشفشٝ اػز أب ٞیچدس ػبَ
(، دس سحمیك 2017)2فٙٛاٖ ٔثبَ ٘قیٓا٘ذ؛ ثٝٞبی ٘شْ سٛخٝ ٕ٘ٙٛدٜٟبسرٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٔثش٘بٔٝ

3دیاَاٖ" ٘شْ، یقٙی سٚؽ یٞبخٛد سٟٙب ثش یه سىٙیه ٔـخق آٔٛصؽ ٟٔبسر
فٙٛاٖ ثٝ، "

اػز؛ ٚ ثش ػبیش ٔٛاسد سأثیشٌزاس دس سٛػقٝ ٘شْ، سأویذ ٕ٘ٛدٜٞبیسشیٗ ؿىُ آٔٛصؽ ٟٔبسراثشثخؾ
ٞبی اسصؿیبثی ٞب، ؿشایظ ٔحیظ آٔٛصؿی، ٔحشٛای آٔٛصؽ، سٚؽػبیش سٚؽ ٘شْ، اص لجیُ:ٞبیٟٔبسر

                                                 
1. Kupritz 
2  . Naim 
3. Neuro-Linguistic Programming (NLP) 
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ٝ (، دس سحمیك خٛد سٟٙب اص یبدٌیشی ٔجشٙی ثش ٔٛسد، ث2013)1اػز. یب ٌیذ ٚ چبسی ای ٘ىشدٜٚ... اؿبسٜ
٘شْ دس ٔیبٖ دا٘ـدٛیبٖ دضؿىی ٞبیٚ سٛػقٝ ٟٔبسر ٞذایشی ػٕز یبدٌیشی خٛدفٙٛاٖ سٚیىشدی ثٝ

(، ٘یض دس دظٚٞؾ خٛد سٟٙب 2006)2ا٘ذ. خبثشر ٚ ٕٞىبساٖای ٕ٘ٙٛدٜٚ ثٝ ػبیش ٔٛاسد اؿبسٜا٘ذ ثشدٜ٘بْ 
3ٞبی ٘مـیٔذَ"ثٝ إٞیز ٚ ثشسػی

ٞبی ٘شْ دس ، ٕٞچٖٛ دضؿىبٖ فٕٛٔی ثشای سٛػقٝ ٟٔبسر"
 ٘یض دس(، 2015)4ا٘ذ. ػب٘بسسٛا٘ذ؛ ٚ ثٝ ػبیش فٛأُ سٛخٟی ٘ىشدٜٔیبٖ دا٘ـدٛیبٖ دضؿىی اؿبسٜ ٕ٘ٛدٜ
ٕ٘ٛدٜ ٚ ثٝ ٞبی ؿخلیشی سٛخٝ٘شْ اص صاٚیٝ سٛخٝ ثٝ سفبٚرٞبیدظٚٞؾ خٛد سٟٙب ثٝ آٔٛصؽ ٟٔبسر

سحمیك حبضش ثشخلاف ػبیش سحمیمبر  ،ای ٕ٘ٙٛدٜ اػز. ِزاثؼیبسی اص ٔٛاسد سأثیشٌزاس دیٍش اؿبسٜ
ٞبی ٟبسرٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٔخبٔـ ثٝ وّیٝ فٛأُ اثشٌزاس دس عشاحی ثش٘بٔٝ یؿىّدیـیٗ، ثٝ

 .اػز٘شْ سٛخٝ ٕ٘ٛدٜ

 روش پژوهص

ٞبی ٞبی ٘شْ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس ػبصٔبٖٔٙؾٛس عشاحی ٔذَ یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسر ایٗ دظٚٞؾ ثٝ
ؿٙبخشی، اص ٔذَ دیبص ٔٙؾٛس سجییٗ خبٔـ خلٛكیبر سٚؽ اػز. ثٝؿذٜ دِٚشی دس دٚ ٔشحّٝ، ا٘دبْ

ؿذٜ اػز. ثش اػبع ایٗ ٔذَ، یه دظٚٞؾ اص ( اػشفبد2015ٜ)5ِٛیغ ٚ ثشٟ٘یُ، دظٚٞؾ ػب٘ذسص
، "سٚیىشد دظٚٞؾ"، "فّؼفٝ دظٚٞؾ"ا٘ذ اص: ٞب فجبسرؿٛد؛ ایٗ لایٝٔیٞبی ٔخشّفی سـىیُ لایٝ

ٞبی خٕـٞب ٚ سٚیٝؿیٜٛ"، ٚ "افك صٔب٘ی دظٚٞؾ"، "اػششاسظی دظٚٞؾ"، "ؿٙبػی دظٚٞؾسٚؽ"
 (. 2015)ػب٘ذسص، ِٛیغ ٚ ثشٟ٘یُ،  "آٚسی دادٜ

ٞبی ٘شْ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس حّٝ اَٚ، ٞذف اكّی، عشاحی ٔذَ یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسردس ٔش 
٘فش اص  23ػبخشبسیبفشٝ ثب ی ٘یٕٝٔٙؾٛس ٔلبحجٝ ثبؿذ؛ ثذیٗٞبی دِٚشی ٚ ثشسػی اخضاء ٔذَ ٔی ػبصٔبٖ

اػز. ا٘شخبة  ٞبی دِٚشی ایشاٖ ا٘دبْ ؿذٜخجشٌبٖ أش یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ػبصٔبٖ
سیضی اػشبٖ اػز؛ وٝ ثب ٔشاخقٝ ثٝ ػبصٔبٖ ٔذیشیز ٚ ثش٘بٔٝكٛسر ٞذفٕٙذ ثٛدٜ شٌبٖ دس اثشذا ثٝخج

ثشفی ثب خجشٌبٖ ػشاػش وـٛس سب ٌیشی ٌِّٛٝسضٛی آغبص ٌـشٝ؛ ٚ ػذغ ثشاػبع سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝخشاػبٖ
ٞب اػز. دغ اص ا٘دبْ ٔلبحجٝ ٘یض ٔشٗ ٔلبحجٝ ٘ؾشی، ثٝ عَٛ ا٘دبٔیذٜ سػیذٖ ثٝ اؿجبؿ

اػز.  ثشسػی لشاس ٌشفشٝ ٚ سحّیُ ٔضٕٖٛ )سٓ(، ا٘دبْ ٌشدیذٜ ثشداسی ؿذٜ؛ ٔٛسد یبدداؿز

                                                 
1. Gade & Chari 
2. Joubert et al., 
3. Role models 
4. Sunarto 
5. Saunders, Lewisand & Thornhill 
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ٞبی ویفی اػز. ایٗ ٔضٕٖٛ، سٚؿی ثشای ؿٙبخز، سحّیُ ٚ ٌضاسؽ اٍِٛٞبی ٔٛخٛد دس دادٜ سحّیُ
ٚ  ی)ٞبِٛٚ وٙذٞبی ویفی سا فشاٞٓ ٔیٞبی اػبػی ٔٛسد ٘یبص ثشای ثؼیبسی اص سحّیُسٚؽ، ٟٔبسر

 (.2003، 1سعسٛد
ٞبی ٘شْ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٕٞچٙیٗ، ٔشحّٝ دْٚ سحمیك ثٝ افشجبسیبثی ٔذَ یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسر 

ؿذٜ دس ٔشحّٝ اَٚ خٟز افشجبسیبثی ٔذَ ٔذٖٚاػز. دس ایٗ ٔشحّٝ، ثٝٞبی دِٚشی دشداخشٝدس ػبصٔبٖ
ك، خجشٌبٖ أش وٙٙذٌبٖ ٔٙشخت سحمیاػز. ؿشوزای ا٘دبْ ؿذٜسحمیك، سىٙیه دِفی دٚٔشحّٝ

٘فش دس دٚس اَٚ  13ٞبی دِٚشی ثٝ سقذاد ٞبی ٘شْ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس ػبصٔبٖآٔٛصؽ ٚ سٛػقٝ ٟٔبسر
ٌشدیذ٘ذ. ٌیشی ٞذفٕٙذ ا٘شخبةا٘ذ؛ وٝ ثب اػشفبدٜ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ٘فش دس دٚس دْٚ دِفی ثٛدٜ 11دِفی ٚ 
ٌیشی ٞذفٕٙذ ثش ٔجٙبی ٕ٘ٛ٘ٝوٙٙذٌبٖ دِفی ثش خلاف آ٘چٝ دس سٚیىشدٞبی وٕی ٔقَٕٛ اػز، ؿشوز
(. فٗ دِفی سٕشوض ثش اػشخشاج ٘ؾشار اص 1389ؿٛ٘ذ )سحٕبٖ ػشؿز ٚ وبؽٕی، ٔی ا٘شخبة

ٔشخللیٗ دس صٔبٖ وٛسبٜ داؿشٝ ٚ ٘شبیح ٚاثؼشٝ ثٝ سخلق افشاد دس دا٘ؾ ٔٛسد ٘ؾش، ویفیز ٚ 
ٞیچ لبٖ٘ٛ (. 2006، 2)ِٙذسب ٞب دس دٚسٜ ٔغبِقٝ اػزٞب ٚ ٕٞىبسی ٚ دسٌیشی ٔذاْٚ آٖكحز دبػخ

ٞب ٚاثؼشٝ ثٝ ٚ سقذاد آٖ ؛لٛی ٚ كشیحی دس ٔٛسد ٘حٜٛ ا٘شخبة ٚ سقذاد ٔشخللیٗ ٚخٛد ٘ذاسد
ثٛدٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٞذف دِفی یب ٚػقز ٔـىُ، ویفیز سلٕیٓ، سٛا٘بیی 4٘بٍٕٞٗیب  ،3ٍٕٞٗ فبوشٛسٞبی

ٚ ٔٙبثـ دس دػششع، دأٙٝ  ٞبآٚسی دادٜسیٓ سحمیك دس اداسٜ ٔغبِقٝ، افشجبس داخّی ٚ خبسخی، صٔبٖ خٕـ
 50وٙٙذٌبٖ ٔقٕٛلاً وٕشش اص  سقذاد ؿشوز(. 2006؛ ِٙذسب، 2003، 5)دبَٚ ٔؼئّٝ ٚ دزیشؽ دبػخ اػز

٘فش سا ٘یض ٌضاسؽ  2000سب ثیـشش اص  10چٙذ دس ٔمبلار سقذاد  ٘فش ثٛدٜ اػز. ٞش 20سب  15٘فش ٚ اوثشاً 
 10-15ٔقٕٛلاً  ٍٗٞبی ٕٞدس ٌشٜٚسحمیك حبضش،  ٕٞب٘ٙذأب (. 2006؛ ِٙذسب، 2003)دبَٚ،  ا٘ذٕ٘ٛدٜ

)فشای  ا٘ذسا ٌضاسؽ دادٜ ٔشحّٝ 10سب  2ٔمبلار  ٔشاحُ،٘ؾش سقذاد  (. اص2004، 6ٚیٙذَ) ٘فش وبفی اػز
سب حذ صیبدی فّٕی یب سدشثی ثٛدٜ  ٔشاحٌُیشی دس ٔٛسد سقذاد دس ٞش كٛسر، سلٕیٓ(. 2001، 7ٚ ثٛس

ٌشچٝ ثب افضایؾ (. 1996؛ دبَٚ، 2006)ِٙذسب،  ؿ ػؤاَ آغبصیٗ داسدٚ ثؼشٍی ثٝ صٔبٖ دس دػششع ٚ ٘ٛ
وٙذ ٚ ٔقٕٛلاً ٘شبیح خذیذ ٚ ٔی ، خؼشٍی ایدبدٔشحّٝیبفشٝ أب اغّت ثقذ اص ػٝ ، كحز افضایؾٔشاحُ

                                                 
1. Holloway & Todres 
2. Landeta 
3. Homogène 
4. Heterogeneou 
5. Powell 
6. Windle 
7. Fry & Burr 
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ٞبی ٔشحّٝ اَٚ ٚ دْٚ دظٚٞؾ ٚیظٌی .(1387ی، اثبرسٚ  بٖیشی٘ل ،)احٕذی آیذدػز ٕ٘ی ٔفیذی ثٝ
اػز؛ ؿذٜ. ٕ٘بیؾ داد1ٜ(، دس خذَٚ 2015دظٚٞؾ ػب٘ذسص ٚ ِٛیغ ٚ ثشٟ٘یُ )ثش اػبع ٔذَ دیبص 

 ٔـبٞذٜ اػز. . لبث2ُٕٞچٙیٗ ٔـخلبر خجشٌبٖ ٔٙشخت سحمیك دس ٞش دٚ ٔشحّٝ سحمیك، دس خذَٚ 
. هزاحل اجزایی تحقیق ٍ عٌاصز هتذٍلَصیک آى طبق پیاس پضٍّؼ عاًذرس ٍ لَیظ ٍ ثزًْیل 1جذٍل 

(2415) 
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 ل اول و دوم تحقیق. مشخصات خبرگان در مراح2 جذول
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 ی پژوهصهایافته

(، 2006)1ثشاٖٚ ٚ ولاسنٞب ثش اػبع ٔذَ ٔضٕٖٛ ٔشٗ ٔلبحجٝدس ٔشحّٝ اَٚ سحمیك، فشآیٙذ سحّیُ
ایدبد وذٞبی اِٚیٝ، خؼشدٛ ٔضبٔیٗ، ٞب، سشسیت ؿبُٔ: آؿٙبیی ثب دادٜاػز. ٔشاحُ، ثٝكٛسر دزیشفشٝ

ثبؿاٙذ. دس ٔشحّاٝ اَٚ، اثشاذا    ٌزاسی ٔضابٔیٗ ٚ ساذٚیٗ ٌاضاسؽ ٔای    ثبصٍ٘شی ٔضبٔیٗ، سقشیف ٚ ٘بْ
ػبصی ٌشدیذ. دس ایٗ ٌبْ ػقی ثش ایٗ ثٛد سب ؿذٜ ٚ دیبدٜ خٛثی ٌٛؽ دادٜ ؿذٜ ثٝ ٞبی ضجظٔلبحجٝ

ٞاب،  ؛ دس ٔشحّٝ دْٚ، دغ اص ؿٙبػبیی ٚ ا٘غ ثب دادٜؿذٜ ٚ ٔؼشٙذ ٌشد٘ذ ٞب دیبدٜخٛثی ٔشٗ ٔلبحجٝثٝ
كٛسر خبٔـ ٚ ٔب٘ـ، سٕبْ ؿذ سب ثب دلز ٚ ثٝٞب، سلاؽٌشفز. دس وذٌزاسی دادٜٞب كٛسروذٌزاسی آٖ

ٔشٖٛ ٔلبحجٝ، ٔغبِقٝ ٚ وذٌزاسی ؿٛد. ٕٞچٙیٗ اص آ٘دب وٝ دس سحمیك حبضش سحّیُ ٔضٕٖٛ ٔغبثك 
سٛخاٝ لاشاس    ی ٔضبٔیٗ اكاّی ٚ فشفای ٔاٛسد   كٛسر دٚ دػشٝٝ، ث(2003)2ساٖ ٚ ثش٘بسدثٙذی ثب دػشٝ
ْ     ٌشفشٝ ٞابی ثقاذی ثاٝ    اػز؛ دس ٔشحّٝ ػْٛ، ٞذف ؿٙبػبیی ٔضبٔیٗ فشفای ثاٛد ساب ثشاٛاٖ دس ٌاب
ٞب دشداخز؛ دس ایٗ ٔشحّٝ، ؿٙبػبیی ٔضبٔیٗ ثش اػبع خؼشدٛی دبػاخ ػاؤاَ اكاّی    ثٙذی آٖ عجمٝ

ٗ  ی آٖٚاسٜشػشی اص وذٞب ٚ دسخاز ٌشفز. ثٝ ایٗ ٔٙؾٛس اثشذا فٟدظٚٞؾ كٛسر ٌشدیاذٜ ٚ  ٞاب، ساذٚی
وذٞبی ٕٞؼبٖ، ریُ یىذیٍش سّفیك ٚ ػبصٔب٘ذٞی ؿذ٘ذ. دغ اص ٔغبِقٝ وذٞب، ٔدٕٛفٝ یه یاب چٙاذ   

ٖ وذ وٝ ثیبٍ٘ش یىی اص ٔلبدیك ٔذَ یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسر ٞابی  ٞبی ٘شْ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس ػابصٔب
ٞبی ایدبدؿذٜ ٔٛسد ثشسػی لشاسٌشفز؛ ٚ دلز ػذغ ایٗ دػشٝ دِٚشی ثٛد، ٔٛسد ؿٙبػبیی لشاسٌشفشٙذ؛

ٕ٘بیٙذ؛ دس ٘شیدٝ ٞب ثیبٍ٘ش یه ٔضٕٖٛ ثٛدٜ یب چٙذ ٔضٕٖٛ سا ثٝ رٞٗ ٔشجبدس ٔیؿذ وٝ آیب ایٗ دػشٝ
ؿاذ ساب ٞاش     ٌیشی ٞش ٔضٕٖٛ، ػاقی ٌشفشٙذ. دس سقشیف ٚ ؿىُ دس ایٗ ٔشحّٝ، ٔضبٔیٗ فشفی ؿىُ

ضئی ثبؿذ؛ وٝ اص ػبیش ٔضبٔیٗ ٔدضا ؿذٜ ٚ غیشسىشاسی ثبؿذ؛ ٚ ثب٘یبً ا٘ذاصٜ وبفی خبف ٚ خٔضٕٖٛ ثٝ
ؿاٛد. دس  ٞبی ٔشقذد ٔشٗ سا ؿبُٔٞبی ٔٛخٛد دس ثخؾایذٜ ای اصای ولاٖ ثبؿذ وٝ ٔدٕٛفٝثٝ ا٘ذاصٜ

  ُ ٌشفشٙاذ؛ دس  ٔشحّٝ چٟبسْ، اص ٔدٕٛؿ یه یب چٙذ ٔضٕٖٛ فشفی ٔشسجظ ثب ٞٓ، ٔضبٔیٗ اكاّی ؿاى
سش، ؿبُٔ حذالُ دٚ ٔضٕٖٛ فشفی ثاٛدٜ؛ ٚ ٔضابٔیٗ فشفای ٘یاض     ولاٖ یؿىّٝٚالـ ٔضبٔیٗ اكّی ث

ٝ لَٛثبؿٙذ ٚ وذٞب ثش اػبع ٘مُؿبُٔ حذالُ دٚ وذ ٔی ؿاٛ٘ذٜ ؿٙبػابیی  ٞبی ٔؼشمیٓ افشاد ٔلابحج
ُ  ٌزاسی ٌشدیذٜ ٚ ٔضبٔیٗ اػاشخشاج ٌشدیذ٘ذ. دس ٔشحّٝ دٙدٓ ٘یض، ٔضبٔیٗ سقشیف ٚ ٘بْ ؿاذٜ، سحّیا

ٝ  " ،"٘یبصػاٙدی "دٙح ٔضٕٖٛ اكاّی، یقٙای:    ٌشدیذ٘ذ. دسٟ٘بیز ، "اخاشا "، "سیاضی عشاحای ٚ ثش٘بٔا
ٌشدیاذ؛  ، ؿٙبػابیی "ٞبی ٘شْٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسرحٕبیز ػبصٔبٖ اص ثش٘بٔٝ"، ٚ "اسصؿیبثی"

                                                 
1. Braun & Clarke 
2. Ryan & Bernard 
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واذ،   22؛ ٞـز ٔضإٖٛ فشفای ٚ   "٘یبصػٙدی" وٝ دٚ ٔضٕٖٛ فشفی ٚ دٙح وذ ریُ ٔضٕٖٛ اكّی
؛ دٚ ٔضٕٖٛ فشفی ٚ ٞـز واذ ریاُ ٔضإٖٛ اكاّی     "سیضیثش٘بٔٝعشاحی ٚ " ریُ ٔضٕٖٛ اكّی

؛ ٚ دٚ ٔضٕٖٛ فشفای ٚ ؿاؾ   "اسصؿیبثی"وذ، ریُ ٔضٕٖٛ اكّی  10؛ ػٝ ٔضٕٖٛ فشفی ٚ "اخشا"
ٝ  "وذ، ریُ ٔضٕٖٛ اكّی  ٞابی ٘اشْ دس   ٞابی یابدٌیشی ٚ سٛػاقٝ ٟٔابسر    حٕبیز ػابصٔبٖ اص ثش٘بٔا

سحّیُ ٔضبٔیٗ احلابء   ٚ ای اص سدضیٝیـشش، ٕ٘ٛ٘ٝخٟز سٛضیح ث، لشاسٌشفشٙذ. ثٝ"ٞبی دِٚشی ػبصٔبٖ
اػاز. ٕٞچٙایٗ،   ؿاذٜ . ٕ٘ابیؾ دادٜ 3ٞبی ٔؼشمیٓ افشاد دس خاذَٚ  لَٛ ؿذٜ سحمیك، ثش اػبع ٘مُ

ٖ ا٘ذ؛ ثٝسٛخٝ لشاس ٌشفشٝ ٔضبٔیٗ ٞٓ دس ػغح آؿىبس ٚ ٞٓ دس ػغح ٔىٖٙٛ ٔٛسد ٔثابَ، دس سآ   فٙاٛا
ایدبد ٍ٘اشؽ ٔثجاز، ٚ   " ٚ سٓ فشفی "ٞبی ٘شْٝ ٟٔبسرٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقعشاحی ثش٘بٔٝ"اكّی، 

سٛخیٝ ٔذیشاٖ ٚ "، دس ریُ وذ "ٞبی ٘شْٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسرافضایؾ اٍ٘یضٜ ٘ؼجز ثٝ ثش٘بٔٝ
ٞابی  ٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػاقٝ ٟٔابسر  ػبصی ثش٘بٔٝضشٚسر دیبدٜایدبد ٍ٘شؽ ٔثجز دس آ٘بٖ ٘ؼجز ثٝ

ٝ  خٟز حٕبیز اص ایٗ دٚسٜ ٔذیشاٖ ثبیذ حشٕبً ثٝ" لَٛ ٔؼشمیٓ: ، ٘مُ"٘شْ وبسوٙبٖ ؿاٛ٘ذ؛ ٚ  ٞاب سٛخیا
ُ "ٔضٕٛ٘ی ٔـاٟٛد " ؛ ٘ـبٖ اص"ضشٚسر آٖ سا ثذا٘ٙذ َ ؛ ٚ ٘ما ساب ٔاذیشاٖ اص دلایاُ    "ٔؼاشمیٓ:   لاٛ

ٝ  ػبصی ٟٔبسر دیبدٜ ثبؿاٙذ ٚ آٖ سا دسن ٘ىاشدٜ ثبؿاٙذ، اص آٖ ٘یاض حٕبیاز       ٞبی ٘شْ اعلافای ٘ذاؿاش
ثبؿذ؛ وٝ ثش دلایُ سٛخیٝ ٔاذیشاٖ ٚ ایدابد ٍ٘اشؽ    ، ٔی"ٕٛ٘ی ٔىٖٙٛٔض"، حبوی اص "وشد ٘خٛاٞٙذ

 .ٔثجز دس آ٘بٖ دلاِز داسد
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 ای هغتقین افزادّقَلای اس تجشیِ ٍ تحلیل هضاهیي احصاء ؽذُ تحقیق، بز اعاط ًقل . ًو3ًَِ جذٍل

 ًقل قَل هغتقین کذ هضوَى فزعی هضوَى اصلی

ًیبسسمممممممٌجی 

ّممممبی ثزًبهممممِ

یمممممممبدگیزی ٍ 

-برتتَسممعِ هْمم

 ّبی ًزم

هطممخع ًوممَدى  

دلایمممل ًیمممبس ثمممِ 

یبدگیزی ٍ تَسمعِ  

 ّبی ًزمهْبرت

آضىبر ثَدى ضىبف 

ّبی ًمزم در  هْبرت

 ّبی دٍلتیسبسهبى

 

ّبی ًزم، اعن اس وبر تیوی ٍ... را در هب ضعف هْبرت -

 .ّبیوبى دارین ٍ ایي هطَْد استسبسهبى

 عٌَاى فزدی فعبل در حیطِ آهَسش هٌبثع اًسبًی درثِ -

یه سبسهبى دٍلتی، ثِ ًظز هي در ایي خػَظ ًیبسسٌجی 

ثبضذ؛ ثب ًگبّی سطحی ثِ ٍضعیت خبغی هَرد ًیبس ًوی

تَاى هتَجِ ٍضعیت ّب ٍ حتی جبهعِ هیافزاد در سبسهبى

 .ّب در افزاد ضذاسفٌبن ٍ عذم ٍجَد ایي هْبرت

ای وبر در وطَر هب در ایي خػَظ در ّیچ سطح ٍ حَسُ -

ولی غَرت ًگزفتِ است ٍ ًیبس ثِ آى ضذیذاً ًطذُ ٍ الذام ع

 گزدداحسبس هی

ّبی دٍلتی هب، ثلىِ در خبًَادُ ٍ در تٌْب در سبسهبى ًِ – .

ّبی ًزم ٍجَد دارد؛ ٍ ایي وبهلاً لبثل هْبرت جبهعِ ًیشخلأ

 .استهطبّذُ

ّبی تخػػی وبروٌبى هب وِ هْبرتدر سبسهبى، سهبًی -

اهب ٌَّس ثِ ّذف هتٌبست ثب ضغل خَد، خَة است؛ 

این؛ ٍ دچبر هطىل ّستین؛ یعٌی ضعف در  ًزسیذُ

ّبی ًزم وبروٌبى دارین ٍ ثِ آى ًیبس دارین ٍ هب ضبّذ  هْبرت

 ثِ .یي ٍضعی دارًذٌّب ّوچایي ّستین وِ او ز سبسهبى

ّبی ًزم دار آهَسش هْبرتّبست عْذُعٌَاى فزدی وِ سبل

ّبی ًزم ف هْبرتّبی دٍلتی ّستن، ضىبف ٍ ضعدر سبسهبى

 .ّبی دٍلتی هب ثسیبر لبثل تَجِ ٍ تأهل استدر سبسهبى

 

 

ؿذٜ سحمیاك اص سىٙیاه دِفای اػاشفبدٜ     خٟز افشجبسیبثی ٔذَ ٔذٖٚدس ادأٝ ٚ دس ٔشحّٝ دْٚ، ثٝ
ای دس اخشیابس ؿاشوز  ػؤاِی، داسای عیف ِیىشر چٙذٌضیٙٝ 51٘بٔٝ وبس دشػؾٌشدیذ؛ ثشای ا٘دبْ ایٗ

سحمیك لشاس دادٜ ؿذ؛ ػؤالار اسسجبط ٔیبٖ وذٞب، ٔضبٔیٗ فشفی ٚ اكّی سحمیاك سا   وٙٙذٌبٖ ٔٙشخت
ِحبػ اسسجابط ثاب ٔضابٔیٗ اكاّی ثاٝ ایاٗ        ٌشفشٗ ػؤالار ثٝداد٘ذ. سشسیت لشاسػٙدؾ لشاس ٔی ٔٛسد

ٝ  " كٛسر ثٛدٜ اػز وٝ: ػؤالار یه سب دٙح، ٔشثٛط ثٝ سٓ اكّی ٞابی یابدٌیشی ٚ   ٘یبصػاٙدی ثش٘بٔا
سیضی عشاحی ٚ ثش٘بٔٝ" دشػـٙبٔٝ، ٔشسجظ ثب ٔضٕٖٛ اكّی 27سب  6؛ ػؤالار "ٞبی ٘شْسٛػقٝ ٟٔبسر

اخاشا  " ، ٔشسجظ ثب ٔضإٖٛ اكاّی  35سب  28؛ ػؤالار "ٞبی ٘شْٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسر ثش٘بٔٝ
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اسصؿیبثی "، ٔشسجظ ثب ٔضٕٖٛ اكّی45سب  36؛ ػؤالار "ٞبی ٘شْٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسرثش٘بٔٝ
دشػـٙبٔٝ، ٔاشسجظ ثاب ٔضإٖٛ     51سب  46؛ ٚ ػؤالار "ٞبی ٘شْٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسرٔٝثش٘ب

ٝ حٕبیز ػبصٔبٖ اص ثش٘بٔٝ"اكّی  ْ  ی ٟٔابسر ٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػاق ٜ "ٞابی ٘اش ا٘اذ. دس ادأاٝ،   ، ثاٛد
اعدیعافضاس ادِفی دس دٚس اَٚ، ٚاسد ٘شْ یؿذٜ ٞبی فٛدر دادٜآٔذٜ اص دشػـٙبٔٝدػزٞبی ثٝ دبػخ
ٝ   ٔقیابس دبػاخ  ، ٌشدیذ ٚ ثب اػشفبدٜ اص آٔبس سٛكیفی، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حشاف122اع ٞابی خجشٌابٖ ٔحبػاج

ٔقیبس )دس ثشخی ػاؤالار ثابلاسش   (؛ ٚ ا٘حشاف4ٌشدیذ؛ ثب سٛخٝ ثٝ ٔمذاس ٔیبٍ٘یٗ )دس یه ػؤاَ وٕشش اص 
ٔقیابس دس دٚس دْٚ  ا٘حشاف آٔذٜ، سىٙیه دِفی ثشای ثبلا ثشدٖ ٔیضاٖ ٔیبٍ٘یٗ ٚ وبٞؾدػزاص یه( ثٝ

َ ٘یض سىشاس ٌشدیذ. دس ٔشحّٝ دْٚ دِفی، ػؤالار ٔدذداً ثشای خجشٌبٖ ؿشوز  وٙٙذٜ دس دٚس لجُ، اسػاب
٘فش آ٘بٖ، دس ایٗ ٔشحّٝ ٘یض دس فشآیٙذ ا٘دبْ سحمیك ثب ٔحمك ٕٞىابسی ٕ٘ٛد٘اذ؛    13٘فش اص  11ٌشدیذ؛ 

َ  ٕٞچٙیٗ، عجك ٘ؾش آ٘بٖ دس ایٗ ٔشحّٝ سغییشاسی دس ث ٌشدیاذ. ٕٞچٙایٗ فشآیٙاذ    شخی ػاؤالار افٕاب
، ثب ٔیضاٖ "وبٔلاً ٔشسجظ"یه: دٞی ػؤالار دس ٔشحّٝ اَٚ دِفی ثٝ ایٗ كٛسر ثٛدٜ اػز: ٌضیٙٝ ٕ٘شٜ

، ثب ٔیضاٖ أشیبص ػٝ؛ "٘ؼجشبً ٔشسجظ"ی ػٝ: ، ثب ٔیضاٖ أشیبص چٟبس؛ ٌضیٙٝ"ٔشسجظ"دٚ: أشیبص دٙح؛ ٌضیٙٝ
، ثب ٔیضاٖ أشیبص یاه؛  "ٔشسجظوٓخیّی"ی دٙح: ثب ٔیضاٖ أشیبص دٚ؛ ٌضیٙٝ، "ٔشسجظوٓ"ی چٟبس: ٌضیٙٝ

ٝ "سد یب ٔخبِفز"ی ؿؾ: ٚ ٌضیٙٝ ی ؿـآ حازف   ، ثب ٔیضاٖ أشیبص كفش؛ وٝ دس دٚس دْٚ دِفی ٌضیٙا
ٝ  اػز؛ ٔدٕٛؿ دبػخ. لبثُ ٔـبٞذ4ٌٜٛ٘ٝ وٝ دس خذَٚ اػز. ثش ایٗ اػبع، ٕٞبٖؿذٜ دػاز ٞابی ثا

ٌشدیذٜ؛ ٚ ثب اػشفبدٜ اص آٔابس سٛكایفی، ٔیابٍ٘یٗ ٚ     22 اعاعدیافضاس اعدْٚ ٚاسد ٘شْآٔذٜ، ثشای ثبس 
. ٔغبثك ثب ٘شبیح حبكُ اص آٔابس سٛكایفی ٔشحّاٝ دْٚ    ٌشدیذٞبی خجشٌبٖ ٔحبػجٝ ٔقیبس دبػخا٘حشاف

ٗ (، ٚ ٕٞچٙای 89/4آٔاذٜ )  دػاز ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ٔمذاس ٔیبٍ٘یٗ وُ ثٝ  4ٔـبٞذٜ دس خذَٚ دِفی، لبثُ
ٝ  ٔقیبس )وٕشش اص یه دس وّیٝ ػؤالار(، اخٕبؿ حبكُٔیضاٖ ا٘حشاف یبفشاٝ؛ ٚ ٔاذَ   ؿذ، ِزا دِفای خبسٕا

٘ؾاش دس ٔاٛسد یاه ایاذٜ ٚ ٌابٜ سالاؽ ثاشای        . ٔٙؾٛس اص اخٕبؿ، سػیذٖ ثٝ اسفبقٌشدیذ سبییذ سحمیك
 ٞب اػز. اخٕبؿ ثٝ ٔقٙای یابفشٗ دبػاخ كاحیح ٘یؼاز، ثّىاٝ كاشفبً سٛافاك        ٔـخق ػبخشٗ سفبٚر

(. دس ٘شابیح ٔغبِقابر، ٔحاذٚدٜ    2004وٙٙذٌبٖ دس یه ػغح خبف دس ٔٛضٛؿ اػاز )دابَٚ،    ؿشوز
 .(2006؛ ِٙذسب، 2001اػز )فشای ٚ ثٛس، دسكذ ٌضاسؽ ؿذٜ 100سب  51ٔشفبٚسی اص ػغح اخٕبؿ 
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 . ًتایج آهار تَصیفی حاصل اس اًجام دٍر دٍم دلفی4 جذٍل

 آهارتَصیفی

 ٍاریاًظ اًحزاف هعیار ًگیيهیا بیؾتزیي کوتزیي تعذاد کل 

Q1 11 5 5 00/5 000/0 000/0 

Q2 11 5 5 00/5 000/0 000/0 

Q3 11 5 5 00/5 000/0 000/0 

Q4 11 5 5 00/5 000/0 000/0 

Q5 11 5 5 82/4 405/0 164/0 

Q6 11 5 5 00/5 000/0 000/0 

Q7 11 4 5 73/4 467/0 218/0 

Q8 11 5 5 00/5 000/0 000/0 

Q9 11 5 5 00/5 000/0 000/0 

Q10 11 5 5 00/5 000/0 000/0 

Q11 11 4 5 91/4 302/0 091/0 

Q12 11 4 5 91/4 302/0 091/0 

Q13 11 4 5 91/4 302/0 091/0 

Q14 11 4 5 73/4 476/0 218/0 

Q15 11 4 5 64/4 505/0 255/0 

Q16 11 4 5 91/4 302/0 091/0 

Q17 11 4 5 91/4 302/0 091/0 

Q18 11 4 5 91/4 302/0 091/0 

Q19 11 4 5 91/4 302/0 091/0 

Q20 11 4 5 82/4 405/0 164/0 

Q21 11 4 5 91/4 302/0 091/0 

Q22 11 4 5 82/4 405/0 164/0 

Q23 11 4 5 73/4 476/0 218/0 

Q24 11 4 5 82/4 405/0 164/0 

Q25 11 4 5 73/4 476/0 218/0 

Q26 11 4 5 82/4 405/0 164/0 

Q27 11 4 5 82/4 405/0 164/0 

Q28 11 5 5 00/5 000/0 000/0 

Q29 11 5 5 00/5 000/0 000/0 

Q30 11 4 5 91/4 302/0 091/0 

Q31 11 4 5 91/4 302/0 091/0 

Q32 11 5 5 00/5 000/0 000/0 
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Q33 11 4 5 91/4 302/0 091/0 

Q34 11 5 5 00/5 000/0 000/0 

Q35 11 5 5 00/5 000/0 000/0 

Q36 11 4 5 91/4 302/0 091/0 

Q37 11 4 5 91/4 302/0 091/0 

Q38 11 4 5 73/4 467/0 218/0 

Q39 11 4 5 91/4 302/0 091/0 

Q40 11 4 5 91/4 302/0 091/0 

Q41 11 4 5 91/4 302/0 091/0 

Q42 11 4 5 82/4 405/0 164/0 

Q43 11 4 5 82/4 405/0 164/0 

Q44 11 4 5 73/4 476/0 218/0 

Q45 11 4 5 73/4 476/0 218/0 

Q46 11 5 5 00/5 000/0 000/0 

Q47 11 5 5 00/5 000/0 000/0 

Q48 11 5 5 00/5 000/0 000/0 

Q49 11 5 5 00/5 000/0 000/0 

Q50 11 5 5 82/4 405/0 164/0 

Q51 11 4 5 91/4 302/0 091/0 

Valid 

N 

(listwis

e) 

11      

 

 

 ریگینتیجه 

ٝ ٞبی ٘شْ دس ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ػبصٔبٖسٛػقٝ كحیح ٟٔبسر ٞبی دِٚشی، سضبیز آ٘بٖ سا افضایؾ دادٜ ٚ ثا
(؛ 1401صادٜ ٚ ثٛػشب٘ی ساد، د٘جبَ آٖ سضبیز فْٕٛ ٔشدْ سا ٘یض ثٝ د٘جبَ خٛاٞذ داؿز )اِٛا٘ی، حٕیذی

ثـ ا٘ؼاب٘ی دس  ٞابی ٘اشْ ٔٙاب   ٔٙؾٛس عشاحای ٔاذَ یابدٌیشی ٚ سٛػاقٝ ٟٔابسر      سحمیك حبضش ثِٝزا، 
ٞابی حبكاُ اص   اػز. ایٗ ٔذَ اص عشیك سدضیٝ ٚ سحّیُ ٔضإٖٛ دادٜ ٞبی دِٚشی ا٘دبْ ؿذٜ ػبصٔبٖ

اػاز؛ ٚ دس  ٔلبحجٝ ثب خجشٌبٖ ٔذٖٚ ٌشدیذٜ؛ ٚ دغ اص آٖ ثب اػشفبدٜ اص سىٙیه دِفی، افشجبسیبثی ؿذٜ
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ٔضإٖٛ فشفای ٚ    17ٌشدد؛ ثب دٙح ٔضٕٖٛ اكّی، ، ٔلاحؾٝ ٔی«1»ٌٛ٘ٝ وٝ دس ؿىُ ٟ٘بیز ٕٞبٖ
   .اػزیذ سػیذٜیوذ ثٝ سب 51
ٞبی ا٘ؼب٘ی دس ػبصٔبٖٞبی ٘شْ ٔٙبثـٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسر٘یبصػٙدی ثش٘بٔٝ" ٔضٕٖٛ اكّی 

ثبؿذ. ریُ ایٗ ٔضٕٖٛ اكّی، دٚ ٔضٕٖٛ فشفای  ، ٔـشُٕ ثش دٚ ٔضٕٖٛ فشفی ٚ دٙح وذ ٔی"دِٚشی
ٕ٘اٛدٖ دلایاُ ٘یابص ثاٝ یابدٌیشی ٚ سٛػاقٝ       ٔـاخق "لشاس داسد؛ دس ریُ ٔضٕٖٛ فشفی اَٚ یقٙی: 

ٖ  آؿىبس ثٛدٖ ؿىبف ٟٔبسر": ؛ ؿبُٔ، دٚ وذ"ٞبی ٘شْ ٟٔبسر ، ٚ "ٞابی دِٚشای  ٞبی ٘اشْ دس ػابصٔب
ْ  ثٛدٖ ٚ فذْ آٌبٞی ٔذیشاٖ ثخؾ دِٚشی اص إٞیاز یابدٌیشی ٚ سٛػاقٝ ٟٔابسر    غبفُ" ، "ٞابی ٘اش

ٛ   ٚالـ ثٝ ایٗ ٔقٙی اػز وٝ لشاسداسد؛ وٝ دس ثبؿاٙذ دس  سد٘ؾش سحمیاك حبضاش ٔقشماذ ٔای    خجشٌابٖ ٔا
ٞبی ٘شْ دس ٔیبٖ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثؼایبس ٚاضاح ثاٛدٜ ٚ ٔاذیشاٖ ایاٗ      ٞبی دِٚشی ؿىبف ٟٔبسر ػبصٔبٖ
ٞب دس ٔیبٖ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی غبفاُ ٞؼاشٙذ؛ ٚ ایاٗ    ٞب ٘یض اص إٞیز یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ایٗ ٟٔبسرػبصٔبٖ

ٞابی ٘اشْ ٔٙابثـ ا٘ؼاب٘ی دس     شی ٚ سٛػاقٝ ٟٔابسر  فٛأُ دلایّی ٚاضح ٚ آؿىبس ثشای ٘یبص ثاٝ یابدٌی  
 .ثبؿذٞبی دِٚشی ٔی ػبصٔبٖ
ٞبی یابدٌیشی ٚ  ػغح ٚ اِضأبر ٘یبصػٙدی ثش٘بٔٝ"ٕٞچٙیٗ دس ریُ ٔضٕٖٛ فشفی دْٚ؛ یقٙی:  

٘اشْ، ثاش    یٞاب ٞبی یابدٌیشی ٚ سٛػاقٝ ٟٔابسر   ٘یبصػٙدی ثش٘بٔٝ"، وذٞبی: "ٞبی ٘شْسٛػقٝ ٟٔبسر
ٞبی ٘شْ ٔٛسد٘یبص ٞاش ؿاغُ، دس ؿاش    ٕ٘ٛدٖ ٟٔبسرٔـخق"، ٚ "ٔبٖاػبع ٔـبغُ ٔٛخٛد دس ػبص

ٝ ٕ٘ٛدٖ ٌشٜٚثٙذی ٚ ٔـخقدػشٝ"، ٚ "ؿغُ ٔشثٛعٝ آٖ ِحابػ ٘اٛؿ ٘یابص ثاٝ     ٞبی ؿغّی ٔـبثٝ )ثا
ٝ ؿٙبػبیی "ٞبی ٘شْ( ٟٔبسر ٞاب،  ؿذ٘ذ؛ ثٝ ایٗ ٔقٙی وٝ ٘شبیح حبكُ اص سحّیُ ٔضٕٖٛ ٔشٗ ٔلابحج

 ـ ٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسردی ثش٘بٔٝثٛدٖ سٚؽ ٘یبصػٙحبوی اص ٔـخق ا٘ؼاب٘ی  ٞبی ٘اشْ ٔٙابث
 .ثبؿذٔجشٙی ثش ٔـبغُ ػبصٔبٖ ٔی
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های دولتیانسانی در سازمان های نرم منابع. مذل یادگیری و توسعه مهارت1شکل   
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بلا ٍدا٘ذ؛ ٚ ػیٞبی ٘شْ سا دس ٞش دؼشی ضشٚسی ٔی(، وٝ ٟٔبسر2016ایٗ ٘شیدٝ ثب ٘ؾش ػیٕبسی )
 ٞب ٔاٛسد ٞب ٚ سٕبْ صٔبٖی ػغٛ  ٚ خبیٍبٜٞبی ٘شْ سا ثشای ٕٞٝ ٔـبغُ دس وّیٝ(، وٝ ٟٔبسر2018)

ٖ  ٘یبص ٔای  (؛ ثٛسٌاب٘غ، ٚیاُ،   2011ثاٛدٜ؛ ٚ ٘ؾاشار ٔحمماب٘ی ٕٞچاٖٛ ٚیاٗ ثشٌاش )      دا٘اذ، ٕٞخاٛا
ٞابی  سا وٝ اسسجبط ٔقٙبداسی ٔیابٖ ٟٔابسر  (؛ 2010)2ٚ ِٛوؼشٖٛ غیخٛاٜ، وشیضدیا(؛ 2008)1يٙجشیٚ

ٕ٘بیذ. ٕٞچٙیٗ ثٙب ثٝ ٘ؾش خجشٌبٖ ٚ ٘شبیح حبكُ اص ٔی ذیا٘ذ؛ سأوٞب یبفشٝ٘شْ افشاد ٚ ٚؽبیف ؿغّی آٖ
ؿغُ  ثبیؼز دس اثشذا دس ؿش ٞبی ٘شْ ٔشسجظ ثب ٞش یه اص ٔـبغُ ػبصٔبٖ ٔیسحّیُ ٔضٕٖٛ، ٟٔبسر

ٞبی ٘اشْ دسج ِحبػ ٔـبثٟز ٚ ٘ٛؿ ٘یبص ثٝ ٟٔبسر ؿذٜ؛ ٚ ػذغ ٔـبغُ ٔخشّف ثٝٔشثٛعٝ ٔـخق
ٞبی یىؼبٖ لشاسٌیش٘اذ؛ ثاذیٟی اػاز ا٘دابْ ایاٗ وابس دس ادأاٝ فشآیٙاذ         ؿغُ دس دػشٝؿذٜ دس ؿش 

ثبؿذ؛ ٕٞچٙایٗ، سٛخاٝ   ٞب ػٛدٔٙذ ٔیا٘ؼب٘ی ٚ ثشٌضاسی دٚسٜ ٞبی ٘شْ ٔٙبثـیبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسر
ٛ ؿغُ ٞبی ٘شْ دس ؿش ثٝ ٟٔبسر ٝ ٞب ثب ٘شبیح سحمیمبر ٔشوض ّٔی سحمیمبر آٔا (، 2003)3ایصؽ حشفا

 .ثبؿذٕٞخٛاٖ ٔی
 ـ  ٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػاقٝ ٟٔابسر  سیضی ثش٘بٔٝعشاحی ٚ ثش٘بٔٝ" ٔضٕٖٛ اكّی   ٞابی ٘اشْ ٔٙابث

ثبؿذ. ٘شابیح حبكاُ اص   وذ ٔی 22، ٔـشُٕ ثش ٞـز ٔضٕٖٛ فشفی ٚ "ٞبی دِٚشیا٘ؼب٘ی دس ػبصٔبٖ
ٞابی یابدٌیشی ٚ سٛػاقٝ    ٘بٔٝاٞذاف ثش" ا٘دبْ سحّیُ ٔضٕٖٛ دس خلٛف ٔضٕٖٛ فشفی اَٚ یقٙی:

ٟٔابسر  اسسمب"ثبؿٙذ: اػز؛ ایٗ وذٞب، ؿبُٔ ٔٛاسد صیش ٔی؛ ػٝ وذ سا ؿٙبػبیی ٕ٘ٛدٜ"ٞبی ٘شْٟٔبسر
سػب٘ی ثٟشاش ٚ افاضایؾ سضابیز ٔشاخقابٖ     خذٔز"، "ٚسی ػبصٔبٖافضایؾ ثٟشٜ"، "ٞبی ٘شْ وبسوٙبٖ

ٝ  ٕ٘بییٓسٛا٘یٓ ادفب ی ٔیصٔب٘ :وٝ ٞؼشٙذ حبوی اص آٖایٗ وذٞب ؛ ٚ دس ٚالـ، "ػبصٔب٘ی ثٝ اٞذاف ثش٘بٔا
یبفشاٝ؛ ثٟاشٜ   ٞبی ٘شْ وبسوٙبٖ اسسمبایٓ؛ وٝ ٟٔبسریبفشٝٞبی ٘شْ دػزٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسر

ٝ   یبفشٝ ٚ ثب اسائٝ خذٔزٚسی ػبصٔبٖ افضایؾ سػب٘ی ثٟشش، سضبیز ٔشاخقبٖ ػبصٔب٘ی ٘یاض افاضایؾ یبفشا
ٟٔاذی ٚ  ٗ ٔضإٖٛ فشفای، ثاب ٘شیداٝ سحمیاك لبضای      ثبؿذ. ٘شبیح سحمیك حبضاش دس خلاٛف ایا   

ا٘اذ، ٕٞخاٛاٖ   ٔـششیبٖ ارفبٖ ٕ٘ٛدٜ ٞبی ٘شْ دس افضایؾ سضبیز(، وٝ ثش ٘مؾ ٟٔبسر2020)4ٔحٕٛد
ٞابی ٘اشْ   اػز وٝ سٛػقٝ ٟٔبسردس سحمیك خٛد ارفبٖ ٕ٘ٛدٜ(، 2018)5اٌٚٙٝ وبسٚثبؿذ. ٕٞچٙیٗ ٔی

ٌشدد، ایٗ ٘شیدٝ ٘یض ٕٞؼٛ بیز ٚ حفؼ ٔـششیبٖ ٔیٔٙدش ثٝ اسائٝ خذٔبر اثشثخؾ ثٝ ٔـششیبٖ ٚ حٕ

                                                 
1. Borghans, Weel, Weinberg 
2. Izadikhah, Chris & Loxton 
3  . NCVER (National Centre for Vocational Education Research) 
4. Ghazi Mahdi & Hammoud 
5. Oghenekaro 



 

 

 

 

 

 
 1442، عَم، ؽوارُ عَم دٍرُ ،حکوزاًی ٍ تَععِ

 

 

 

 

22 

ٞابی  ٘یض ثش ٘مؾ ٟٔابسر (، 2012)1. آسیشاسب٘ب، ػیشیؼٛوؼّیخ ٚ اٍ٘بً٘ثبؿذثب ٘شبیح سحمیك حبضش ٔی
(، ٕٞٛاسٜ ٟٔبسر2014ا٘ذ؛ ٕٞچٙیٗ ٔیؾ سا )ٚسی سأویذ ٕ٘ٛدٜ٘شْ دس سشٚیح اثشثخـی ػبصٔبٖ ٚ ثٟشٜ

وّیٝ ایٗ سحمیمبر، سبئیذی اػاز ثاش ٘شابیح سحمیاك      ِزا،اػز؛ دا٘ؼشٝٚسی ٔشسجظ ٞبی ٘شْ سا ثٝ ثٟشٜ
ایدابد ٍ٘اشؽ   " حبضش. ٘شبیح حبكُ اص ا٘دبْ سحّیُ ٔضٕٖٛ دس خلٛف ٔضٕٖٛ فشفی دْٚ یقٙای: 

ْ  ٞبی یابدٌیشی ٚ سٛػاقٝ ٟٔابسر   ٔثجز، ٚ افضایؾ اٍ٘یضٜ ٘ؼجز ثٝ ثش٘بٔٝ ٘یاض دٚ واذ سا    "ٞابی ٘اش
ٝ  سٛخیٝ"اػز؛ ؿبُٔ: ؿٙبػبیی ٕ٘ٛدٜ ضاشٚسر دیابدٜ   ٔذیشاٖ ٚ ایدبد ٍ٘شؽ ٔثجز دس آ٘بٖ ٘ؼجز ثا
ٖ  ٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسرػبصی ثش٘بٔٝ ٘یابص ٚ سشغیات    ایدابد احؼابع  "، ٚ "ٞبی ٘اشْ وبسوٙاب

ٞابی  ی ٟٔابسر ثخـی ٚ ثیبٖ ٔٙبفـ حبكُ اص یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ وبسوٙبٖ ثٝ یبدٌیشی اص عشیك آٌبٞی
ػابصی  ثبیؼز ٔذیشاٖ سا ٘ؼجز ثاٝ دیابدٜ  ی عشاحی، اثشذا ٔیس ٔشحّٝ. ایٗ ثذاٖ ٔقٙی اػز وٝ د"٘شْ

ٞاب  ٕ٘ٛدٜ ٚ دس آ٘بٖ ٘ؼجز ثٝ ایٗ ثش٘بٔٝ ٞبی ٘شْ وبسوٙبٖ، سٛخیٝٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسرثش٘بٔٝ
ٝ   ثخـی ٍ٘شؽ ٔثجز ایدبد ٕ٘ٛد؛ ػذغ اص عشیك آٌبٞی ی ٚ ثیبٖ ٔٙبفـ حبكُ اص یابدٌیشی ٚ سٛػاق

٘یابص ایدابد ٕ٘اٛدٜ ٚ آ٘ابٖ سا     ٞبی ٘شْ احؼبعدس وبسوٙبٖ ٘ؼجز ثٝ یبدٌیشی ٟٔبسرٞبی ٘شْ ٟٔبسر
ٔشدْ دس دبػاخ ثاٝ   "(، سا وٝ ٔقشمذ ٞؼشٙذ: 2000)2دٌٚٛئیذ سشغیت ٕ٘ٛد. ٚ ایٗ ٘شیدٝ ٘ؾشار ثشاٖٚ ٚ

ثجیٙٙاذ،  ؿٛد ٔی ٞب آٔٛصؽ دادٜٞب ٘شٛا٘ٙذ ٘یبص ثٝ آ٘چٝ سا وٝ ثٝ آٌٖیش٘ذ؛ ٚ ٍٞٙبٔی وٝ آٖ٘یبص یبد ٔی
ٕ٘بیذ. ٘شبیح حبكاُ اص  ، سبئیذ ٔی"خٛس٘ذوٙٙذ یب دس خزة آٖ ؿىؼز ٔی ٌیش٘ذ، سد ٔیآٖ سا ٘بدیذٜ ٔی

٘یض  "ٞبی ٘ٛیٗ یبدٌیشی ٚ سٛػقٝسٛخٝ ثٝ سٚؽ"ا٘دبْ سحّیُ ٔضٕٖٛ دس ٔضٕٖٛ فشفی ػْٛ یقٙی: 
ٞابی ػاٙشی، ثاشای    ٘بٔشٙبػت ٚ ٘بوبفی ثٛدٖ سٚؽ"اػز؛ ایٗ وذٞب ؿبُٔ: ػٝ وذ سا ؿٙبػبیی ٕ٘ٛدٜ
اػشفبدٜ اص سشویجی "؛ "ٞبی فقبَ٘شْ ٚ اػشفبدٜ اص آٖ دس سشویت ثب سٚؽ یٞبیبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسر

ادأاٝ فشآیٙاذ سٛػاقٝ ثاب     "، ٚ "ٔحاٛس، فقابَ ٚ ٔـابسوشی   ٞب، ٔجشٙی ثش سٚیىشدٞبی یبدٌیش٘ذٜاص سٚؽ
، ٔای "ٞاب داغ اص ثشٌاضاسی دٚسٜ   وبس، حیٗ ٚ ٌشی ٚ ٔشؿذی دس ٔحیظ ٚالقی اػشفبدٜ اص فشآیٙذ ٔشثی

 ٝ ٞااب دس ایااٗ ساآ، ٕٞؼااٛ ثااب ٘ؾااش وبٔاابسٚدیٗ ٚ   سحّیااُ دادٜ ٚ ثبؿااٙذ. ٘شاابیح حبكااُ اص سدضیاا
فقبَ ٕٞچاٖٛ ػاخٙشا٘ی سا ثاشای یابدٌیشی ٚ      ٔحٛس ٚ غیشٞبی ػٙشی ٚ ٔقّٓدٚسٜ(، 2011)3ٕٞىبساٖ

ٞب وبفی ٘یؼشٙذ؛ ٚ دس ثٟشاشیٗ حبِاز سٟٙاب ٔای    دا٘ذ؛ دس ٚالـ آٖٞبی ٘شْ ٔشٙبػت ٕ٘یسٛػقٝ ٟٔبسر
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٘شیدٝ سحمیك حبضش دس خلٛف ایٗ ٔضٕٖٛ، ٕٞؼاٛ ثاب   (. 2013، 1)ِٛاػش سٛا٘ٙذ آغبصٌش فشایٙذ ثبؿٙذ
ٞبی سػٕی ٔب٘ٙذ ػخٙشا٘ی ٞبی ٘شْ، آٔٛصؽ(، دس سٛػقٝ ٟٔبسر2006)2٘شبیح سحمیك ثشي ٚ ٕٞىبساٖ

(، ٘یاض  2005دا٘ذ؛ وشاػاجی ) وٙٙذٜ ٔیدٞٙذ، سٟٙب وٕهٔی سسا وٝ دا٘ؾ لاصْ سا دس اخشیبس فشاٌیشاٖ لشا
ٞبی ٘شْ، دا٘ؾ ٟٔٓ اػاز؛ أاب ثبیاذ ثاب     ٕ٘بیذ وٝ دس خلٛف سٛػقٝ ٟٔبسرٔی ایٗ ٔٛضٛؿ سا سبئیذ
٘اشْ  ٞابی ٞبی ػٙشی سا ثشای یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔابسر ٚالـ ٘شبیح سحمیك، سٚؽ فُٕ د٘جبَ ؿٛد. دس

دا٘ذ؛ ٚ ٕٞؼٛ ثب ٞبی فقبَ ٔٙبػت ٔیدس سشویت ثب سٚؽسا فبدٜ اص آٖ ٘بٔشٙبػت ٚ ٘بوبفی دا٘ؼشٝ ٚ اػش
ٞابی خذیاذ   ٞبی ٘اشْ، اػاشفبدٜ اص سٚؽ  ثشای سٛػقٝ ٟٔبسر(، 2016)3٘ؾشار ِٛ٘ز، وِٕٛٙز ٚ ػب٘ذٚ
ٝ    دا٘ذ؛ ٚ ثب وّیٝ سحمیمبسی وٝ ثشای سٛػقٝ ٟٔبسرآٔٛصؿی سا ثؼیبس ٔٙبػت ٔی ٞبی ٘اشْ، ٞاش یاه ثا

ٝ ٘ٛفی ثش سٚیىشدٞبی ف ا٘اذ، ٕٞخاٛاٖ   قبَ، ٔـبسوشی ٚ ٔجشٙی ثش سٚیىشد یبدٌیشی سدشثی سأویذ داؿاش
ٖ  2019)4(، ػابٔىیٗ ٚ ویاٛی  2016ثبؿذ؛ اص خّٕٝ سحمیمبر: ػیٕبسی )ٔی اِاذیٗ ٚ  (، ایجاشاٞیٓ، ثشٞاب

ویذ ٘شبیح سحمیك ثاش اػاشفبدٜ   أ(. فلاٜٚ ثش آٖ، س2016(، سیّٛس )2019) 5(، ػًٙ، یی ٚ ی2017ٝثبوبسٜ )
ٚ دس ادأٝ فشآیٙذ  ٞبدٚسٜ یٚ دغ اص ثشٌضاس ٗیوبس، حی ٚالق ظیدس ٔح، "ٔشؿذی"، ٚ "ٌشییٔشث"اص 

(، وٝ ثش حٕبیز ٔشثی2014)6یاخشٕبف یٞبػلأز ٚ ٔشالجز ئزیٞٞبی ٘شْ، ثب ٘ؾش ی ٟٔبسرسٛػقٝ
ؿاذٜ دس آٔاٛصؽ سػإی     ٞبی خذیاذ وؼات  وبسٌیشی یبدٌیشی ٚ ٟٔبسر ثٝ، اص "ٔشؿذی"، ٚ "ٌشی
ٞابی ٘اشْ، ثاب    ٟٔبسر ءٌشی ثش اسسمبثبؿذ. ٕٞچٙیٗ سأثیش ٔشثیٕ٘بیذ؛ ٕٞخٛاٖ ٔیوبس، سأویذ ٔی ٔحُ

ٝ ٌشی دس اسسمب ثشخی ٟٔبسر٘ٛفی ثش ٘مؾ ٔشثی ٘شیدٝ سحمیمبسی وٝ ٞش یه ثٝ ٞبی ٘شْ سأویذ داؿاش
ٖ یٚ؛ 7،2014یّٙیثبؿذ )اص خّٕاٝ سحمیمابر وبِىابٚاٖ ٚ وابسش    ا٘ذ؛ ٕٞؼٛ ٔی ٖ ا٘ذ؛ 2011، 8ّؼاٛ ، سػاٛ

ٌاشی ثاش سٛػاقٝ    ثیش ٔشثای أ(، دس خلٛف سا 2013(. ٘ؾش ِٛاػش )2009، 9ثشْٚاِٚدیب ٚ ٞش٘ؼزفشا٘ه
ٞبی ٘شْ ؿخلی )ٔب٘ٙذ خٛدآٌابٞی(، ٘یاض سبئیاذی ثاش ٘شابیح      سٛػقٝ ٟٔبسر ٞبی ٘شْ، خلٛكبًٟٔبسر

ثاشای سٛػاقٝ   ٞب ٘یض ثش اػشفبدٜ اص سشویجی اص سٚؽ(، 2019)10ویذ دؿذب٘ذٜ ٚ ٔٛ٘ـیأثبؿذ. سسحمیك ٔی
ثبؿاذ. ٘شابیح   وٙٙذٜ ٘شبیح سحمیاك حبضاش ٔای   ٌشی ؿغّی ٘یض خٛد سبئیذٞبی ٘شْ، اص خّٕٝ ٔشثیٟٔبسر
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، ٘یض ػٝ وذ "ٔحشٛای دٚسٜ"حبكُ اص ا٘دبْ سحّیُ ٔضٕٖٛ دس خلٛف ٔضٕٖٛ فشفی چٟبسْ یقٙی: 
ٞابی  ٟٔابسر  یٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝاػز؛ ایٗ وذٞب دس خلٛف ٔحشٛای ثش٘بٔٝسا ؿٙبػبیی ٕ٘ٛدٜ

ٞاب ٚ ثبٚسٞابی   ٔجشٙای ثاش اسصؽ  "، "ٔحشٛای فّٕىشد ٔحٛس ٚ ٔجشٙی ثش ؿشایظ ٚالقای وابس  "٘شْ، ثش: 
ٖ  ٔشٙٛؿ ٚ ٔشٙبػت ثب ػجه"، ٚ "فشٍٞٙی خبٔقٝ ٕ٘بیاذ.  ، سأویاذ ٔای  "ٞبی یبدٌیشی ٔخشّف فشاٌیاشا
ٖ واٝ ٔاٛسد   ٞبی یابدٌیشی ٔشفابٚر فشاٌیاشا   ٞبی فشدی دس یبدٌیشی ٚ سٛخٝ ثٝ ػجهسٛخٝ ثٝ سفبٚر

ثبؿاذ. ٘شابیح   (، دس ایٗ حیغاٝ ٕٞخاٛاٖ ٔای   2001)1ٚ ثب٘ذ اػز؛ ثب ٘ؾش ٞیٗسٛخٝ سحمیك حبضش ثٛدٜ
، ٘یاض  "ٞبی ٔذسػیٗٚیظٌی"حبكُ اص ا٘دبْ سحّیُ ٔضٕٖٛ دس خلٛف ٔضٕٖٛ فشفی دٙدٓ یقٙی: 

اص  ٔاذسع  یاٍِاٛ ثاٛدٖ ٚ ثشخاٛسداس   "اػز؛ ایٗ وذٞب ثش ٔاٛاسدی ؿابُٔ:   ٕ٘ٛدٜ ػٝ وذ سا ؿٙبػبیی
ْ  یٞاب دا٘ؾ، سخلق، سدشثٝ ٚ سؼّظ دس حٛصٜ ٟٔبسرثشخٛسداسی ٚی اص "، "٘شْ یٞبٟٔبسر ، ٚ "٘اش

عاٛس وّای، ٘شابیح    داس٘ذ. ثٝ ذیأو، س"غیٚ فقبَ سذس ٗیٞب ٚ فٖٙٛ ٘ٛثب سٚؽیی ٔذسع آؿٙب"ٕٞچٙیٗ 
اخشٕابفی   _٘ؾشیٝ یبدٌیشی ؿٙبخشیاص  زیثٝ سجق دٝی٘ش ٗیاویذ داسد؛ أسحمیك ثش اٍِٛ ثٛدٖ ٔذسػیٗ س

 مابر یسحم حیثاب ٘شاب   ای ٚ ٔذَ ٘مؾ ثٛدٖ ٔذسػابٖ، یبدٌیشی ٔـبٞذٜ ویذ ٚی ثشأٚ س (،1986)2ثٙذٚسا
وااب٘ىّیٗ، داِیٙااً ٚ (، 2013)4اسٚصواابٖ(، 2018)3اع ٚ اٚاعػاای ٚ ثاایثاایٕٞچااٖٛ:  یٙاایٔحمم
 ذیا سأو ٘شْ یٞبٟٔبسر یشیبدٌیدس  یأـبٞذٜ یشیبدٌیخٛد ثش ٘مؾ  مبری( وٝ دس سحم2013)5ٌبسػیب
(، سا دس خلاٛف  2005ٕٞچٙیٗ ٘شابیح سحمیاك حبضاش ٘ؾاشار وشاػاجی )      اػز. ا٘ذ، ٕٞخٛاٖٕ٘ٛدٜ

ٔای  ذیا ٌاش ٚ فقابَ ٚی، سأو   ٞبی ٘شْ ٚ ٘مؾ سؼٟیُدٞٙذٜ ٟٔبسرآٔٛصؽٞبی ٞب ٚ ٟٔبسرسٛإ٘ٙذی
ٞابی  ٚیظٌای "ٕ٘بیذ. ٕٞچٙیٗ ٘شبیح حبكُ اص ا٘دبْ سحّیُ ٔضٕٖٛ دس ٔضٕٖٛ فشفی ؿـٓ یقٙای:  

ٞابی ٘اشْ اص   اػز؛ ایٗ وذٞب ٘یض ثش ثشخٛسداسی فشاٌیشاٖ ٟٔبسر، ػٝ وذ سا ؿٙبػبیی ٕ٘ٛدٜ"شاٖفشاٌی
، "٘شْ یٞبداسای احؼبع ٘یبص ٚ اٍ٘یضٜ ثبلا ٘ؼجز ثٝ یبدٌیشی ٟٔبسر"ٞبی صیش حىبیز داس٘ذ: ٚیظٌی

. ایاٗ  "ی وبس٘شْ، دس ص٘ذٌی ٚ ٔحیظ ٚالق ٞبیوبسٌیشی ٚ سٕشیٗ ٟٔبسرثٝ"، "یبدٌیش٘ذٜ فقبَ ثٛدٖ"
-(، وٝ للذ سغییش دس فشاٌیشاٖ سا ثشای سٛػاقٝ ٟٔابسر  2006وذٞب، ثب ٘شبیح سحمیك ثشي ٚ ٕٞىبساٖ )

(، وٝ داؿشٗ سٕبیُ ؿذیذ ٚ اٍ٘یضؽ ؿخلی ثشای وؼت 2013دا٘ٙذ، ٚ ٘ؾش ِٛاػش )ٞبی ٘شْ لاصْ ٔی
ٞبی ٘شْ، ثشای ٟبسر(، وٝ دس یبدٌیشی 2012ٔاَ )ٛدا٘ذ، ٚ ٘ؾش ٔقیٗ ٚ ثیؼیه ٟٔبسر سا ضشٚسی ٔی
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(، ٘یاض ثاش   2013ٌٛ٘ٝ وٝ ِٛاػاش ) ثبؿذ؛ ٕٞبٖػٛ ٔی، ٞٓٞؼشٙذفلالٝ ثٝ یبدٌیشی، ٘مؾ ٟٕٔی لبئُ 
خٛیؾ سأویذ داسد؛ ٘شبیح حبكُ اص سحمیمبر ٔحممابٖ   "ٞبی ٘شْٟٔبسر"٘مؾ اػبػی فشد دس سٛػقٝ 

ایدابد ٍ٘اشؽ   "یقٙای:  ثشدٜ ٕٞچٙیٗ ثب ٘شبیح ٔضٕٖٛ فشفی دْٚ )ریُ ٔضٕٖٛ اكّی عشاحای(   ٘بْ
ثبؿذ؛ ٔی ، ٘یض ٕٞؼٛ"ٞبی ٘شْٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسرٔثجز، ٚ افضایؾ اٍ٘یضٜ ٘ؼجز ثٝ ثش٘بٔٝ

ٞب ٞبی ٘شْ، ثبیذ اثشذا دس آٖی ٟٔبسرسً٘ فشاٌیشاٖ دس یبدٌیشی ٚ سٛػقٝدِیُ ٘مؾ دش ٚ ایٗ یقٙی ثٝ
بٖ سا سشغیت ٕ٘ٛد؛ سب ثٝ یبدٌیش٘اذٌبٖ فقابَ ٚ   ٞبی ٘شْ سا ایدبد ٕ٘ٛدٜ، ٚ آ٘ی یبدٌیشی ٟٔبسراٍ٘یضٜ
ٌشد٘ذ. ٘شبیح حبكُ اص ا٘دبْ سحّیُ ٔضٕٖٛ دس خلاٛف ٔضإٖٛ   اِقٕش دس ایٗ خلٛف سجذیُٔبداْ

، ٘یض دٚ وذ سا ؿٙبػبیی "ٞبی ٘شْٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسرٔذر صٔبٖ ثش٘بٔٝ"فشفی ٞفشٓ یقٙی: 
ٖ سذاْٚ، اػشٕشاس ٚ ساذسیدی "، ٚ "ٞببٔٝثّٙذٔذر ثٛدٖ ثش٘" اػز؛ ایٗ وذٞب ثشٕ٘ٛدٜ ، سأویاذ  "ثاٛدٖ آ
ٝ  ٔی ٞابی ٘اشْ ثاب ٘ؾاش واشٔیغ ٚ      ٞابی یابدٌیشی ٚ سٛػاقٝ ٟٔابسر    ٕ٘بیذ. ٍ٘بٜ ثّٙذٔذر ثاٝ ثش٘بٔا

دا٘ذ، ٕٞخٛاٖ اػز. ٕٞچٙیٗ ٔذر ٔی(، وٝ ایٗ ٘ٛؿ اص آٔٛصؽ سا یه فشآیٙذ عٛلا٘ی2010)1وشٔیغ
(، ٚ ٘ؾش ایجاشاٞیٓ،  2010٘یض ثب ٘ؾش ٔقیٗ ٚ ثیؼٛاَ ) ٘شْیٞبٟٔبسر یشیبدٌٍ٘بٜ فشایٙذی ٔؼشٕش ثٝ ی

دا٘ٙاذ؛  ٞبی ٘شْ سا ٘یبصٔٙذ سؿذ دس عاَٛ صٔابٖ ٔای   (، وٝ یبدٌیشی ٟٔبسر2017اِذیٗ ٚ ثبوبسٜ )ثشٞبٖ
ػغح"ٕٞخٛاٖ اػز. ٘شبیح حبكُ اص ا٘دبْ سحّیُ ٔضٕٖٛ دس خلٛف ٔضٕٖٛ فشفی ٞـشٓ یقٙی: 

ٜ  ، ٕٞچٙیٗ ػٝ وذ سا ؿٙبػابیی "ٞبی ٘شْ ٟٔبسر ٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝثٙذی دٚسٜ اػاز؛ ایاٗ   ٕ٘اٛد

ٝ   ٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسرثٙذی دٚسٜػغح"وذٞب ثش:  ٝ  ٞابی ٘اشْ، ثا ای اص ػاغح  كاٛسر ٔشحّا

ٞابی  ؿاذٖ دٚسٜ  ثشٌضاس"، "ٞبی آٔٛصؿی ٔذیشاٖ اص وبسوٙبٖٔدضا ثٛدٖ دٚسٜ"؛ "ٔمذٔبسی سب دیـشفشٝ

كٛسر ٔدضا، ، ثٝ" ٞبی ٘شْ(ِحبػ ٘ٛؿ ٘یبص ثٝ ٟٔبسرؿغّی ٔـبثٝ )ثٝٞبی ٞبی ٘شْ ثشای ٌشٜٟٚٔبسر
كٛسر دیٛػاشبسی  ٞبی ٘شْ ثٕٝ٘ٛدٖ فشآیٙذ یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسرا٘ذ. ثذیٟی اػز عیویذ ٕ٘ٛدٜأس

 اص ػبدٜ ثٝ دیچیذٜ دس دسن ٚ فٟٓ فٕیك آٖ ٘مؾ اػبػی داسد.
ٞابی  ٞبی ٘شْ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس ػبصٔبٖسرٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔباخشا ثش٘بٔٝ" ٔضٕٖٛ اكّی

ثبؿذ. ٘شبیح حبكاُ اص ا٘دابْ سحّیاُ ٔضإٖٛ دس     وذ ٔی 10، ٔـشُٕ ثش دٚ ٔضٕٖٛ فشفی ٚ "دِٚشی
ٝ    " خلٛف ٔضٕٖٛ فشفی اَٚ آٖ یقٙای:  ٞابی یابدٌیشی ٚ سٛػاقٝ    ا٘دابْ ٔاذاخلار ٚ اخاشا ثش٘بٔا

؛ ؿبُٔ دٚ واذ  "سیضیعشاحی ٚ ثش٘بٔٝ ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ دس ٔشحّٝسیضیٞبی ٘شْ ٔغبثك ثب ثش٘بٔٝ ٟٔبسر
ٞبی ٘اشْ ٔشٙبػات ثاب اٞاذاف     ٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسرا٘دبْ ٔذاخلار ٚ اخشا ثش٘بٔٝ"ثبؿذ: ٔی

ٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ا٘دبْ ٔذاخلار ٚ اخشا ثش٘بٔٝ"، ٚ "سیضیٔذٖٚ ؿذٜ دس ٔشحّٝ عشاحی ٚ ثش٘بٔٝ
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ٖ ٔبٖٞبی ٘شْ ٔشٙبػت ثب لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسار ػبصٟٔبسر ؛ ٕٞچٙایٗ ٘شابیح حبكاُ اص    "ٞبی دِٚشی ایاشا
ٝ  "ا٘دبْ سحّیُ ٔضٕٖٛ دس خلٛف ٔضٕٖٛ فشفی دْٚ آٖ، یقٙی:  دس دػششع ثٛدٖ ٚ حٕبیاز ٕٞا

ٞبی ٘شْ ٔشٙبػت ٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسرخب٘جٝ ٔذیشاٖ آٔٛصؽ اص ا٘دبْ ٔذاخلار ٚ اخشا ثش٘بٔٝ
سٛخاٝ  "ثبؿاذ:  ، ؿبُٔ ؿاؾ واذ ٔای   "سیضیٚ ثش٘بٔٝٞبی ا٘دبْ ؿذٜ دس ٔشحّٝ عشاحی سیضیثب ثش٘بٔٝ

ٞاب ٚ ٔحشاٛای آٔٛصؿای ٔاٛسد     ٞبی سفشبسی، ػاجه ساذسیغ، سٚؽ  ٔؼشٕش ٔذیشاٖ آٔٛصؽ ثٝ ٚیظٌی
ٞابی ٘اشْ، ٕٞچٙایٗ    دسیبفز ٔؼشٕش ثبصخٛسد اص ٔذسػبٖ ٟٔبسر"، "ٞبی ٘شْاػشفبدٜ ٔذسػبٖ ٟٔبسر

ٖ  سٛخٝ ٔذیشاٖ "، "ٚ ٔشثیبٖ، سٛػظ ٔذیشاٖ آٔٛصؽ شؿذٞبٔ ثٙاذی دلیاك؛ ٚ   آٔٛصؽ ثٝ سفبیاز صٔاب
ثٙذی سٛخٝ ٔذیشاٖ آٔٛصؽ ثٝ دػشٝ"، "ٞبی ٘شْٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسردیٍیشی اػشٕشاس ثش٘بٔٝ

٘ؾاش ٌاشفشٗ    ٞب ثاب دس ثٙذی دٚسٜٕ٘ٛدٖ ػغحٞبی ٘شْ؛ ٚ ٔـخقٞبی ٔخشّف فشاٌیشاٖ ٟٔبسرٌشٜٚ
ٓ   " ،"سیضیؿذٜ دس ٔشحّٝ عشاحی ٚ ثش٘بٔٝٔقیبسٞبی ٔـخق سٛخٝ ٔؼشٕش ٔذیشاٖ آٔاٛصؽ ثاٝ فاشاٞ

ٞبی ٘ٛیٗ ٚ فقبَ یبدٌیشی ٚ ثٛدٖ فٙبٚسی، أىب٘بر، سدٟیضار ٚ اثضاسٞبی ٔٛسد ٘یبص ٍٞٙبْ اخشا سٚؽ
سٛخٝ ٔذیشاٖ آٔاٛصؽ ثاٝ ٔحاُ    " ، ٚ"ٞب ٚ... ٞبی ثبصی، ٟٔشٜٞبی ٘شْ؛ اص لجیُ وبسرسٛػقٝ ٟٔبسر

كاذای سٛػاقٝ    ٚ بی ٘ٛیٗ، فقابَ ٚ ثقضابً داش ػاش    ٞٞبی آٔٛصؿی، ٔشٙبػت ثب سٚؽلشاسٌیشی ولاع
ٔضإٖٛ اكاّی    ." ٞبی یبدٌیشی ٔجشٙی ثش ثابصی، ایفابی ٘ماؾ ٚ...(   ٞبی ٘شْ )اص لجیُ سٚؽٟٔبسر

ٖ     ٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسراسصؿیبثی ثش٘بٔٝ" ، "ٞابی دِٚشای  ٞابی ٘اشْ ٔٙابثـ ا٘ؼاب٘ی دس ػابصٔب
حبكُ اص ا٘دبْ سحّیُ ٔضإٖٛ دس خلاٛف    ثبؿذ. ٘شبیحٔی ذو 10ٔـشُٕ ثش ػٝ ٔضٕٖٛ فشفی ٚ 
ْ  ٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔابسر ٔقیبسٞبی اسصؿیبثی ثش٘بٔٝ"ٔضٕٖٛ فشفی اَٚ آٖ یقٙی:  ؛ "ٞابی ٘اش

ٞابی  ٞبی یابدٌیشی ٚ سٛػاقٝ ٟٔابسر   اسصؿیبثی ثش٘بٔٝ"اػز؛ ایٗ وذٞب، ثش ػٝ وذ سا ؿٙبػبیی ٕ٘ٛدٜ
ػٙدؾ، ثش اػبع اٞذاف ٔذٖٚ ؿذٜ دس لبثُٞبی سذٚیٗ ؿبخق" ،"ؿذٜثش اػبع اٞذاف عشاحی ٘شْ

ا٘اذ. ٘شابیح   ٕ٘اٛدٜ  ، سأویاذ "اػشفبدٜ ٕٞضٔبٖ اص اثضاسٞبی اسصؿیبثی وٕی ٚ ویفای "، ٚ "ٔشحّٝ عشاحی
 ُ فشآیٙاذ اسصؿایبثی   "ٔضإٖٛ، دس خلاٛف ٔضإٖٛ فشفای دْٚ آٖ یقٙای:       حبكُ اص ا٘دبْ سحّیا

: اػز؛ ایٗ وذٞب ٘یض ثاش سا ؿٙبػبیی ٕ٘ٛدٜ؛ ٘یض دٙح وذ "ٞبی ٘شْٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسر ثش٘بٔٝ
ٞبی ٘شْ )اسصؿایبثی  ٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسرٞبی ٘شْ افشاد دیؾ اص آغبص ثش٘بٔٝػٙدؾ ٟٔبسر"

ٞابی  اسصؿیبثی سىٛیٙی ػغح ٚاوٙؾ فشاٌیشاٖ دس عَٛ فشآیٙذ یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسر"، "آغبصیٗ( 
اٖ ٕٞشاٜ ثب اسائٝ ثبصخٛسد دس عَٛ فشآیٙاذ یابدٌیشی ٚ   اسصؿیبثی سىٛیٙی ػغح یبدٌیشی فشاٌیش"، "٘شْ

اسصؿیبثی سىٛیٙی ػغح سفشبس فشاٌیشاٖ ٕٞاشاٜ ثاب اسائاٝ ثابصخٛسد دس عاَٛ      "، "ٞبی ٘شْسٛػقٝ ٟٔبسر
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اسصؿیبثی سشاوٕی ػغح ٘شبیح ػبصٔب٘ی ٔاذسی داغ اص   "، ٚ "ٞبی ٘شْفشآیٙذ یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسر
ا٘ذ. ٘شبیح حبكُ اص ا٘دبْ سحّیُ ٔضٕٖٛ ، سأویذ ٕ٘ٛدٜ"ٞبی ٘شْسرآغبص فشآیٙذ یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔب

ْ  ٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔابسر اسصؿیبثبٖ ثش٘بٔٝ"دس خلٛف ٔضٕٖٛ فشفی ػْٛ یقٙی:  ؛ "ٞابی ٘اش
اسصؿایبثی ػاغٛ  ٚاواٙؾ ٚ یابدٌیشی     "اػز؛ ایاٗ واذٞب، ؿابُٔ:    ٕ٘ٛدٜٕٞچٙیٗ دٚ وذ سا ؿٙبػبیی
 360ؿیبثی ػغٛ  سفشبس فشاٌیشاٖ ٚ ٘شبیح ػابصٔب٘ی سٛػاظ ثابصخٛس    اسص"ٚ  "فشاٌیشاٖ، سٛػظ ٔذسػبٖ

ٝ   ثبؿذ. ٘شبیح حبكُ اص سدضیٝ ٚ سحّیُ دادٜ، ٔی"دسخٝ ٚ ٔشخللیٗ ِحابػ   ٞب دس سحمیاك حبضاش، ثا
ٝ سأویذ ثش آؿىبس ثٛدٖ اٞذاف آٔٛصؽ ٚ ؿٙبػبیی ؿبخق ٞابی سٛػاقٝ   ٞبی وّیذی فّٕىشد دس ثش٘بٔا

ثبؿاذ. ٕٞچٙایٗ دس اػاشفبدٜ اص سشویجای اص     ٔای  (2007)1سدفاٛسد  ٞبی ٘شْ، ٕٞخاٛاٖ ثاب ٘ؾاش   ٟٔبسر
، ٕٞخاٛاٖ  (2012)2، ثاب ٘شابیح سحمیاك ػابچذٚ    "اسصؿیبثی سشاوٕی"ٚ  "اسصؿیبثی سىٛیٙی"ٞبی  سٚؽ
ویاذ ثاش اسصؿایبثی سٛػاظ     أثبؿذ. دس خلٛف اػاشفبدٜ اص اثضاسٞابی اسصؿایبثی وٕای ٚ ویفای ٚ س      ٔی

(، 2016) 3ٛداسصیابثی ٘یاض ٕٞؼاٛ ثاب ٘شابیح سحمیاك ػایٙه       دٞٙذٌبٖ، ٘ؾشػٙدی اص افشاد ٚ خ آٔٛصؽ
ِایٗ ٚ  (،  ٔاه 1993)4ثبؿذ. ٕٞچٙیٗ ٘شبیح سحمیك، ٕٞؼٛ ثب سحمیمبر خاٛدیغ، دابیٗ ٚ سٍّٙیاض    ٔی

(، ثش اػشفبدٜ اص ٔاذَ  2019(، دؿذب٘ذٜ ٚ ٔٛ٘ـی )2017اِذیٗ ٚ ثبوبسٜ )(، ایجشاٞیٓ، ثشٞب2003ٖ)5ٔبع
اػز. ٕٞچٙیٗ دس خلٛف سٛخٝ ثٝ ٞش چٟبس ٔقیبس ٔذَ اسصؿایبثی  ویذ ٕ٘ٛدٜأدبسشیه ساسصؿیبثی وشن

(، 1993(، ٚ دابیٗ ٚ سٍّٙیاض )  2003ِایٗ ٚ ٔابع )  ٞبی ٘شْ ثب وبس ٔهدبسشیه دس سٛػقٝ ٟٔبسروشن
(، 2016)6دبسشیاه دبسشیه ٚ واشن ثبؿذ. اص ػٛی دیٍش، ٘شبیح سحمیك ٕٞؼٛ ثب ٘ؾش وشنٕٞخٛاٖ ٔی

سٛػقٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی سا دس عَٛ فشآیٙاذ ٚ اص آغابص ٔشحّاٝ ٘یبصػاٙدی      ٞبی یبدٌیشی ٚاسصؿیبثی ثش٘بٔٝ
ٞبی ٘شْ، اسائٝ ثبصخٛسد ثؼایبس ٟٔآ   اػز. ٕٞچٙیٗ، دس یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسرٔٛسد سٛخٝ لشاس دادٜ 

(، دس ایٗ خلٛف ٕٞؼاٛ ثاب   2013( ٚ ِٛاػش )2013)7ثبؿذ؛ وٝ ٘شبیح سحمیمبر ٞشػز ٚ ٕٞىبسأٖی
ٞب ٘یبصٔٙاذ دسن، سٕاشیٗ ٚ ثابصخٛسد اػاز ٚ     ثبؿذ؛ چشا وٝ سٛػقٝ ایٗ ٟٔبسری٘شبیح سحمیك حبضش ٔ

دس (. 8،2012عٛس ٔذاْٚ ٔاٛسد اػاشفبدٜ لشاسٌیش٘اذ )ٞىٕاٗ ٚ وابسض     ٞب ثبیذ دسٚ٘ی ؿٛ٘ذ سب ثٝوٝ آٖایٗ
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ٞبی ٘شْ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسرحٕبیز ػبصٔبٖ اص ثش٘بٔٝ"ٟ٘بیز، ٔضٕٖٛ اكّی 
ثبؿذ. ثب سٛخٝ ثٝ ٔضبٔیٗ فشفی دٚ ٔضٕٖٛ فشفی ٚ ؿؾ وذ ٔی :، ٔـشُٕ ثش"ٞبی دِٚشیٔبٖدس ػبص

ٞبی ٘شْ ثٝ ػیؼشٓ اػشخذاْ ٚ اسصیبثی فّٕىاشد  ٕ٘ٛدٖ ٟٔبسرٔشلُ"ریُ ایٗ ٔضٕٖٛ اكّی، یقٙی: 
ٝ   ٞبی ٔؼشمیٓ ٚ غیاش ػبیش حٕبیز" ، ٚ"وبسوٙبٖ ٞابی یابدٌیشی ٚ سٛػاقٝ    ٔؼاشمیٓ ٔاذیشاٖ اص ثش٘بٔا
ٝ    سٛخاٝ ثاٝ ٟٔابسر   "ؿذٜ ثاش:  ، وذٞبی حبكُ"ٞبی ٘شْ ٟٔبسر ٍٞٙابْ خازة ٚ   ٞابی ٘اشْ افاشاد، ثا
ٕ٘ٛدٖ ٔشلُ"، "ٕ٘ٛدٖ ػیؼشٓ اسصیبثی فّٕىشد، ثٝ ٔؼیش دیـشفز ؿغّی وبسوٙبٖٔشلُ"، "اػشخذاْ

٘ؾبسر ٚ اِضاْ ٔاذیشاٖ،   "، "ٞبی ٔبدی ٚ غیشٔبدی ػبصٔبٖػیؼشٓ اسصیبثی فّٕىشد ثٝ ػیؼشٓ دبداؽ
ٞبی ٘شْ ٚ اٍِاٛی فّٕای   ثشخٛسداسی ٔذیشاٖ اص ٟٔبسر"، "ٞبی ٘شْ دس ػبصٔبٖػبصی ٟٔبسرٜثٝ دیبد
ٞابی  ٌاش ٟٔابسر  ایدبد ٔحیظ ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی حٕبیاز "، ٚ "ٞبی ٘شْ ثٛدٖ ثشای وبسوٙبٖٟٔبسر

(، وٝ ثش حٕبیز ػابصٔبٖ ٚ  2005ؿذٜ، ثب ٘شبیح سحمیمبر وشاػجی )ٕ٘بیٙذ. ٘شبیح حبكُ، سأویذ ٔی"٘شْ
ٞبی ٘شْ ٚ سدّیُ اص دػشبٚسدٞب ٚ سلاؽ ٞبی آٔٛصؽ ٟٔبسرسػٕی اص ثش٘بٔٝٞبی سػٕی ٚ غیشحٕبیز

(، 2013ٕ٘بیذ، ٕٞخٛاٖ اػز. ٕٞچٙیٗ ِٛاػش )ٔی ٞب دس ایٗ خلٛف سأویذداؿشٗ فضْثشای ص٘ذٜ ٍ٘ٝ
ٔلار ؿٙبخشی ثؼیبس دیچیاذٜ ثاشای حٕبیاز اص سقاب    ٞبی ٘شْ، ٚخٛد یه ٔحیظ ثْٛدس یبدٌیشی ٟٔبسر

ػبصٔب٘ی  ٌش فشًٞٙحمیك حبضش ثش ٘مؾ حٕبیزدا٘ذ. ٕٞچٙیٗ ٘شبیح سفشدی ثب دیٍشاٖ سا ضشٚسی ٔی
ٕ٘بیذ؛ وٝ ایٗ ٘شیدٝ ثب ٘شبیح سحمیك ساثیٙض ٚ ٞبی ٘شْ سأویذ ٔیٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسراص ثش٘بٔٝ

ٌازاسد؛ ٚ  ٔی شیأثصٔب٘ی سٞبی ػب(، وٝ ٔقشمذ ٞؼشٙذ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ثش سٚی سٕبْ خٙج2017ٝ)1سشوَٛ
ثبؿاذ. دس اسسجابط ثاب اػاشفبدٜ اص     ثیش فشًٞٙ ٘یؼز، ٕٞخٛاٖ ٔای أدٚس اص سای ثٝدس ػبصٔبٖ ٞیچ دذیذٜ

ٞبی ٘شْ، ٘شابیح سحمیاك حبضاش    اسصیبثی وبسوٙبٖ ٚ ػیؼشٓ ٔذیشیز فّٕىشد ثشای ثبصسبة دادٖ ٟٔبسر
ثبؿذ. دس خلٛف حٕبیز ٔذیشاٖ ٔی (،2003ی )اآٔٛصؽ حشفٝ مبریسحم یٔشوض ّٕٔٞخٛاٖ ثب ٘شبیح 

(، ثب ٘شبیح سحمیك حبضاش  2011ٞبی ٘شْ ٘یض ٘ؾش ِیىش ٚ دبَٚ )ٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝ ٟٔبسراص ثش٘بٔٝ
ٞابی  (، وٝ آٔاٛصؽ ٟٔابسر  2010ثبؿذ. ٕٞچٙیٗ ایٗ ٘شیدٝ، ثب ٘ؾش وشٔیغ ٚ وشٔیغ )ٕٞخٛاٖ ٔی

ٛ  ٘شْ سا ٘یبصٔٙذ سقٟذ سٞجشاٖ ٔای  ٖ ٘شابیح سحمیاك   ثبؿاذ.  ٔای  دا٘ٙاذ، ٕٞؼا  یشیبدٌیا "داد واٝ  ٘ـاب
 ٞابی ٘اشْ،  ٟٔبسرٔذسػبٖ ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ، ٕٞب٘ٙذ ٔـبٞذٜ فّٕىشد ٚ ٔـبٞذٜ فّٕىشد  ،"یا ٔـبٞذٜ
واٝ ٔمابْ   ٘شْ داسد. دس ٚالـ، افاشاد اص وؼاب٘ی   یٞبٟٔبسری ٚ سٛػقٝ یشیبدٌیدس  یاوٙٙذٜٗیی٘مؾ سق

ٟٔابسر یاب    یٙی داس٘اذ، فبلاذ  یٞبیی وٝ ٔمبْ داب اص آٖ ثبلایی داس٘ذ، ثب وفبیز ٚ لذسسٕٙذ ٞؼشٙذ؛ ثیـشش

                                                 
1
. Robbins & Koulter 
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(. ِزا ٕٞؼاٛ ثاب ٘ؾاش    1396وٙٙذ )ثٟضادی ٚ ٔحٕٛدی، ٌیشی ٔیوفبیز ٚ ضقیف ٞؼشٙذ، ػشٔـك ثی
 ٞاب ٔاذیشیز  وٙایٓ، واٝ دس آٖ ؿایٜٛ   ٞبیی ٔذیشیز ٔی(، ٔب اغّت ثٝ ؿی1398ٜٛثبِذٚیٗ ٚ ٕٞىبساٖ )

اخشٕابفی   _٘شیدٝ ٘یض ثٝ سجقیز اص سئٛسی یبدٌیشی ؿٙبخشی (. ای1398ٗایٓ )ثبِذٚیٗ ٚ ٕٞىبساٖ،  ؿذٜ
 ٞبی ٘شْ سأویذای دس یبدٌیشی ٟٔبسرٔـبٞذٜ (، ثب ٘شبیح سحمیمبسی وٝ ثش ٘مؾ یبدٌیشی1986ثٙذٚسا )
؛ ٚ ثشخای  2013؛ اسٚصوابٖ،  2018، اع ٚ اٚاعػی ٚ ثای ثیا٘ذ، ٕٞخٛاٖ اػز )ٔب٘ٙذ سحمیمبر ٕ٘ٛدٜ

ٞبی دِٚشی خلٛكبً ٔذیشاٖ ثخؾ ٔٙبثـ ا٘ؼاب٘ی ٚ آٔاٛصؽ،   ذیشاٖ ػبصٔبٌٖشدد ٔدیٍش(. دیـٟٙبد ٔی
ٝ   سٛخٝ ثٝ ٘شبیح حبكُ اص سحمیك حبضش سا خٟز ٞش چٝ اثاشثخؾ  ٞابی یابدٌیشی ٚ   ساش ٕ٘اٛدٖ ثش٘بٔا

ٝ    ٞبی ٘شْ وبسوٙبٖ، ػشِٛحٝ وبس خٛیؾ لشاس سٛػقٝ ٟٔبسر ٞابی  دٞٙذ؛ سب ثذیٗ عشیاك ٞآ دس ٞضیٙا
ٞابی ٘اشْ دس ٔیابٖ ٔٙابثـ ا٘ؼاب٘ی      ٞٓ ػجت اسسمب ٞش چٝ ثیـشش ٟٔابسر ٕ٘ٛدٜ ٚ  خٛییػبصٔبٖ كشفٝ

ٔاذیشاٖ ٕٞاٛاسٜ ثاب     ،ٌاشدد ٞبی ٘شْ سٛكیٝ ٔیػبصٔبٖ خٛد ٌشد٘ذ. ثب سٛخٝ ثٝ ٔبٞیز ٍ٘شؿی ٟٔبسر
   ٝ ٔاٛاسد احلاب ؿاذٜ دس ٔاذَ داظٚٞؾ حبضاش خٟاز         یٍ٘شؿی ػیؼشٕبسیه ثٝ فاشاٞٓ ثاٛدٖ وّیا

ٞبی ٘شْ سٛخٝ ٕ٘بیٙذ؛ ٘ذاؿشٗ آٌبٞی لاصْ دس ٚ سٛػقٝ ٟٔبسرٞبی یبدٌیشی ػبصی كحیح ثش٘بٔٝ دیبدٜ
ٞابی  ٞب ٌبٞبً سً٘ ٚ ثٛی سٚا٘ـٙبػای صسد ٚ آٔاٛصؽ  ٌشدد سٛػقٝ ایٗ ٟٔبسرثشخی ٔذیشاٖ ػجت ٔی

ٞاب  ٞب ثش اسسمب ثّٙذٔذر ایٗ ٟٔبسرٌٛ٘ٝ ثٝ خٛد ثٍیشد. سٛخٝ ٔذاْٚ ثٝ اٞشٕبْ ٚ اػشٕشاس ػبصٔبٖٕ٘بیؾ
ٝ ٞابی ٘اشْ دس   اسدی ٕٞچٖٛ: ٔـخق ٕ٘ٛدٖ ٟٔابسر ٚ ٕٞچٙیٗ سٛخٝ ثٝ ٔٛ ُ  ؿٙبػاٙبٔ ، ٞابی ؿاغ

ٞبی ٘ٛیٗ ٌیشی اص سٚؽٞبی ٘شْ ٚ ٔؼّظ ثٝ ثٟشٌٜیشی اص ٔذسػیٗ سٛإ٘ٙذ ٚ ثشخٛسداس اص ٟٔبسر ثٟشٜ
ٞبی ٘شْ، فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ ؿاشایظ ٔٙبػات ٚ دس اخشیابس لاشاسدادٖ اثضاسٞاب ٚ      ٟٔبسر ییبدٌیشی ٚ سٛػقٝ

ٝ ٌیشی اص ٔذسػیٗ، ثٟشٜ دس اخشیبسشاٌیش ٔحٛس آٔٛصؿی فٚػبیُ وٕه ٚ  شؿاذٞب ٔ ٔب٘ٙاذ  افشاد ثب سدشثا
ٕ٘اٛدٖ ثؼاشش ػابصٔب٘ی ٔٙبػات ٚ     ٞبی ٘اشْ، فاشاٞٓ   ، اسائٝ ثبصخٛسد ٔذاْٚ ثٝ فشاٌیشاٖ ٟٔبسربٖٔشثی
ٞبی اسصیبثی فّٕىشد وبسوٙبٖ ٚ ػبیش ٔٛاسد ٔغش  ؿذٜ دس ٔاذَ،  ٞبی ٘شْ دس ؿبخقدادٖ ٟٔبسرلشاس

ٞابی ٘اشْ ٔٙابثـ    ی ٟٔبسرٞبی یبدٌیشی ٚ سٛػقٝػبصی ثش٘بٔٝ٘بدزیش ٔٛفمیز دس دیبدٜی خذاییلاصٔٝ
 .ثبؿذا٘ؼب٘ی ٔی
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 منابع 

 .كیدس سحم ی: اثضاسیدِف هیسىٙ(. 1387) دشٚا٘ٝ ،یاثبرس دٝ؛یخذ ،یب٘یشیالله؛ ٘لفضُ ،یاحٕذ
 .175-185(، كق 1) 8 ،یدضؿىآٔٛصؽ دس فّْٛ

ٚ دوشش  یاِٛا٘ یٟٔذ ذیسشخٕٝ دوشش ػ .شاٖیٔذ یٞبسٛػقٝ ٟٔبسر (.1398) ٗ،یسٚ ث ثٛٔش ٗ یثبِذٚ
 .، چبح ٞفشٓػٕز سٟشاٖ، ی:خٕبِ یٚ دوشش فّ یٕیفجبع اثشاٞ

ٞبی ٘شْ ٞبی ٟٔبسر(. چیؼشی ِٔٛف1399ٝساد، ٔیٙب ) صادٜ، فّی؛ ثٛػشب٘یٟٔذی؛ حٕیذی اِٛا٘ی، ػیذ
 .25-50 ، كق33، ػبَ ٟ٘ٓ، ؿٕبسٜ آٔٛصیٟٔبسرٔٙذ(. ٘ؾبْ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی )ٔشٚسی
ٞبی دِٚشی؛ ٞبی ٘شْ دس ػبصٔبٖ(. ضشٚسر سٛػقٝ ٟٔبسر1401صادٜ، فّی )ثٛػشب٘ی ساد، ٔیٙب؛ حٕیذی

 .107-121، دٚسٜ ػْٛ، ؿٕبسٜ ؿـٓ، كق ٔدّٝ سٛػقٝ فّْٛ ا٘ؼب٘ی
ٞبی یبدٌیشی ٚ یبصػٙدی ثش٘بٔٝ(. 1401٘ساد، ٔیٙب ) صادٜ، فّی؛ ثٛػشب٘یٟٔذی؛ حٕیذی اِٛا٘ی، ػیذ

ػبَ ، آٔٛصؽ ٚ سٛػقٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی، ٞبی دِٚشیٞبی ٘شْ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس ػبصٔبٖسٛػقٝ ٟٔبسر
 .204-231، كق 32ٟ٘ٓ، ؿٕبسٜ 

ٔغبِقٝ دا٘ؾ زیثش ٚضق ایٔـبٞذٜ یشیبدٌی٘مؾ  یثشسػ (.1396)حؼٗ  ،یحؼٗ؛ ٔحٕٛد ،یثٟضاد
ٚ اعلاؿ یوشبثذاس .ثٙذٚسا یاخشٕبف یؿٙبخش یشیبدٌی ٝاٖ دؼش دٚسٜ ٔشٛػغٝ ثش اػبع ٘ؾشیآٔٛص
 .25-54(، كق 81)دیبدی  1 ، ؿٕبس21ٜخّذ  ،یسػب٘

فٛأُ ٔؤثش دس اػشفبدٜ وبسآٔذ اص  یساثغٝ یاٍِٛ (.1389) ذیحٕ ،یوبؽٕ ٗ؛یػشؿز، حؼ سحٕبٖ
 یفّْٛ ٚ فٙبٚس ی.: وبسثشد سٚؽ دِفشاٖیوٛچه ٚ ٔشٛػظ ا یٞباعلافبر دس ؿشوز یفٙبٚس

 .505-528(، كق 61)دیبدی  3، ؿٕبسٜ 25دٚسٜ  ،اعلافبر
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