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The purpose of this study is to investigate the mediating role of psychological 

capital in the relationship between organizational voice and professional 

development of employees. The statistical population of this study consisted of 340 

employees of Mohaghegh Ardabili University. Due to the use of structural equation 

modeling, the census method was used instead of sampling, and finally 323 

questionnaires were analyzed. Data collection tools included the Hams 

Organizational Voice Questionnaire, Nova Professional Development, and Lutans 

Psychological Capital, which were analyzed using SPSS and Amos softwares. The 

validity of the research questionnaires was confirmed using factor analysis, 

convergent validity and divergent validity and the reliability of the questionnaires 

was confirmed using factor load factor, composite reliability and Cronbach's alpha. 

The results showed that the organizational voice has a positive and significant 

effect on the professional development of employees and psychological capital. The 

positive and significant effect of psychological capital on the professional 

development of employees was also confirmed. Finally, using the Sobel test, the 

mediating role of psychological capital in the relationship between organizational 

voice and professional development of employees was confirmed; As it can be said, 

the relationship between the two variables of organizational voice and career 

development of employees is intensified by the variable of psychological capital, 

and if psychological capital increases, this effect is stronger, and if psychological 

capital weakens, this relationship will also weaken. 
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  ّاي کليدي: ٍاژُ

 يآٍا ،يضٌبخت رٍاى ِيسرهب

 يا تَسعِ حرفِ ،يسبزهبً

 کٌبى کبر

ٍ تَسعِ حرفِ يسبزهبً يآٍا ييدر رابطِ ب يضٌبخت رٍاى ِيسرهب ايًقص ٍاسطِ يّدف پژٍّص حبضر بررس

ًفر  340بِ تعداد  يليکبرکٌبى داًطگبُ هحقق اردب ِيپژٍّص را کل ييا يکبرکٌبى است. جبهعِ آهبر اي

 يبِ جب وبريٍش سرضاز ر يهعبدلات سبختبر يسبز دادًد کِ بِ سبب استفبدُ از رٍش هدل ليتطک

 يقرار گرفتٌد. ابسار گردآٍر ليپرسطٌبهِ هَرد تحل 323تعداد  تيکِ درًْب د،ياستفبدُ گرد يريگ ًوًَِ

لَتبًس بَدًد،  يضٌبخت رٍاى ِيًٍَا ٍ سرهب يا ّبهس، تَسعِ حرفِ يسبزهبً يآٍا يّب ّب ضبهل پرسطٌبهِ دادُ

بب  قيتحق يّب پرسطٌبهِ يي. رٍاديگرد ستفبدُا SPSS  ٍAmos يافسارّب از ًرم ليتحلٍ ِ يتجس يکِ برا

بب استفبدُ  سيّب ً پرسطٌبهِ ييبيٍ پب ديرس دييٍاگرا بِ تأ ييّوگرا ٍ رٍا ييرٍا ،يعبهل لياستفبدُ از رٍش تحل

بر  يسبزهبً يًطبى داد کِ آٍا جيضد. ًتب دييکرًٍببخ تأ يهرکب ٍ آلفب ييبيپب ،يببر عبهل بياز رٍش ضر

 دارهثبت ٍ هعٌب ريدارد. ّوچٌيي تأث داريهثبت ٍ هعٌب ريتأث يضٌبخت رٍاى ِيٍ سرهب برکٌبىک ياِ تَسعِ حرف

بب استفبدُ از آزهَى سَبل ًقص  تي. درًْبديرس دييکبرکٌبى ًيس بِ تأ يا بر تَسعِ حرفِ يضٌبخت رٍاى ِسرهبي

 د؛يگرد دييتأ کبرکٌبى يا فٍِ تَسعِ حر يسبزهبً يدر رابطِ بيي آٍا يضٌبخت رٍاى ِيسرهب يا ٍاسطِ

کبرکٌبى تَسط هتغير  يا ٍ تَسعِ حرفِ يسبزهبً يتَاى گفت، رابطِ بيي دٍ هتغير آٍا اي کِ هي گًَِ بِ

 ِيتر ٍ اگر سرهب افسايص يببد، ايي اثر قَي يضٌبخت رٍاى ِيضَد ٍ اگر سرهب تطديد هي يضٌبخت رٍاى ِيسرهب

 ضد. ّدعيف خَاضعيف ضَد، ايي رابطِ ًيس ض يضٌبخت رٍاى
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 هقدهِ

ٞبی ٔسضٖ أطٚظی تٟٙب ٔحُ آٔٛظـ، تِٛیس ػّٓ ٚ فٙبٚضی ٚ نطفبً یه ؾبظٔبٖ ٔبزی  زا٘كٍبٜ     

ٞبی یتؾبظی زا٘كزٛیبٖ ثطای ضٚیبضٚیی ثب ٚالؼ ٞب زض آٔبزٜٔطٚظٜ ضؾبِت فطٍٞٙی زا٘كٍبٜس. ا٘یؿتٙ

پصیطی زا٘كٍبٜ ثطای تطثیت قٟطٚ٘س  ربٔؼٝ، إٞیت ظیبزی پیسا وطزٜ ٚ ثٝ ضؾبِت ارتٕبػی ٚ ربٔؼٝ

(. اظ ؾٛی زیٍط ثبیس ثٝ ایٗ ٘ىتٝ اشػبٖ زاقت، 1397ؾطذبثی،  زٚظی )یٕٙی قٛز ٔی ذٛة، تأویس 

ٜ تىِٙٛٛغیىی ؾبظی ٚ تغییطات فعایٙستطیٗ ٚیػٌی ػهط وٙٛ٘ی، ػسْ اعٕیٙبٖ، پیچیسٌی، رٟب٘ی ٟٔٓ

وٙٙس، وبضوٙبٖ ٞب ٚ ٘ظطات ذٛز ضا زضثبضٜ ٔكىلات ؾبظٔبٖ ثیبٖ ٕ٘یاؾت. اٌطچٝ اوخط وبضوٙبٖ ٍ٘طا٘ی

قٛ٘س، وٝ ػٛأُ انّی ثطای ػٙٛاٖ ٔٙبثغ انّی تغییط، ذلالیت، آٔٛظـ ٚ ٘ٛآٚضی ٔحؿٛة ٔی ثٝ

ٞب ثٝ وبضٔٙسا٘ی ٘یبظ ؾبظٔبٖثبقٙس. ایٗ زض حبِی اؾت وٝ زض ز٘یبی ٔتغیط أطٚظٜ، ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ٔی

-وٙٙس وٝ ثتٛا٘ٙس ایسٜٞبیی ضا ا٘تربة ٔیزاض٘س وٝ ػمبیس ذٛز ضا ثیبٖ وٙٙس. ٕٞچٙیٗ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ

ٞبی ذٛز ضا ثیبٖ وٙٙس؛ ظیطا ٞٓ وبضوٙبٖ ٚ ٞٓ ٔسیطاٖ زض ٔحیغی وٝ ؾىٛت ٚرٛز ٘ساضز، اٍ٘یعٜ ٚ 

(. وبضوٙبٖ ثطحؿت ٔٛلؼیت قغّی ٚ پؿت 2009، 1ػّٕىطز ثبلایی ذٛاٞٙس زاقت )ِیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞب ٚ ٘ظطات ؾبظ٘سٜ ثطای ثٟجٛز ػّٕىطز ؾیؿتٓ ثبقٙس )زٚؾتبض ٚ ؾبظٔب٘ی ٕٔىٗ اؾت زاضای ایسٜ

ٞطٌٛ٘ٝ "ثطای اِٚیٗ ثبض انغلاح آٚا ضا ٔغطح ٚ آٖ ضا  2ٞیطقٕٗ 1970(. زض ؾبَ 1392ظازٜ، اؾٕبػیُ

(. ثؼضی اظ 1970 تؼطیف وطز )ٞیطقٕٗ، "ػتطاوربی فطاض اظ ٔؿبئُ لبثُ ا تلاـ ثطای تغییط ثٝ

وٝ ثطذی زیٍط  ا٘س، زضنٛضتیٌیط٘سٌبٖ تؼطیف وطزٜ ٔحممبٖ آٚا ضا فطنتی ثطای ثیبٖ ٘ظطات ثٝ تهٕیٓ

(. 2016، 3)ثبضان وٛن ٚ ٕٞىبضاٖ ا٘سآٖ ضا فمظ یه ٚاوٙف ٘ؿجت ثٝ ٘بضضبیتی قغّی زا٘ؿتٝ

ؾبظٔب٘ی اظ ؾٝ ثؼس ٟٔٓ ٚ تأحیطٌصاض قبُٔ  اؾت وٝ آٚای ( ٘كبٖ زاز2012ٜ) 4ٞیٕؽ پػٚٞف

ٌطفتٝ، آٚای ؾبظٔب٘ی ثب  ٞبی ا٘زبْپصیطز. ثط اؾبؼ پػٚٞف تكٛیك، ایٕٙی ٚ وبضآٔسی تأحیط ٔی

وٓ  انلاح وطزٖ ذغبٞب، ٘ٛآٚضی، ثٟجٛزیبفتٝ، وبض فطایٙس پیبٔسٞبی ؾبظٔب٘ی ٔخجت ٔخُ یبزٌیطی،

، 5ثبقس )ٔٛضیؿٖٛ طی اظ ثطٚظ ثحطاٖ زض اضتجبط ٔیوطزٖ ضفتبضٞبی غیطلب٘ٛ٘ی ٚ غیطاذلالی ٚ پیكٍی

                                                 
1. Liu et al.  
2. Hirschman  
3. Bayrak Kok 
4. Hames  
5. Morrison  
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تٛاٖ ٌفت وٝ ؾغح ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثب تساْٚ اضائٝ ٘ظطات اظ عطف آ٘بٖ ضاثغٝ  (. ٕٞچٙیٗ ٔی2014

 (.2007، 1ؽیثٛضٔخجتی زاضز )زتطت ٚ 

قٙبذتی ٔٙجؼی ثطای افعایف ٖ  ( ٔؼتمس اؾت وٝ ثٝ ِحبػ ٔفٟٛٔی ؾطٔبیٝ ضٚا2002) 2ِٛتب٘ع     

قٙبذتی یه حبِت ضٚحی  (. ؾطٔبیٝ ضٚا1396ٖىطز زض ضؾیسٖ فطز ثٝ اٞساف ٔؤحط اؾت )ثطرؼّی، ػّٕ

ٔخجت فطزی ثطای پیكطفت اؾت ٚ اظ چٟبض ثؼس ذٛزوبضآٔسی، یؼٙی ثبٚض زاقتٗ تٛا٘بیی فطزی ثطای 

ٚ ٚرٛز آٔسٜ  آٚضی ثٝ ٔؼٙبی تٛا٘بیی تحُٕ ٔكىلاتی وٝ ثٝ ثطاٍ٘یع، تبة ا٘زبْ زازٖ وبضٞبی چبِف

ثیٙی ثٝ ٔؼٙبی اؾٙبز اتفبلبت ٔخجت ثٝ ػٛأُ  تٛا٘بیی ازأٝ زازٖ ثطای زؾت یبفتٗ ثٝ ٞسف، ذٛـ

زائٕی ٚ قرهی، ٚ أیسٚاضی یؼٙی زاقتٗ ٞسف ٚ اٍ٘یعٜ زض ظ٘سٌی ٚ ٔهط ثٛزٖ زض ضؾیسٖ ثٝ ٞسف 

اؾت وٝ ( ٘یع حبوی اظ آٖ 2003) 3ٞبی اقٙبیسض ٚ ٕٞىبضاٖ(. پػٚٞف2008تكىیُ قسٜ اؾت )ِٛتب٘ع، 

تٛا٘س ؾجت تمٛیت ٚ تٛؾؼٝ ٔٙبثغ قٙبذتی قٛز وٝ ٔطتجظ ثب اٞساف  ٌیطی ٔؿیط قغّی ٔتٙٛع ٔیرٟت

-ثیٙی، ذٛزوبضآٔسی ٚ ا٘ؼغبفٞبی ضٚحی ٔخجت فطزی ٔب٘ٙس أیس، ذٛـثب اضظـ ثٛزٜ ٚ ٘یع ثٝ حبِت

نّی وبضوٙبٖ زض ٞبی اپصیطی یىی اظ ٚیػٌی(. ا٘غجبق1396٘ػاز، پصیطی ٔٙزط قٛز )ؾپٟٛ٘س ٚ ػبضف

آٔبزٌی ٚ ٔٙبثغ فطزی ثطای  قٙبذتی اؾت وٝ ٔكرهٝ ای ضٚاٖضٚز ٚ ؾبظٜقٕبض ٔی ز٘یبی وٙٛ٘ی ثٝ

پصیطی ٔؿیط قغّی وٙبض ثبقس. زض ٚالغ، ا٘غجبقٞبی فطزی ٔیآؾیت ا٘زبْ وبض ٚ وٙبض آٔسٖ ثب ٌعاضٜ

 پصیطی ٔؿیط قغّی یه ؾبظٜا٘غجبقوٙس. ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ  آٔسٖ ثب تغییطات ضا زض وبضوٙبٖ تؿٟیُ ٔی

قٙبذتی تب حس ظیبزی زض افعایف یب  ثیٙی وطز وٝ ػٛأُ ضٚاٖتٛاٖ پیف ارتٕبػی اؾت، ٔی -فطزی

 (.1396وبٞف آٖ زذیُ ٞؿتٙس )پٛضنبزق ٚ فطٚظاٖ، 

ت ٞبی پٛیب إٞیپصیطتط زض ٔحیظٞب زض حبَ تغییط ٞؿتٙس ٚ ٚرٛز وبضٔٙساٖ ا٘غجبقأطٚظٜ، ؾبظٔبٖ     

ای اظ ٔفبٞیٓ رسیس زض حٛظٜ ٔسیطیت ٚ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ضٚیىطز تٛؾؼٝ حطفٝ ظیبزی پیسا وطزٜ اؾت.

ٞسف آٖ تٛؾؼٝ زا٘ف، ثیٙف ٚ ٟٔبضت وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ثطای ٘یُ ثٝ تٛؾؼٝ ؾبظٔب٘ی زض ٔحیظ 

تط ایتٛا٘س ضٚیىطز ٔٙبؾت ثطای حطفٝ ای ٔیپطتلاعٓ لطٖ ثیؿت ٚ یىٓ اؾت. ثٙبثطایٗ تٛؾؼٝ حطفٝ

ػٙٛاٖ ضطٚضت ٘یُ ثٝ تٛؾؼٝ ؾبظٔب٘ی ٔغطح ثبقس. ثٝ اػتمبز اؾتیٛاضت ٚ  وطزٖ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثٝ

                                                 
1. Detert & Burris    
2. Luthans 
3. Snyder et al. 
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تٛرٟی ثٝ تٛؾؼٝ افطاز، ػٛالت ٘بذٛقبیٙسی زاضز. اظ یه ؾٛ، لبثّیت ا٘غجبق ( ثی2011) 1ثطٚاٖ

، ٚ اظ ؾٛی یبثسؾبظٔبٖ زض ٔٛارٟٝ ثب تغییطات ؾطیغ أطٚظی وبٞف ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی تٙعَ ٔی

ٞبی ذٛز ضا ٔحهٛض زض ٞب ٚ تٛا٘بییزیٍط، وبضوٙبٖ ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ، اؾتؼسازٞب ٚ قبیؿتٍی

وٙس ٚ اظ ایٗ عطیك ٘بضضبیتی ٚ  ثیٙٙس وٝ ثطایكبٖ فطنت ضقس ٚ پیكطفت ٟٔیب ٕ٘ی ؾبظٔبٖ ٔی

 (. 1395یبثس )ػبقمی ٚ لٟطٔب٘ی،  ٔی ٞب افعایف اٍ٘یعٌی آٖ ثی

تٛا٘س زض ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ػبِی ؾبظٔبٖ ثطای وبضوٙبٖ ٔفیس  ای اظ ثؿیبضی رٟبت ٔیٝ تٛؾؼٝ حطف     

ثبقس وٝ ایٗ أط زض زا٘كٍبٜ ٔحمك اضزثیّی ٔغفَٛ ٔب٘سٜ یب ثٝ آٖ پطزاذتٝ ٘كسٜ اؾت. زِیُ ایٗ أط 

ك ٞبی ٔكبثٝ ثبقس. زا٘كٍبٜ ٔحم قبیس تىیٝ ثیكتط ثط اػضبی ٞیئت ػّٕی زض ایٗ زا٘كٍبٜ ٚ زا٘كٍبٜ

تٛا٘س  ٞبی ٔرتّف ػّٕی، فطٍٞٙی ٚ ارتٕبػی ٔی ٞبی ػظیٕی وٝ زض رٙجٝ اضزثیّی ثب تٛرٝ ثٝ پتب٘ؿیُ

زاقتٝ ثبقس، اغّت زض وبضوٙبٖ ایٗ زا٘كٍبٜ ثٝ تأویس ثیف اظ حس ثط اػضبی ٞیئت ػّٕی آٖ، ٔٛضز 

 ٚ ای حطفٝ ؼٝتٛؾ رٟت زض زا٘كٍبٞی تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٔطاوع ثطضؾی لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت. ثٙبثطایٗ

 ٚ ٞسفٕٙس ضیعی ثط٘بٔٝ ٘یبظٔٙس آٖ تحمك ٚ اؾبؾی اؾت، حبئع إٞیت زا٘كٍبٜ اٞساف پیكجطز

عٛض ٕٞعٔبٖ ٞط  ای وٝ ثٝاؾت. ػلاٜٚ ثط ایٗ، ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ تبوٖٙٛ ٔغبِؼٝ قسٜ ٟ٘بزیٙٝ ٞبی تلاـ

ف اظ پػٚٞف حبضط ضٚ ٞس ؾٝ ایٗ ٔتغیطٞب ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زٞس، نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت؛ اظایٗ

وبضٌیطی ٘تبیذ حبنُ اظ آٖ  ثطضؾی اضتجبط ثیٗ ایٗ ؾٝ ٔتغیط، تٛؾؼٝ ٔجب٘ی ٘ظطی زض ایٗ حیغٝ ٚ ثٝ

 ثبقس. ثطای ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ ٔحمك اضزثیّی ٔی
 

 مباوی وظری ي پیشیىٍ پژيَش

چطا  ؛ای یبفتٝ اؾتٜٞب إٞیت ٚیػ زض ػهط حبضط ٌٛـ ؾپطزٖ ثٝ آٚای وبضوٙبٖ ثطای ؾبظٔبٖ     

ت ؾبظٔب٘ی لاتٛا٘س ضاٍٞكبی ثؿیبضی اظ ٔؿبئُ ٚ ٔكىٞب ٚ ٘ظطات وبضوٙبٖ ٔیوٝ اظ یه عطف ایسٜ

ٔحممبٖ ٕٞٛاضٜ  .ٞب ثٝ ٔسیطیت ؾبظٔبٖ ثبقس ٞبی آٖیك ٚ ذٛاؾتٝلاوٙٙسٜ ػٚ اظ عطف زیٍط ٔٙؼىؽ

ٚاؾغٝ  ٚ اثطاظ ٘ظطاتكبٖ ثٝ ٞبٌیطیزض لبِت ٔفبٞیٓ ٔرتّف ثط إٞیت ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض تهٕیٓ

آٚای وبضوٙبٖ  (2011) 2ٚ ٕٞىبضاٖ ا٘س. ثٝ ػمیسٜ تطاٚیؽثطضؾی آحبض ٚ ٘تبیذ ٔخجت آٖ تأویس ٕ٘ٛزٜ

ت ثب ؾطپطؾتبٖ، اضائٝ ضاٞىبضٞب ٚ پیكٟٙبزٞب ثٝ ٚاحسٞبی ٔٙبثغ لاٌٛ زض ٔٛضز ٔكىٚ قبُٔ ٌفت

                                                 
1. Estewart & Brown  

1. Travis et al. 
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ٞب یب ٔترههبٖ ی یب ضایع٘ی ثب اتحبزیٝثطای تغییط یه ؾیبؾت وبض ٞبا٘ؿب٘ی، ثٝ ظثبٖ آٚضزٖ ایسٜ

یىی اظ ػٛأّی وٝ پػٚٞكٍطاٖ  ،زض ٚالغ(. 1391، ذّیّی نسضآثبز افرٕی اضزوب٘ی ٚ) ؾبظٔب٘ی اؾت

 ( 2001)  1ا٘س، ػساِت ؾبظٔب٘ی اؾت. اظ ٘ظط پیٙسض ٚ ٞبضِٛؼآٖ ضا زض ثطٚظ آٚای وبضوٙبٖ ٔؤحط زا٘ؿتٝ

زٞٙس وٝ افطاز ضا ٞب ٚرٛز زاضز، رٛی ضا پطٚضـ ٔی ی زض آٖػساِت ٞبیی وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثی ؾبظٔبٖ

ٞب ٚ ٘ظطاتكبٖ ٞب اظ ثیبٖ ایسٜ ٌطزز وٝ آٖؾبظز ٚ ثبػج ٔیاظ اظٟبض ٘ظط زض ٔٛضز ٔؿبئُ ٔٙهطف ٔی

تٛا٘س ایٗ ثبٚض ضا ٕ٘بیٙس وٝ ػساِت ؾبظٔب٘ی ٔی ػٙٛاٖ ٔی ( 2012) 2ٚیتؿبیس ٚ ثبضوّی .ٔٙهطف ٌطز٘س

 وبضضاٞٝ قغّی،. اظ عطفی تٛا٘ٙس تغییطات ٟٕٔی ضا زض ٔحیغكبٖ ایزبز وٙٙسٙس وٝ ٔیزض افطاز تمٛیت و

 ٚ وبضوٙبٖ زض  ٞبی قرم تّفیك قـسٜ ٞب ٚ اٍ٘یعٜ تطتیت ٚ ٔؿیط ظ٘سٌی وبضی اؾت وٝ ثب ٍ٘طـ

اؾت وـٝ  ای اظ ٔـكبغُ ٔزٕٛػٝ  قبُٔ  وبضضاٞـٝ قغّی وٙٙس. ٞبی وبضی ذٛز آٖ ضا ا٘تربة ٔی ٘مف

 ٞبی وبضی، ظـ افطاز زض ٘مفآٌٔٛیطز ٚ قبُٔ  عی ٔؿیط ظ٘سٌی ذٛز زض پیف ٔییه قرم 

  ٞبی عـجك ٌـفتٝ.  ضٚز وبض ٔی ٞب ثٝ احؿبؾبت ٚ اثٟبْ ٔغبثك ثب ایٗ ٘مف آضظٚٞب، اٞساف ٚ أیسٞب،

 ٞبی ٔطثٛط ٞب ٚ ضفتبضٞبی ٔطتجظ ثب تـزبضة ٚ فؼبِیت ٌطایف ای اظ قغّی یؼٙی ظ٘زیطٜ  ٔؿیط ، 3ٞبَ

قغّی یؼٙی تٛاِی وبضٞب زض یه ضاٜ  ٔؿیط ٚ اظ زیسٌبٜ ؾٙتی، ای اظ ظ٘سٌی افطاز، ٔحسٚزٜ  زض  بضثٝ و

ٌطزز ٚ زض ٘تیزٝ،  . اضائٝ ٘ظط ٚ ایسٜ اظ ؾٛی وبضوٙبٖ ٔٛرت افعایف اٍ٘یعٜ ٔی ػٕٛزی ٝ یبفت ؾبذت

ٛز زاقتٝ ثبقس یبثس وٝ ٔكبضوت ٚریبثس. ٕٞچٙیٗ ػّٕىطز ظٔب٘ی ثٟجٛز ٔیػّٕىطز وبضوٙبٖ ثٟجٛز ٔی

ٚ افطاز ثٝ ایٗ أط تكٛیك قٛ٘س. تكٛیك وبضوٙبٖ ثٝ اضائٝ ٘ظطات ٚ ٔكبضوت زض تهٕیٕبت ؾبظٔب٘ی 

ٞب تمٛیت  ٞبیی وٝ فطًٞٙ ٔكبضوت زض آٖای اؾت ٚ ؾبظٔبٖ یىی اظ ػٛأُ ٔؤحط ثط تٛؾؼٝ حطفٝ

 وٙٙس. ٞب ٚ ٘ظطاتكبٖ تكٛیك ٔیقٛز، زض ٚالغ افطاز ضا ثٝ ثیبٖ ایسٜ ٔی

: ٗیوبضوٙبٖ زض چ یٚ آٚا یٙیٚاِس یضٞجط»( زض پػٚٞف ذٛز ثب ػٙٛاٖ 2014) 4ٚ ٕٞىبضاٖ غاً٘     

وبضوٙبٖ زض  یالتساضٌطا آٚا یٙیٚاِس یوٝ ضٞجط ٙسبفتیزؾت  ذی٘تب ٗیثٝ ا، «زٌٚب٘ٝ ٙسیٔسَ فطا هی

تبض ٚ . زٚؾقٛز یوبضوٙبٖ ٔ یآٚا كیٔٛرت تكٛ طذٛاٜیذ یٙیٚاِس یٚ ضٞجط زٞس یؾبظٔبٖ ضا وبٞف ٔ

 ،«آٖ ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ طیحأٚ ت یػساِت ؾبظٔب٘»تحت ػٙٛاٖ  یزض پػٚٞك٘یع ( 1392ظازٜ )ُیاؾٕبػ

                                                 
1. Pinder & Harlos 
2. Whiteside & Barclay 
3. Hall  
4. Zhanga et al.
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 یآٖ ثط آٚا طیحأأب ت ؛اؾت طٌصاضیحأزٚؾتب٘ٝ ت ٘ٛع یوٝ ٞط ؾٝ ثؼس ػساِت ثط آٚا ضؾیس٘س زٝی٘ت ٗیثٝ ا

تحت  ی( زض پػٚٞك1396) ی ٚ ٕٞىبضاٖظ٘زبٕ٘ٞچٙیٗ، نفبضی  .ؿتیٔؼٙبزاض ٘ یتسافؼ یٚ آٚا غیٔغ

زض زا٘كٍبٜ آظاز  طاٖیآ٘بٖ ٚ ٘ٛع لسضت ٔس یوبضوٙبٖ ثب ذٛزوبضآٔس ایٝ تٛؾؼٝ حطف ٗیضاثغٝ ث»ػٙٛاٖ 

آ٘بٖ  یوبضوٙبٖ ٚ ذٛزوبضآٔس ایٝتٛؾؼٝ حطف ٗیوٝ ث ٙسبفتیزؾت  ذی٘تب ٗیثٝ ا ،«ٝیٚاحس اضٚٔ یاؾلأ

 ٗیث یِٚ ؛ٚرٛز زاضز یزاضباثغٝ ٔؼٙض طاٖیوبضوٙبٖ ٚ لسضت ٔس ایٝتٛؾؼٝ حطف ٗیث عٛضٗیٚ ٕٞ

وبضوٙبٖ  ایتٛؾؼٝ حطفٝ ،ٗیٕٞچٙ .ٚرٛز ٘ساضز یضاثغٝ ٔؼٙبزاض طاٖیوبضوٙبٖ ٚ لسضت ٔس یذٛزوبضآٔس

 یآثبز ٘ٛـ یفطخ ٚ ٔؿّٕب٘ ضا زاضز. طاٖیوبضوٙبٖ ٚ ٘ٛع لسضت ٔس یذٛزوبضآٔس یٙیثفیتٛاٖ پ

 یب٘زی٘مف ٔ كیاظ عط یثط تؼٟس ؾبظٔب٘ یػساِت ؾبظٔب٘ یثطضؾ»تحت ػٙٛاٖ  ی( زض پػٚٞك1396)

اظ ػساِت  طٞبیوٝ تٕبْ ٔؿ ٘تیزٝ ضؾیس٘س ٗیثٝ ا ،«یتزبض ٞبیزض ثب٘ه یآٚا ٚ ؾىٛت ؾبظٔب٘

 ٗیٔؼٙبزاض ثٛزٜ ٚ ضٚاثظ ث یثٝ تؼٟس ؾبظٔب٘ یآٚا ٚ ؾىٛت ؾبظٔب٘ یب٘زیٔ طیٔتغ كیاظ عط یؾبظٔب٘

آٚا ٚ  تیطیزض وٙبض ٔس یثط ػساِت ؾبظٔب٘ ضیٌصاٝ ؾطٔبی وٝ ٙسٌطفت زٝی٘ت ٗیٕٞچٙ قس. سأییٞب ت آٖ

 ی( زض پػٚٞك1394) یقزبػزضٟ٘بیت،  ثٝ ثٟجٛز تؼٟس وبضوٙبٖ وٕه وٙس. تٛا٘س یٔ یؾىٛت ؾبظٔب٘

وٝ ؾىٛت وبضوٙبٖ  ٌطفت زٝی٘ت ،«بٔسٞبپی ٚ ٞب نٔحط ٓ،ی: ٔفبٞیآٚا ٚ ؾىٛت ؾبظٔب٘»تحت ػٙٛاٖ 

 تیفیوبٞف و ،یؾبظٔب٘ یطیبزٌیٚ  ی٘ٛآٚضٔٛرت وبٞف ػّٕىطز ؾبظٔبٖ زض ٕٞٝ اثؼبز ٚ وبٞف 

ثب تٛرٝ ثٝ  .قٛز یٔ بٞبذغ ٓیتطٔ یؾبظٔبٖ ثطا یٚ ٘بتٛا٘ یٔؿسٚز قسٖ ثبظذٛض ٔٙف ،یطیٌٓ یتهٕ

 نٛضت ظیط لبثُ ثیبٖ اؾت: آ٘چٝ ٌفتٝ قس، فطضیٝ اَٚ ثٝ

H1ٌٝصاضز. ای وبضوٙبٖ تأحیط ٔؼٙبزاضی ٔی: آٚای ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾؼٝ حطف 

وٙٙسٜ زیسٌبٜ قرهی فطز ٘ؿجت ثٝ ذٛزـ یب ٕٞبٖ حؽ اػتٕبز  قٙبذتی ٔٙؼىؽ اٖؾطٔبیٝ ضٚ     

ػٙٛاٖ حؽ یب زیسٌبٜ فطز زض ٔٛضز تٛا٘بیی  تٛاٖ ثٝقٙبذتی ضا ٔی ضٚ، ؾطٔبیٝ ضٚاٖ ثٝ ذٛز اؾت. اظایٗ

   آٔیع اظ ؾطٔبیٝ ٔبِی، ا٘ؿب٘ی ٚ ارتٕبػی وٝ ثب ذٛز زاضز، تّمی ٕ٘ٛز.  ذٛزـ زض اؾتفبزٜ ٔٛفمیت

ثبقس وٝ ثب ٔفبٞیٓ  اظ ؾٛی زیٍط، آٚای ؾبظٔب٘ی زاضای ؾٝ ثؼس تكٛیك، ایٕٙی ٚ وبضآٔسی ٔی     

قٛز وٝ  قٙبذتی ثبلا ٔٛرت ٔی ثبقٙس. ؾطٔبیٝ ضٚاٖ ضاؾتب ٔیأٙیت ضٚا٘ی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ٞٓ اٍ٘یعـ،

ٛزوبضآٔسی ٌطزز وٝ احؿبؼ ذ ٍ٘ط قٛ٘س. ٕٞچٙیٗ ٔٛرت آٖ ٔیافطاز تجسیُ ثٝ فطزی أیسٚاض ٚ ٔخجت

زض افطاز افعایف یبثس، وٝ ایٗ أط ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز، تٕبیُ اقربل ثطای اثطاظ ػمبیس ٚ ا٘تمبزات ٚ احؿبؼ 

 زٞس.ٞب ضا افعایف ٔی أٙیت ضٚا٘ی آٖ
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تأحیط ضٞجطی فطاٌیط ثط ضفتبضٞبی ذلالب٘ٝ »(، زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 2019) 1فبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ     

، ٘كبٖ زاز٘س وٝ ضٞجطی فطاٌیط ثب ضفتبضٞبی اثتىبضی وبضٔٙساٖ «قٙبذتی وبضٔٙساٖ: ٚاؾغٝ ؾطٔبیٝ ضٚاٖ

وٙس. ثٌّٛط ٚ  ٌطی ٔی قٙبذتی ٘یع ایٗ ضاثغٝ ضا ٚاؾغٝ ٘ؿُ رسیس اضتجبط ٔؼٙبزاضی زاضز ٚ ؾطٔبیٝ ضٚاٖ

ػٙٛاٖ  ثٝ -ثیٙی ضٞجط تیٓ ٞبی یبزٌیطی ٚ ذٛـ اضظـ -(، ثٝ ثطضؾی تأحیط ٔٙبثغ تیٕی2019) 2ؾٛٔچ

ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی پطزاذتٙس،  قٙبذتی سٜ ٔتغیطٞبی ٔؤحط ثط ضاثغٝ ثیٗ ؾطٔبیٝ ضٚاٖوٙٙ تؼسیُ

ثب  ی( زض پػٚٞك2010) 3ٕٞىبضاٖ ٚ وٝ ٘تبیذ تأییسوٙٙسٜ ٞط یه اظ ایٗ ضٚاثظ ثٛز. ٕٞچٙیٗ، ؾٛیتٕٗ

تبض ؾبذ ٗیوٝ ث ضؾیس٘س زٝی٘ت ٗیثٝ ا ،«ٔخجت ٚ ػّٕىطز ذلاق قٙبذتی ضٚاٖ ٝیضاثغٝ ؾطٔب»ػٙٛاٖ 

( ثب ػّٕىطز ذلاق آٚضی تبةٚ  سیأ ،یٙیث )ذٛـ آٖ یٞب ِفٝؤٔخجت ٚ ٔ قٙبذتی ضٚاٖیٝ ؾطٔب یانّ

ضاثغٝ  یثطضؾ»تحت ػٙٛاٖ  یزض پػٚٞك٘یع ( 1396)ٚ ٕٞىبضاٖ  پٛض لسْ. ٚرٛز زاضز یضاثغٝ ٔؼٙبزاض

 طاٖیٔس بٖیزض ٔ یقٙبذت ضٚاٖ ٝیؾطٔب یب٘زیثب ٘مف ٔ یٚ ؾىٛت ؾبظٔب٘ یاذلال یضٞجط بٖیٔ

ٚ  یثط ؾىٛت ؾبظٔب٘ ٓیطٔؿتمیٚ غ ٓینٛضت ٔؿتمٝ ث یاذلال ضٞجطی وٝ ٙسٌطفت زٝی٘ت ،«ٔساضؼ

ثط  ٓیطٔؿتمیٚ غ ٓینٛضت ٔؿتمٝ ث عی٘ یقٙبذت ضٚاٖ ٝیاحطٌصاض اؾت. ؾطٔب یٙبذتق ضٚاٖ ٝیؾطٔب

ٔٛرت  یقٙبذت ضٚاٖ ٝیؾطٔب یب٘زیثب ٘مف ٔ یاذلال یضٞجط ٚ ،اؾت طٌصاضیحأت یؾىٛت ؾبظٔب٘

ػٙٛاٖ  ثبزض پػٚٞف ذٛز  (1395زضذكبٖ). زضٟ٘بیت، قٛز یٔساضؼ ٔ طاٖیٔس یف ؾىٛت ؾبظٔب٘وبٞ

 ٗیوٝ ث ضؾیس زٝی٘ت ٗیثٝ ا ،«یقٙبذت ضٚاٖ ٝیٚ ؾطٔب یرٛ اذلال كیاظ عط یؾبظٔب٘ یآٚا یٙثیفیپ»

 یلٚ رٛ اذلا ،ٚرٛز زاضز یضٚاثظ ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض یؾبظٔب٘ یٚ آٚا یقٙبذت ضٚاٖ ٝیؾطٔب ،یرٛ اذلال

ثٙبثطایٗ  اؾت. طٌصاضیحأت یؾبظٔب٘ یثط آٚا یقٙبذتاٖضٚ ٝیٚاؾغٝ ؾطٔبٝ ٚ ٞٓ ث ٓینٛضت ٔؿتمٝ ٞٓ ث

 نٛضت ظیط لبثُ ثیبٖ اؾت: فطضیٝ زْٚ ثٝ

H2 :ٌصاضز. زاضی ٔیی وبضوٙبٖ تأحیط ٔؼٙبقٙبذت ضٚاٖ ٝیؾطٔبثط  یؾبظٔب٘ یآٚا 

بلا ٞؿتٙس، زض تهٕیٕبت ؾبظٔب٘ی ٔكبضوت قٙبذتی ث افطازی وٝ ٔخجت ٌطا ٚ زاضای ؾطٔبیٝ ضٚاٖ     

زٞٙس. افعایف ذٛزوبضآٔسی ٕٞچٙیٗ ثط  وٙٙس ٚ وبضآٔسی تهٕیٕبت زض ؾبظٔبٖ ضا افعایف ٔی ٔی

ای وبضوٙبٖ زض اضتجبط اؾت، وٝ ػّٕىطز ٚ وبضوطز افطاز تأحیطٌصاض اؾت ٚ اظ ایٗ عطیك ثب تٛؾؼٝ حطفٝ

قٛز وٝ افطاز ٟٔبضت ٚ اٍ٘یعٜ لاظْ ضا ثطای رت ٔیذٛزوبضآٔسی ظٔب٘ی ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ ضا ٔٛ

                                                 
1. Fang et al.  
2. Bolger & Somech 

3. Sweetman et al. 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Fang%20YC%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=31447740
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Fang%20YC%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=31447740
https://www.tandfonline.com/author/Somech%2C+Anit
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٘مف »( زض پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ 2008) 1ا٘زبْ وبضٞب زاقتٝ ثبقٙس. زض ٕٞیٗ ضاؾتب، ِٛتب٘ع ٚ ٕٞىبضاٖ

، ثٝ ایٗ ٘تبیذ «ؾبظٔب٘یؾبظٔب٘ی ثب ٕٞىبضی قٙبذتی زض ضٚاثظ وبضآفطیٙی  ضٚاٖ ای ؾطٔبیٝٚاؾغٝ

بذتی وبضوٙبٖ ثب ػّٕىطز، ضضبیت ٚ تؼٟس وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔخجت زاضز. قٙ زؾت یبفتٙس وٝ ؾطٔبیٝ ضٚاٖ

 ٝیؾطٔب یٞب ِفٝؤ٘مف ٔ یاٍِٛ»زض پػٚٞف ذٛز ثب ػٙٛاٖ ٘یع ( 1397) ییطظایٚ ٔ یٕب٘یؾّ

٘ٛض غطة  بْیپ ٞبیبٜزا٘كٍ بٖیزا٘كزٛ یّیتحه كطفتیپ عٜیٚ اٍ٘ یاظ ظ٘سٌ تیزض ضضب یقٙبذت ضٚاٖ

ٚ  یاظ ظ٘سٌ تیثب ضضب یقٙبذت ضٚاٖ ٝیؾطٔب یٞب ِفٝؤٔ ٗیوٝ ث ضؾیس٘س زٝی٘ت ٗیثٝ ا ،«اؾتبٖ انفٟبٖ

ٔخجت ٚ  ضاثغٝ یّیتحه كطفتیپ عٜیٚ اٍ٘ یاظ ظ٘سٌ تیضضب ٗیث ٗیٚ ٕٞچٙ یّیتحه كطفتیپ

ثط ؾىٛت ٚ آٚای ضا قٙبذتی  حیط ؾطٔبیٝ ضٚاٖأت(، 1398احٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ )ٚرٛز زاضز.  یٔؼٙبزاض

 ٘كبٖ زاز وٝپػٚٞف آ٘بٖ ٘تبیذ ثطضؾی ٕ٘ٛز٘س. ٔی اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ ؾبظٔب٘ی زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا

قٙبؾی ٚ  ٌطایی، حك ٌطایی ٚ ٞٛـ ٔؼٙٛی، ٚالغ ٔؼٙٛیت»ِفٝ ؤٔ 20قٙبذتی زاضای  ؾطٔبیٝ ضٚاٖ

لسضقٙبؾی، تفىط ا٘تمبزی، ٞٛـ ػبعفی، احؿبؾبت ٔخجت، ذٛزآٌبٞی ٚ آٌبٞی شٞٙی، تلاـ ٚ 

صیطی، ثركٙسٌی، اعٕیٙبٖ ٚ اػتٕبز، ضٚاثظ فطزی ٚ ثیٗ فطزی، پ وٛقف، ٔؼٙبثركی ثٝ وبض، ا٘ؼغبف

ٞب ٚ حٕبیت ارتٕبػی، ؾلأت ٌطایی، ضضبیت قغّی ٚ ظ٘سٌی، ذلالیت، فؼبِیت تؼییٗ ٞسف ٚ ٞسف

حیط ٔٙفی ٚ ثط أثط ؾىٛت ؾبظٔب٘ی ت ، وٝاؾت« ضٚا٘ی ٚ رؿٕی، اضظیبثی قٙبذتی ٚ تزطثیبت ٔٛفك

زض پػٚٞف ٘یع ( 1394)ی ٚ ٕٞىبضاٖ ػجسٌصاض٘س. زضٟ٘بیت،  ٔیاضی حیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزأآٚای ؾبظٔب٘ی ت

ٚ  یؾبظٔب٘ یثط ضفتبض قٟطٚ٘س یؾبظٔب٘ تیٚ ٞٛ یقٙبذت ضٚاٖ ٝیؾطٔب ی٘مف تؼبّٔ»ػٙٛاٖ  ثبذٛز 

ٚ  یقٙبذت ضٚاٖ ٝیؾطٔب ٗیزض ضاثغٝ ث یؾبظٔب٘ تیوٝ ٞٛضؾیس٘س  زٝی٘ت ٗیثٝ ا ،«یاؾتطؼ قغّ

ٞبی ؾْٛ ٚ چٟبضْ ثٙبثطایٗ ثب تٛرٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ قس، فطضیٝ زاضز.وٙٙسٜ ُ ی٘مف تؼس ی،اؾتطؼ قغّ

 ثبقٙس: ثٝ قطح شیُ ٔی

H3 :ٌصاضز. زاضی ٔیتأحیط ٔؼٙبوبضوٙبٖ  ایٝ تٛؾؼٝ حطف ثط یقٙبذت ضٚاٖ ٝیؾطٔب 

H4 :ای ٘مف ٚاؾغٝ وبضوٙبٖای  حطفٝٚ تٛؾؼٝ  یؾبظٔب٘ یآٚا ٗیث زض اضتجبط یقٙبذت ضٚاٖ ٝیؾطٔب

 زاضز.

 اضائٝ قسٜ اؾت. 1ت ثط اؾبؼ آ٘چٝ ٌفتٝ قس، ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف زض لبِت قىُ زضٟ٘بی

 

                                                 
1. Luthans et al. 
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؛ ذلیفه سلطانی و همکاران، 1335مدل مفهومی پژوهش )اقتباس از درذشان، . 1شکل  

 (1334؛ بازی، 1333

 شىاسی پژيَش ريش

قٙبذتی زض ضاثغٝ ثیٗ آٚای  ای ؾطٔبیٝ ضٚاٖ ؾغٝثب تٛرٝ ثٝ ٔٛضٛع تحمیك وٝ ثطضؾی ٘مف ٚا     

ثبقس، ٔبٞیت ٚ ضٚـ تحمیك تٛنیفی اظ ٘ٛع پیٕبیكی اؾت.  ای وبضوٙبٖ ٔی ؾبظٔب٘ی ٚ تٛؾؼٝ حطفٝ

ت ػّٕی )ضؾٕی، پیٕب٘ی ٚ لطاضزازی( زا٘كٍبٜ أربٔؼٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف قبُٔ وّیٝ وبضوٙبٖ غیط ٞی

ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی  وٝ ثٝ ػّت ایٙىٝ ثطای ٔسَ ،ثبقس ٘فط ٔی 340 ٔحمك اضزثیّی ثٝ تؼساز

قٕبض ثٝ  ثطاثط تؼساز ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ ٘جبقس، ثسیٗ ٔٙظٛض اظ ضٚـ وُ 5ثبیؿتی حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وٕتط اظ 

آٚضی  تحّیُ، رٕغٚ  پطؾكٙبٔٝ لبثُ تزعیٝ 323ٌیطی اؾتفبزٜ ٌطزیس، وٝ زضٟ٘بیت تؼساز  ربی ٕ٘ٛ٘ٝ

(، آٚای 2008) 1ای وبضوٙبٖ ٘ٛٚا قبُٔ ؾٝ پطؾكٙبٔٝ تٛؾؼٝ حطفٝ ٞب ٌطزیس. اثعاض ٌطزآٚضزی زازٜ

                                                 
1. Noe 

شناذتی:سرمایه روان  
ثیٙیذٛـ -  
آٚضیتبة -  
ذٛزوبضآٔسی -  
أیس -   

 آوای سازمانی:

تكٛیك -  

ایٕٙی -  

وبضآٔسی -  

ی:اتوسعه حرفه  
ٔٛاضز آٔٛظـ -  
تیٕی وبض -  
ٟٔبضت ؾبظٔب٘ی -  
قغّی تٛؾؼٝ ٔؿیط -  
 تٛؾؼٝ ضٚاثظ ثیٗ -

 فطزی
اضتجبعبت -   
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ٞب  ثبقس، وٝ ثطای ثطضؾی پبیبیی آٖ ( ٔی2007قٙبذتی ِٛتب٘ع ) ( ٚ ؾطٔبیٝ ضٚا2012ٖ) 1ؾبظٔب٘ی ٞبٔؽ

اؾتفبزٜ قس. ٕٞچٙیٗ زض ایٗ پػٚٞف، ضٚایی ؾبظٜ  CRاظ  قبذم آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ضطیت 

ّیُ ػبّٔی تأییسی ٚ ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا، ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ تح پطؾكٙبٔٝ

 نٛضت ٌطفت.  SPSS  ٚAmosافعاضٞبی  ٞب ٘یع ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٚتحّیُ زازٜ تزعیٝ

 َای پژيَش یافتٍ

 دهندگانشناذتی پاسد. ویژگی جمعیت1جدول 

 درصد تعداد طبقات شناذتی های جمعیت ویژگی

 رٙؿیت
 45/24 79 ظٖ

 55/75 244 طزٔ

 ؾٗ

 03/17 55 ؾبَ 30تب  18

 11/55 178 ؾبَ 40تب  31

 99/21 71 ؾبَ 50تب  40

 87/5 19 ؾبَ ثٝ ثبلا 50

 تحهیلات

 24/1 4 تط زیپّٓ ٚ پبییٗ

 67/8 28 وبضزا٘ی

 44/59 192 وبضقٙبؾی

 65/30 99 وبضقٙبؾی اضقس ٚ ثبلاتط

 ؾبثمٝ وبضی

 62/13 44 ؾبَ 5تب  1

 36/21 69 ؾبَ 10ب ت 6

 92/48 158 ؾبَ 20تب  11

 10/16 52 ؾبَ 30تب  20
 

     

 ثبقٙس.یٔزٞٙسٌبٖ ٔطز  زضنس اظ پبؾد 55/75، ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت 1عٛض وٝ زض رسَٚ  ٕٞبٖ 

 لطاضؾبَ  40اِی  30زضنس زض ٌطٜٚ ؾٙی  11/55ٕٞچٙیٗ، ثیكتطیٗ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی پػٚٞف ثب 

 44/59زٍٞٙبٖ ضا وبضوٙبٖ ثب ؾغح تحهیلات وبضقٙبؾی ) عطفی، ثیكتطیٗ زضنس پبؾد. اظ ا٘س ٌطفتٝ

 ا٘س.  زضنس، تكىیُ زازٜ 92/48ؾبَ ثب  20تب  10وبضی  زضنس( ٚ ثب ؾبثمٝ

                                                 
1. Hames 
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ٞبی ٞبی آٔبضی اثتسا ثبیس ٔكرم قٛز وٝ زازٜ یهتىٙاؾتفبزٜ اظ  ٔٙظٛض  ثٝزض ازأٝ،      

غیط٘طٔبَ ثطذٛضزاض٘س، اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اؾٕیط٘ف اؾتفبزٜ ٌطزیس، قسٜ اظ تٛظیغ ٘طٔبَ یب  یآٚض رٕغ

 اضائٝ قسٜ اؾت.  2وٝ ٘تبیذ آٖ زض رسَٚ 

 . آزمون کولموگروف اسمیرنوف2جدول 

 سطح معناداری Zآماره  متغیرها

 311/0 640/0 ای وبضوٙبٖتٛؾؼٝ حطفٝ

 728/0 318/0 آٚای ؾبظٔب٘ی

 291/0 707/0 قٙبذتی ؾطٔبیٝ ضٚاٖ
 

ثٛزٜ  50/0بزاضی ثطای تٕبٔی ٔتغیطٞب ثیكتط اظ ٔمساض ذغبی ٔؼٙٔمساض ؾغح  ،2ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ      

تٛاٖ ٌفت  اؾت. ثٙبثطایٗ ٔی 35/1وٌِٕٛٛطٚف اؾٕیط٘ف ٘یع وٕتط اظ ٔمساض  Zٚ ٕٞچٙیٗ ٔمساض آٔبضٜ 

اظ ضٌطؾیٖٛ ذغی وٙٙس، ٚ ثطای آظٖٔٛ فطضیبت اَٚ تب ؾْٛ  ٞب اظ تٛظیغ ٘طٔبَ پیطٚی ٔی وٝ زازٜ

 تٛاٖ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. ٔی

 سىجش ريایی سازٌ، تشخیصی، َمگرا ي پایایی

زض ایٗ ثرف، اثتسا ضٚایی ؾبظٜ ٞط ؾٝ پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ ػبّٔی تأییسی ٚ ؾپؽ      

ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٙس. زض ازأٝ،  ،MSV  ٚAVEضٚایی ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا ثب اؾتفبزٜ اظ ضطایت 

اؾتفبزٜ ٌطزیس. زضٟ٘بیت، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  CRضؾی پبیبیی اظ آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ رٟت ثط

 .ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٚ آظٖٔٛ ؾٛثُ ثٝ ثطضؾی ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف پطزاذتٝ قس ٔسَ

 

 . بررسی روایی واگرا و همگرای متغیرهای پژوهش3جدول 

 AVE MSV ابعاد متغیر

 آٚای ؾبظٔب٘ی
 392/0 560/0 تكٛیك
 392/0 543/0 أٙیت

 058/0 516/0 وبضآٔسی

ای  تٛؾؼٝ حطفٝ
 وبضوٙبٖ

 381/0 597/0 ٔٛاضز آٔٛظـ
 105/0 521/0 وبض تیٕی

 381/0 592/0 ٟٔبضت ؾبظٔب٘ی
 076/0 579/0 تٛؾؼٝ ٔؿیط قغّی
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 364/0 537/0 تٛؾؼٝ ضٚاثظ فطزی
 264/0 538/0 اضتجبعبت

ؾطٔبیٝ 
 قٙبذتی ضٚاٖ

 497/0 733/0 ذٛزوبضآٔسی
 497/0 700/0 أیسٚاضی

 210/0 571/0 آٚضی تبة
 157/0 657/0 ثیٙی ذٛـ

 

    

 AVE، ثطای اثؼبز ٔتغیط آٚای ؾبظٔب٘ی، ٔمساض قبذم 3زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ  ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ ثٝ  

ثٙبثطایٗ ضٚایی ٍٕٞطا زؾت آٔسٜ اؾت.  ثٝ 5/0ثطای ٞط ؾٝ ثؼس )تكٛیك، أٙیت ٚ وبضآٔسی( ثیكتط اظ 

ثطای  AVEٌیطز. ٕٞچٙیٗ ٔمساض قبذم  ثطای ٞط ؾٝ ثؼس ٔتغیط آٚای ؾبظٔب٘ی، ٔٛضز تأییس لطاض ٔی

تٛاٖ ٌفت وٝ ضٚایی ٚاٌطا  ثبقس. ثٙبثطایٗ ٔی ٔی MSVٞط ؾٝ ثؼس ایٗ ٔتغیط ثیكتط اظ ٔمساض قبذم 

یٍط، ثطای اثؼبز ٔتغیط تٛؾؼٝ ثطای ٞط ؾٝ ثؼس ٔتغیط آٚای ؾبظٔب٘ی، ٔٛضز تأییس اؾت. اظ عطف ز

ثطای ٞط قف ثؼس )ٔٛاضز آٔٛظـ، وبض تیٕی، ٟٔبضت  AVEای وبضوٙبٖ ٔمساض قبذم  حطفٝ

زؾت آٔسٜ اؾت.  ثٝ 5/0ؾبظٔب٘ی، تٛؾؼٝ ٔؿیط قغّی، تٛؾؼٝ ضٚاثظ فطزی ٚ اضتجبعبت( ثیكتط اظ 

ٌیطز.  ضز تأییس لطاض ٔیای وبضوٙبٖ، ٔٛ ثٙبثطایٗ ضٚایی ٍٕٞطا ثطای ٞط قف ثؼس ٔتغیط تٛؾؼٝ حطفٝ

ثطای ٞط قف ثؼس ایٗ ٔتغیط )ٔٛاضز آٔٛظـ، وبض تیٕی، ٟٔبضت  AVEٕٞچٙیٗ ٔمساض قبذم 

 MSVؾبظٔب٘ی، تٛؾؼٝ ٔؿیط قغّی، تٛؾؼٝ ضٚاثظ فطزی ٚ اضتجبعبت( ثیكتط اظ ٔمساض قبذم 

ز تأییس اؾت. ای وبضوٙبٖ، ٔٛض ثبقس. ثٙبثطایٗ ضٚایی ٚاٌطا ثطای ٞط قف ثؼس ٔتغیط تٛؾؼٝ حطفٝ ٔی

قٙبذتی )ذٛزوبضآٔسی، أیسٚاضی،  زضٟ٘بیت، ٘تبیذ ٘كبٖ زاز وٝ ثطای چٟبض ثؼس ٔتغیط ؾطٔبیٝ ضٚاٖ

 MSVثٛزٜ وٝ ثیكتط اظ ٔمساض قبذم  5/0ثیكتط اظ  AVEثیٙی( ٔمساض قبذم  آٚضی ٚ ذٛـ تبة

قٙبذتی  غیط ؾطٔبیٝ ضٚاٖتٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا ثطای اثؼبز ٔت ثبقس. ثٙبثطایٗ ٔی ٔی

 ٘یع ٔٛضز تأییس اؾت.

 آِفبی( 2 ػبّٔی، ثبض ضطایت( 1: ٌطفت لطاض ٔٛضز ؾٙزف ٔؼیبض ؾٝ تٛؾظ زض ازأٝ، پبیبیی     

 یه ٞبی قبذم ٕٞجؿتٍی ٔمساض ٔحبؾجٝ عطیك اظ ػبّٔی (. ثبضٞبیCRٚ پبیبیی تطویجی ) وطٚ٘جبخ،

 ایٗ ٔؤیس قٛز، 4/0 ٔمساض اظ ثیكتط یب ٚ ثطاثط ٔمساض ایٗ اٌط وٝ قٛ٘س، ٔی ٔحبؾجٝ ؾبظٜ آٖ ثب ؾبظٜ

 ثیكتط ؾبظٜ آٖ ٌیطی ا٘ساظٜ ذغبی ٚاضیب٘ؽ اظ آٖ، ٞبی قبذم ٚ ؾبظٜ ثیٗ ٚاضیب٘ؽ وٝ اؾت ٔغّت

 ثٛزٖ ٔٙبؾت ثطای ٔلان ٔمساض ثٙبثطایٗ اؾت. لجَٛ  لبثُ ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ آٖ ٔٛضز زض پبیبیی ٚ ثٛزٜ
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 قس، 4/0 اظ وٕتط ؾؤالاتی ػبّٔی ثبض ٔسَ، ارطای اظ پؽ چٙب٘چٝ ثبقس. ٔی 4/0 ػبّٔی ثبضٞبی ضطایت

، 2ٚ  1ٞبی  ؾبیط ٔؼیبضٞب تحت تأحیط آٖ لطاض ٍ٘یطز. ٔغبثك قىُ ثطضؾی تب قٛز ٔی حصف ؾؤاَ آٖ

تٛاٖ وساْ ٘یؿت ٚ ٔی  ضٚ، ٘یبظ ثٝ حصف ٞیچ اؾت. اظایٗ 4/0ػبّٔی ؾؤالات ثیكتط اظ  تٕبٔی ثبضٞبی

یه  ؾؤالاتپبیبیی ٔٙبؾجی زاضز. پبیبیی تطویجی ٘یع ثیبٍ٘ط ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی  ٔسَ،٘تیزٝ ٌطفت وٝ 

، وٝ ٔمساض آٖ ثبیس ثیكتط وٙسی ضا ٔكرم ٔیطیٌ ا٘ساظٜٞبی ثؼس ثٝ یىسیٍط ثطای ثطاظـ وبفی ٔسَ

ٔمساض پبیبیی ٔطوت ٚ آِفبی وطٚ٘جبخ ٔتغیطٞبی پػٚٞف  4(. رسَٚ 1991، 1فٛض٘ط ٚلاضوط) ثبقس 7/0اظ 

 زٞس.  ٘كبٖ ٔی ضا

 . بررسی پایایی مرکب و آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش4جدول 

 ابعاد متغیرها
 یبیترکپایایی 

(CR) 
 آلفای کرونباخ

 آٚای ؾبظٔب٘ی

 884/0 884/0 تكٛیك

 877/0 876/0 أٙیت

 891/0 864/0 وبضآٔسی

 ای تٛؾؼٝ حطفٝ

 877/0 831/0 ٔٛاضز آٔٛظـ
 889/0 807/0 وبض تیٕی

 902/0 852/0 ٟٔبضت ؾبظٔب٘ی

 794/0 891/0 تٛؾؼٝ ٔؿیط قغّی

 952/0 873/0 تٛؾؼٝ ضٚاثظ فطزی

 965/0 851/0 اضتجبعبت
      

 

 . بررسی پایایی مرکب و آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش4ادامه جدول 

 ابعاد متغیرها
 یبیترکپایایی 

(CR) 
 آلفای کرونباخ

 قٙبذتی ؾطٔبیٝ ضٚاٖ

 922/0 943/0 ٔسیذٛزوبضآ
 884/0 933/0 أیسٚاضی

 878/0 888/0 آٚضی تبة

 909/0 920/0 ثیٙی ذٛـ
      

                                                 
1. Fornell & Larcker 
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ٚ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای وّیٝ اثؼبز ٞط ؾٝ ٔتغیط  (CRٔطوت ) ، ٔمساض پبیبیی4ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ      

 تط ثعضي 7/0مساض قٙبذتی اظ ٔ ای وبضوٙبٖ ٚ ؾطٔبیٝ ضٚاٖ پػٚٞف، یؼٙی آٚای ؾبظٔب٘ی، تٛؾؼٝ حطفٝ

 ثبقس.  ٞب، ٔٛضز تأییس ٔی اؾت. ثٙبثطایٗ پبیبیی ٔطوت پطؾكٙبٔٝ

 َای پژيَش بررسی فرضیٍ

 ٌصاضز. ای وبضوٙبٖ تأحیط ٔؼٙبزاضی ٔی فطضیٝ اَٚ پػٚٞف: آٚای ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾؼٝ حطفٝ -

 ت.اضائٝ قسٜ اؾ 5ٚ رسَٚ  2زض لبِت قىُ  AMOSافعاض  ٘تبیذ ثطضؾی ایٗ فطضیٝ زض ٘طْ

 
 . ضرایب مسیری برای فرضیه اول پژوهش2شکل 

 . معناداری ضرایب تحلیل مسیر برای فرضیه اول پژوهش5جدول 

 تأثیر
ضریب 

 رگرسیونی
S.E 

نسبت 

بحرانی 

(C.R) 

PVALUE نتیجه 

تٛؾؼٝ    آٚای ؾبظٔب٘ی   

 ضوٙبٖبو ای حطفٝ
 تأییس *** 666/10 091/0 922/0
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 001/0وٕتط اظ ٔؼٙبزاضی زض ؾغح           ***
 

تٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ ضطیت ٔؿیط ٔتغیط آٚای ؾبظٔب٘ی زض تأحیط ثط تٛؾؼٝ  ٔی 2ثب تٛرٝ ثٝ قىُ      

زٞس  ٘كبٖ ٔی 5ٞبی رسَٚ  ثبقس. ٕٞچٙیٗ یبفتٝ ای وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٔحمك اضزثیّی، ٔؼٙبزاض ٔی حطفٝ

اؾت،  001/0سٜ وٝ وٕتط اظ زؾت آٔ وٝ ضطیت ضٌطؾیٛ٘ی ایٗ ٔؿیط ثب تٛرٝ ثٝ ؾغح ٔؼٙبزاضی ثٝ

ثبقس. زضٟ٘بیت، ٘ؿجت ثحطا٘ی وٝ حبنُ تمؿیٓ ضطیت ضٌطؾیٛ٘ی  ٔی 922/0ٔؼٙبزاض ٚ ثطاثط ثب ٔمساض 

لطاض ٌیطز، زض ایٗ فطضیٝ ثطاثط ثب  ±96/1ثط ذغبی اؾتب٘ساضز اؾت ٚ ثطای ٔؼٙبزاض ثٛزٖ ٘جبیس زض ثبظٜ 

ٌٛ٘ٝ ٘تیزٝ  تٛاٖ ایٗ قسٜ، ٔی  ثٝ ٔغبِت ٌفتٝزؾت آٔسٜ اؾت. ثٙبثطایٗ ثب تٛرٝ  ثٝ 666/10ٔمساض 

 .زاضزای وبضوٙبٖ، تأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی  ٌطفت وٝ آٚای ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾؼٝ حطفٝ

 .زاضززاضی  قٙبذتی وبضوٙبٖ تأحیط ٔؼٙب فطضیٝ زْٚ پػٚٞف: آٚای ؾبظٔب٘ی ثط ؾطٔبیٝ ضٚاٖ -

 اضائٝ قسٜ اؾت. 6ٚ رسَٚ  3زض لبِت قىُ  AMOSافعاض  ٘تبیذ ثطضؾی ایٗ فطضیٝ زض ٘طْ

 . ضرایب مسیری برای فرضیه دوم پژوهش3شکل 
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 داری ضرایب تحلیل مسیر برای فرضیه دوم پژوهش ان. مع6جدول 

 تأثیر
ضریب 

 رگرسیونی
S.E 

نسبت 

بحرانی 

(C.R) 

PVALUE نتیجه 

ؾطٔبیٝ          آٚای ؾبظٔب٘ی

 قٙبذتی  اٖضٚ
 تأییس *** 104/11 104/0 946/0

 001/0ٔؼٙبزاضی زض ؾغح وٕتط اظ     ***
 

تٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ ضطیت ٔؿیط ٔتغیط آٚای ؾبظٔب٘ی زض تأحیط ثط ؾطٔبیٝ  ٔی 3ثب تٛرٝ ثٝ قىُ      

٘كبٖ  6ٞبی رسَٚ  ثبقس. ٕٞچٙیٗ یبفتٝ ٔی قٙبذتی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٔحمك اضزثیّی، ٔؼٙبزاض ضٚاٖ

 001/0زؾت آٔسٜ وٝ وٕتط اظ  غح ٔؼٙبزاضی ثٝزٞس وٝ ضطیت ضٌطؾیٛ٘ی ایٗ ٔؿیط ثب تٛرٝ ثٝ ؾ ٔی

ثبقس. زضٟ٘بیت، ٘ؿجت ثحطا٘ی ٘یع زض ایٗ فطضیٝ ثطاثط ثب ٔمساض  ٔی 946/0اؾت، ٔؼٙبزاض ٚ ثطاثط ثب ٔمساض 

تٛاٖ ٌفت وٝ آٚای ؾبظٔب٘ی ثط  قسٜ، ٔی زؾت آٔسٜ اؾت. ثٙبثطایٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِت ثیبٖ ثٝ 104/11

 ٌصاضز. ، تأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٔیقٙبذتی وبضوٙبٖ ؾطٔبیٝ ضٚاٖ

 ٌصاضز. زاضی ٔی ای وبضوٙبٖ تأحیطٔؼٙب قٙبذتی ثط تٛؾؼٝ حطفٝ فطضیٝ ؾْٛ پػٚٞف: ؾطٔبیٝ ضٚاٖ -

 اضائٝ قسٜ اؾت. 7ٚ رسَٚ  4زض لبِت قىُ  AMOSافعاض  ٘تبیذ ثطضؾی ایٗ فطضیٝ زض ٘طْ
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 . ضرایب مسیری برای فرضیه سوم پژوهش 4شکل 

 اری ضرایب تحلیل مسیر برای فرضیه سوم پژوهش. معناد7جدول 

 تأحیط
ضطیت 

 ضٌطؾیٛ٘ی
S.E 

٘ؿجت 

ثحطا٘ی 

(C.R) 

PVALUE ٝ٘تیز 

ای  قٙبذتی      تٛؾؼٝ حطفٝ ؾطٔبیٝ ضٚاٖ

 وبضوٙبٖ
 تأییس *** 894/12 060/0 895/0

 001/0ٔؼٙبزاضی زض ؾغح وٕتط اظ  ***
 

قٙبذتی زض تأحیط ثط  ت ٔؿیط ٔتغیط ؾطٔبیٝ ضٚاٖتٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ ضطی ٔی 4ثب تٛرٝ ثٝ قىُ     

٘كبٖ  7ٞبی رسَٚ  ثبقس. ٕٞچٙیٗ یبفتٝ ای وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٔحمك اضزثیّی، ٔؼٙبزاض ٔی تٛؾؼٝ حطفٝ

 001/0زؾت آٔسٜ وٝ وٕتط اظ  زٞس وٝ ضطیت ضٌطؾیٛ٘ی ایٗ ٔؿیط ثب تٛرٝ ثٝ ؾغح ٔؼٙبزاضی ثٝ ٔی
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ثبقس. زضٟ٘بیت، ٘ؿجت ثحطا٘ی ٘یع زض ایٗ فطضیٝ ثطاثط ثب ٔمساض  ٔی 895/0اؾت، ٔؼٙبزاض ٚ ثطاثط ثب ٔمساض 

تٛاٖ ٌفت وٝ ؾطٔبیٝ  قسٜ، ٔی زؾت آٔسٜ اؾت. ثٙبثطایٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِت ثیبٖ ثٝ 894/12

 ٌصاضز. ای وبضوٙبٖ، تأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٔی قٙبذتی ثط تٛؾؼٝ حطفٝ ضٚاٖ

ای  حطفٝٚ تٛؾؼٝ  یؾبظٔب٘ یآٚا ٗیث اضتجبط زض یقٙبذت ضٚاٖ ٝیؾطٔبفطضیٝ چٟبضْ پػٚٞف:  -

 ای زاضز.٘مف ٚاؾغٝ وبضوٙبٖ

ضطة  آظٖٔٛ ؾٛثُ ضٚیىطز حبنُثطای ثطضؾی ایٗ فطضیٝ اظ آظٖٔٛ ؾٛثُ اؾتفبزٜ ٌطزیس.      

ضطایت، ضٚـ زِتب یب ضٚیىطز ٘ظطیٝ ٘طٔبَ ٞٓ ٘بٔیسٜ قسٜ اؾت. آظٖٔٛ ؾٛثُ ثطای ا٘زبْ اؾتٙجبط زض 

، ثط ٕٞبٖ ٘ظطیٝ اؾتٙجبط ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطای احط ٔؿتمیٓ ٔجتٙی اؾت. abطٔؿتمیٓ ٔٛضز ضطیت احط غی

طو ؼوٝ زض ٔ ،اؾت (TaTb) یه ثطآٚضز ذبل ٕ٘ٛ٘ٝ اظ احط غیطٔؿتمیٓ زض ربٔؼٝ abاحط غیطٔؿتمیٓ

٘طٔبَ ثٛزٖ ٚ ثب فطو  ab ٌیطی لطاض زاضز. ثب زاقتٗ ثطآٚضزی اظ ذغبی اؾتب٘ساضز ٚاضیب٘ؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

زض  ،عٛض وّیٝ ث .زؾت آٚضز ثٝ ab ثطای p-value تٛاٖ یه ٔی ab ٌیطی ٚ تٛظیغ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب زازٜ

زاضی ضاثغٝ اؾتفبزٜ وطز. ثب زاقتٗ ثطآٚضز  ٙبتٛاٖ اظ ترٕیٗ ٘طٔبَ ثطای ثطضؾی ٔؼ آظٖٔٛ ؾٛثُ ٔی

 Z تٛاٖ فطضیٝ نفط ضا زض ٔمبثُ فطو ٔربِف آظٖٔٛ وطز. آٔبضٜ ٔیذغبی اؾتب٘ساضز احط غیطٔؿتمیٓ 

 1ضا اظ ضاثغٝ  Z-Value ٔمساض ،ثٝ ػجبضت زیٍط ؛ثٝ ذغبی اؾتب٘ساضز آٖ  ab ثطاثط اؾت ثب ٘ؿجت

 آیس. زؾت ٔی ثٝ

 
 Z-Value. فرمول برآورد مقدار 1 رابطه

 

a : یقٙبذت آٚای ؾبظٔب٘ی ٚ ؾطٔبیٝ ضٚاٖضطیت ٔؿیط ٔیبٖ ٔتغیط 

b : ای وبضوٙبٖ قٙبذتی ٚ تٛؾؼٝ حطفٝ ؾطٔبیٝ ضٚاٖضطیت ٔؿیط ٔیبٖ ٔتغیط 

Sa : قٙبذتی آٚای ؾبظٔب٘ی ٚ ؾطٔبیٝ ضٚاٖذغبی اؾتب٘ساضز ٔؿیط ٔتغیط 

Sb : ای وبضوٙبٖ قٙبذتی ٚ تٛؾؼٝ حطفٝ ؾطٔبیٝ ضٚاٖذغبی اؾتب٘ساضز ٔؿیط ٔتغیط 

وٙس. ثٝ  ضا اظ زٚ ػجبضت اَٚ ٔؼبزِٝ وٓ ٔیضطة ٔزصٚض ذغبٞبی اؾتب٘ساضز  ایٗ ثطآٚضزٌط حبنُ     

https://parsmodir.com/db/research/normal.php
https://parsmodir.com/db/research/normal.php
https://parsmodir.com/db/research/normal.php
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اؾتفبزٜ اظ آٖ تٛنیٝ  ،قسٖ ذغبی ٔؼیبض ٚرٛز زاضز أىبٖ ٔٙفی 1زِیُ ایٙىٝ زض ثطآٚضز ٌٛزٔٗ

تط ثبقس، ٘تبیذ ٔٛضز تأییس  ثعضي 96/1اظ  Z اٌط ٔمساض 50/0 ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ؾغح ذغبی قٛز. ٕ٘ی

قٙبذتی ضاثغٝ ثیٗ آٚای ؾبظٔب٘ی  وٝ ٔتغیط ؾطٔبیٝ ضٚاٖ تٛاٖ ازػب ٕ٘ٛز تط ثبقس، ٔی اؾت ٚ اٌط وٛچه

 وٙس. ٌطی ٕ٘ی  ای وبضوٙبٖ ضا ٚاؾغٝ ٚ تٛؾؼٝ حطفٝ
 

        
            

√(           )  (          )  (          )
       

 
 

زؾت  ثٝ 50/0زض ؾغح ٔؼٙبزاضی وٕتط اظ          ثط اؾبؼ ٘تبیذ آظٖٔٛ ؾٛثُ، ٔمساض آٔبضٜ      

زض  یقٙبذت ضٚاٖ ٝیؾطٔبوٝ  تٛاٖ ٌفت آٔس. ثٙبثطایٗ فطضیٝ چٟبضْ ٘یع ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت ٚ ٔی

 ای زاضز.، ٘مف ٚاؾغٝوبضوٙبٖای  حطفٝٚ تٛؾؼٝ  یؾبظٔب٘ یآٚا ٗیث اضتجبط
 

 گیری بحث ي وتیجٍ

ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی حبوی اظ آٖ  اظ ضٚـ ٔسَثطضؾی آظٖٔٛ فطضیٝ اَٚ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ      

ای وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٔحمك اضزثیّی، تأحیط ٔخجت ٚ  ثٛز وٝ ٔتغیط آٚای ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾؼٝ حطفٝ

( 2014ٞبی ٔغبِؼبت غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٞبی ایٗ ثرف اظ پػٚٞف ثب یبفتٝ ٌصاضز. یبفتٝ ٔؼٙبزاضی ٔی

تٛاٖ ٌفت وٝ  ضٚ ٔی ذٛا٘ی زاضز. اظایٗ أییس ٕ٘ٛزٜ ثٛز٘س، ٞٓوٝ ضاثغٝ ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط ضا ثطضؾی ٚ ت

ای اؾت وٝ اذتیبضی ٚ آٌبٞب٘ٝ ثٛزٜ ٚ ذبضد اظ ا٘تظبضات قغّی  ٚظیفٝ آٚای ؾبظٔب٘ی ضفتبضی فطا

قٛز، ٚ زض ایٗ پػٚٞف ٘یع آٚای  وبضوٙبٖ اؾت، وٝ زضٟ٘بیت ٔٙزط ثٝ تٛؾؼٝ زض تٕبٔی رٟبت ٔی

ای وبضوٙبٖ ٌطزیس. زض ازأٝ، ثطضؾی آظٖٔٛ فطضیٝ زْٚ پػٚٞف  فٝؾبظٔب٘ی ثبػج افعایف تٛؾؼٝ حط

قٙبذتی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٔحمك اضزثیّی، تأحیط ٔخجت ٚ  ٘كبٖ زاز وٝ آٚای ؾبظٔب٘ی ثط ؾطٔبیٝ ضٚاٖ

( 1396(، ٚ زضذكبٖ )1398ٞبی حبنُ اظ تحمیمبت احٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ ) زاضی زاضز، وٝ ثب یبفتٝ ٔؼٙب

 آظاز وطٔبٖ زا٘كٍبٜ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی زض آٚای ثب قٙبذتی ؾطٔبیٝ ضٚاٖ س٘س، ثیٗوٝ ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾی

تٛاٖ  ٞبی ایٗ ثرف اظ پػٚٞف ٔی ثبقس. زض تجییٗ یبفتٝ ٕٞؿٛ ٔی زاضز، ٚرٛز ٔؼٙبزاضی ٚ ٔخجت ضاثغٝ

 قٙیسٖ اظ زا٘كٍبٜ ٔسیطاٖ وٙٙس وٝ احؿبؼ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٔحمك اضزثیّی وٝ ثیبٖ ٌفت، زضنٛضتی

 وٙٙس  پیسا ٔی ثیكتطی تؼٟس احؿبؼ زا٘كٍبٜ ثٝ قس، ٘ؿجت ذٛاٞٙس آ٘بٖ ذٛقحبَ ٔفیس ٟٙبزٞبیپیك

                                                 
1. Goodman 
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زٞٙس، وٝ ایٗ أط زض ٘تیزٝ ٔٙزط ثٝ افعایف  ٔی ذٛز ٘كبٖ اظ ثیكتطی تلاـ ٔٛفمیت زا٘كٍبٜ ثطای ٚ

 اٌط أب ز؛ٌطز ثیٙی ٚ أیسٚاضی ٘ؿجت ثٝ آیٙسٜ زض ایٗ وبضوٙبٖ ٔی ٘فؽ، ذٛزوبضآٔسی، ذٛـ ثٝ اػتٕبز

 ػّیٝ ػمبیسقبٖ، وطزٖ ثبظٌٛ نٛضت زض ٚ قٛز ٕ٘ی ٘ظطاتكبٖ اؾتمجبِی وٙٙس وٝ اظ احؿبؼ وبضوٙبٖ

 اذتیبض ؾىٛت ٔٛضغ ٚ ٌطفتٝ تسافؼی زٞٙس وٝ حبِت تطریح ٔی ػُٕ ذٛاٞس آٔس، ثٝ ؾٌٛیطی آ٘بٖ

 ٕ٘بیٙس.

ای وبضوٙبٖ  ط تٛؾؼٝ حطفٝقٙبذتی ث  ثطضؾی آظٖٔٛ فطضیٝ ؾْٛ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ؾطٔبیٝ ضٚاٖ     

 ٌٛ٘ٝ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ تٛاٖ ایٗ ٌصاضز. ثٙبثطایٗ ٔی زاضی ٔی زا٘كٍبٜ ٔحمك اضزثیّی، تأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙب

 افطاز احؿبؼ ٚلتی ثطذٛضزاض ثبقٙس، یب ثٝ ػجبضت زیٍط قٙبذتی ثبلایی ضضٚاٖ ؾطٔبیٝ ٚلتی افطاز اظ

 احتٕبَ ٚرٛز ایٗ ثبقٙس، أیسٚاض ٚ ثیٗ ذٛـ سٜآیٙ زض ثٝ ٔٛفمیت ٘ؿجت ٚ ثبقٙس ذٛزوبضآٔسی زاقتٝ

 ذٛز ا٘تمبزات ٚ پیكٟٙبزٞب وطزٖ ٔغطح ٚ ٞب ثیبٖ زیسٌبٜ ثطای ثیكتطی اٍ٘یعٜ ضغجت ٚ ٞٓ وٝ زاضز

 ثٛز؛ چطا ذٛاٞٙس ثطذٛضزاض ٘یع ذبعط ثیكتطی آضأف ٚ أٙیت احؿبؼ ایٙىٝ اظ ٞٓ ٚ ذٛاٞٙس زاقت

 ایٗ، ثط قٛ٘س. ػلاٜٚ ذبعط ٔی  ض٘زیسٜ احتٕبِی، ٘بٔلایٕبت اظ ٚ وٕتط ٞؿتٙس ثیٗ ذٛـ افطاز ایٗ وٝ

 حضٛض ٔكبضوت ٚ ثب زاض٘س، اػتٕبز ٘یع ذٛز ٞبی تٛا٘بیی ثٝ ٌطا ٞؿتٙس ٚ ٔخجت ٚ ثیٗ ذٛـ وٝ افطازی

زٞٙس.  ٔی افعایف ٘یع ضا تهٕیٕبت وبضآٔسی ٚ احتٕبَ ٔٛفمیت ؾبظٔب٘ی، ٞبی نحٙٝ زض ذٛز فؼبَ

 ٚ ذبعط أٙیت اٍ٘یعـ، ظٔیٙٝ آٚضزٖ اظ عطیك فطاٞٓ قٙبذتی ضٚاٖ ؾطٔبیٝ وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی ثٙبثطایٗ

زضٟ٘بیت، ثطضؾی آظٖٔٛ فطضیٝ  .ثبقس ٔی وبضوٙبٖ تأحیطٌصاض ای تٛؾؼٝ حطفٝ ثط تٛإ٘ٙسؾبظی افطاز،

ای  قٙبذتی زض اضتجبط ثیٗ آٚای ؾبظٔب٘ی ٚ تٛؾؼٝ حطفٝ چٟبضْ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ؾطٔبیٝ ضٚاٖ

ٞبی  ای زاضز. ٘تبیذ ایٗ ثرف اظ پػٚٞف ثب یبفتٝ ٜ ٔحمك اضزثیّی، ٘مف ٚاؾغٝوبضوٙبٖ زا٘كٍب

وبضوٙبٖ ٚ  ایٝتٛؾؼٝ حطف ٗیث وٝ ثیبٖ وطز٘س، (1396) ی ٚ ٕٞىبضاٖظ٘زب٘پػٚٞف نفبضی 

ٚرٛز  یزاضبضاثغٝ ٔؼٙ طاٖیوبضوٙبٖ ٚ لسضت ٔس ایٝتٛؾؼٝ حطف ٗیث عٛضٗیآ٘بٖ ٚ ٕٞ یذٛزوبضآٔس

ؾطٔبیٝ  وٝ ٕ٘ٛز ٌٛ٘ٝ اؾتسلاَ ایٗ تٛاٖ ٔی ایٗ ثرف اظ پػٚٞف ٘تبیذ تجییٗ . زضثبقس ، ٕٞؿٛ ٔیزاضز

وبضوٙبٖ  ای تٛؾؼٝ حطفٝ ثط وبض تیٕی، ٚ ضٚاثظ ٟٔبضت، ظٔیٙٝ آٚضزٖ فطاٞٓ عطیك اظ قٙبذتی ضٚاٖ

اظ  رٛٞبی ؾبظٔب٘ی، ا٘ٛاع تأحیط تحت ذٛز قٙبذتی ضٚاٖ ؾطٔبیٝ زیٍط، اظ ؾٛی. ثبقس ٔی تأحیطٌصاض

 افطاز ضا آٚضی تبة ٚ ثیٙی ذٛـ أیسٚاضی، تٛاٖ ا٘تظبض ٕ٘ی وٝ چطا ٌیطز؛ ٔی لطاض اذلالی رٛ رّٕٝ

 ثط زٚؾتی، ٔجتٙی ٘ٛع ثط ٔجتٙی ٔحٛض، ػساِت رٛ یه ؾبظٔبٖ، ثط حبوٓ وٝ رٛ آٖ ٍٔط زاقت،
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 ٖؾبظٔب اذلالی رٛ چٙب٘چٝ زیٍط، ثیبٖ ثٝ .ثبقس ا٘ؿبٖ قأٖ ثٝ احتطاْ ثٝ پبیجٙس ٚ ٞبی ٚالا اضظـ

 زض ٞب ثٝ آٖ وٙس، ثطذٛضز ٔی ٔٙهفب٘ٝ ٞب آٖ ثب ؾبظٔبٖ وٝ وٙٙس احؿبؼ وٝ وبضوٙبٖ ثبقس ای ٌٛ٘ٝ ثٝ

 ٞب ثٝ آٖ ٚ زٞس، ٔی إٞیت ٞب آٖ ٔٙبفغ ثٝ وٙس، ٔی قبٖ وٕه ای حطفٝ ٚ تٛؾؼٝ ٔكىلات ضفغ رٟت

 ثٝ ٘ؿجت ٘یع ضوٙبٖوب ظیبز ثٝ احتٕبَ ٍ٘طز، ٕ٘ی ؾبظٔب٘ی ٔٙبفغ ثٝ ثطای ضؾیسٖ اثعاضی ػٙٛاٖ فمظ ثٝ

 ایٗ ثب .زاقت ذٛاٞٙس ؾبظٔب٘ی ٞبی ٌیطی تهٕیٓ زض ثیكتطی ٚ ٔكبضوت ثٛز ذٛاٞٙس ثیٗ ذٛـ آیٙسٜ

 ؾٛی اظ ٚ اؾت آٚای ؾبظٔب٘ی تأحیط تحت اظ یىؿٛ قٙبذتی ضٚاٖ وٝ ؾطٔبیٝ ٌفت تٛاٖ ٔی تٛضیحبت

 ٘مف اظ حبوی ٘تبیذ پػٚٞف ٝو اؾت ا٘تظبض لبثُ ثٙبثطایٗ ٌصاضز؛ تأحیط ٔی ای تٛؾؼٝ حطفٝ ثط زیٍط،

 .ای وبضوٙبٖ ثبقس ٚ تٛؾؼٝ حطفٝ ؾبظٔب٘ی آٚای ثیٗ زض افعایف اضتجبط قٙبذتی ضٚاٖ ؾطٔبیٝ ای ٚاؾغٝ
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  مىابع

قٙبذتی  احطثركی آٔٛظـ ؾطٔبیٝ ضٚاٖ(. 1398احٕسی، غعَ؛ ٘یبظ آشضی، ویٛٔطث؛ نبِحی، ٔحٕس )

فهّٙبٔٝ تٛؾؼٝ آٔٛظـ رٙسی . ٜ آظاز اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖؾبظٔب٘ی زض زا٘كٍب ثط ؾىٛت ٚ آٚای

 . 21-11، 10، قبپٛض

ٚ  یتیػٛأُ قره ٗیضاثغٝ ث یثطضؾ (.1391افؿط ) ،ینسضآثبز یّیذّ ٟٔسی؛ ،یاضزوب٘ یافرٕ

 . 39-29(، 12)5 ،یػٕٛٔ تیطیٔس یٞب پػٚٞف ی.ؾىٛت وبضوٙبٖ زا٘ك

ارتٕبػی ؾبظٔبٖ ثب وبض تیٕی ٚ تٛؾؼٝ پصیطی ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ٔؿئِٛیت(. 1394ثبظی، لبؾٓ )

٘بٔٝ وبضقٙبؾی . پبیبٖای اظ زیسٌبٜ اػضبی ٞیأت ػّٕی زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی ٕٞساٖ حطفٝ

 اضقس، ٔسیطیت آٔٛظقی، زا٘كٍبٜ ٕٞساٖ.

قٙبذتی ثط ٔٛفمیت  ٌطی ؾطٔبیٝ ضٚاٖ(. ٔسَ تأحیط اٍ٘یعٜ تحهیّی ثب ٔیب٘زی1396ثطرؼّی، احٕس )

 .19-1(، 23)9، زضٔب٘ی طًٞٙ ٔكبٚضٜ ٚ ضٚاٖفهّٙبٔٝ فتحهیّی. 

ثط  یقٙبذت ؾطٔبیٝ ضٚاٖ یٞب ضاثغٝ ٔؤِفٝ یثطضؾ(. 1396حٕیس )؛ فطٚظاٖ، ٘بنطپٛضنبزق، 

)ضٜ(  یٙیأبْ ذٕ ی)ٔٛضز ٔغبِؼٝ: زا٘كزٛیبٖ زا٘كٍبٜ ػّْٛ زضیبی یقغّ طیٔؿ یپصیط ا٘غجبق

 .53-45 (،49)4، پػٚٞكی آٔٛظـ ػّْٛ زضیبیی-فهّٙبٔٝ ػّٕی .٘ٛقٟط(

قٙبذتی ٔخجت ٔسیطاٖ  تأحیط ؾطٔبیٝ ضٚاٖ(. 1393ؼیس )نحت، ؾ طظا٘ٝ؛ٚاِی، ف حكٕت؛ذّیفٝ ؾّغب٘ی، 

هّٙبٔٝ ػّْٛ ف. ای زض قطوت ثیٕٝ ّٔت قٟط تٟطاٖ ثط ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ: ٔغبِؼٝ

 .68-47(،33)9 ،ٔسیطیت ایطاٖ

 ٝیٚ ؾطٔب یذلالرٛ ا كیاظ عط یآٚاظ ؾبظٔب٘ یٙیثفیپ(. 1395ٔػٌبٖ )زضذكبٖ، 

 46-37 (،2)12 ،یاذلاق زض ػّْٛ ٚ فٙبٚضفهّٙبٔٝ  قٙبذتی. ضٚاٖ

(. ػساِت ؾبظٔب٘ی ٚ تأحیط آٖ ثط آٚا ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ. 1392ظازٜ، ٔحٕس )زٚؾتبض، ٔحٕس؛ اؾٕبػیُ

 .163-143(، 72)23، ٔغبِؼبت ٔسیطیت )ثٟجٛز ٚ تحَٛ(
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اؾترساْ وبضوٙبٖ ثب  تیٔتٙٛع ثط لبثّ یقغّ طیٔؿ یطیٌ احط رٟت. 1396. ؾپٟٛ٘س، ض؛ ػبضف ٘ػاز، ْ

 ییضرب سیوبضاٖ ٌٕطن قٟ می: تطذی)ٔغبِؼٝ ٔٛضز یقغّ طیٔؿ ٝیؾطٔب یب٘زی٘مف ٔ

 .708-687 (،4)9 ،یزِٚت تیطیٔس .ٞطٔعٌبٖ(

اظ  تیزض ضضب یقٙبذت ضٚاٖ ٝیؾطٔب یٞب ِفٝؤ٘مف ٔ یاٍِٛ(. 1397ذسازاز ) ،یطظائی؛ ٔبزض٘ ،یٕب٘یؾّ

 .٘ٛض غطة اؾتبٖ انفٟبٖ بْیپ یٞب زا٘كٍبٜ بٖیزا٘كزٛ یّیتحه كطفتیپ عٜیٚ اٍ٘ یظ٘سٌ

 .144-125 (،2)12، ٚاحس ٌطٔؿبض یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ یآٔٛظق تیطیٚ ٔس یفهّٙبٔٝ ضٞجط

وٙفطا٘ؽ  پیبٔسٞب.ٚ  ٞب نٔحط ،ٔفبٞیٓ: ٔب٘یظؾب تؾىٛآٚا ٚ (. 1394حٕسحؿیٗ )ٔ ،یقزبػ

 .11-1تٟطاٖ،  ،یاؾلأ یٚ ثب٘ىساض یػّْٛ ا٘ؿب٘ ،یساضحؿبث ت،یطیالتهبز، ٔس یإِّّٗ یث

(. ضاثغٝ ثیٗ 1396ظازٜ ثیغبِی، ٟٔسی؛ حؿٙی، ٔحٕس؛ ٕ٘بظپٛض، ٔٙهٛضٜ ) نفبضی ظ٘زب٘ی، ٘بنط؛ وبظٓ

ای وبضوٙبٖ ثب ذٛزاضآٔسی آ٘بٖ ٚ ٘ٛع لسضت ٔسیطاٖ زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی  تٛؾؼٝ حطفٝ

 . 12-1(، 3)8، ٕٛٔیٌصاضی ػ ٔكی فهّٙبٔٝ ذظٚاحس اضٚٔیٝ. 

ٚ وبضوٙبٖ قؼت زض  طاٖیٔس یا ثط٘بٔٝ تٛؾؼٝ حطفٝ ٗیتسٚ(. 1395حٕس )ٔ ،ی؛ لٟطٔب٘ؿٗح ،یػبقم

 ،یفهّٙبٔٝ آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ .)ٔٛضز ثب٘ه تٛؾؼٝ تؼبٖٚ( یٚ پِٛ یحٛظٜ ثب٘ى

3(11 ،)1-20. 

 تیٚ ٞٛ یقٙبذت ضٚاٖ ٝیؾطٔب ی٘مف تؼبّٔ(. 1394ٟسی؛ اؾساِٟی، ؾبؾبٖ )ظازٜ، ٔ ؛ وبظٓضبض ،یػجس

 ٗی٘ٛ یٞب فهّٙبٔٝ پػٚٞف، یٚ اؾتطؼ قغّ یؾبظٔب٘ یثط ضفتبض قٟطٚ٘س یؾبظٔب٘

 .170-155 (،40)10 ،یقٙبذت ضٚاٖ

(. ثطضؾی تأحیط ػساِت ؾبظٔب٘ی ثط تؼٟس 1396آثبزی، غلأحؿیٗ ) فطخ، ٔزجتی؛ ٔؿّٕب٘ی ٘ٛـ

ٞبی  پػٚٞفٞبی تزبضی.  زض ثب٘هؾبظٔب٘ی اظ عطیك ٘مف ٔیب٘زی آٚا ٚ ؾىٛت ؾبظٔب٘ی 

 . 99-73(،4)21، ٔسیطیت زض ایطاٖ

(. 1396ؾزبز ) ،یلبضِم ؛ٟسیٔ طا٘ٛ٘س،یث ینحطائ ؛طیٓٔ ،یٕی؛ ظ٘سوطالله عتلسْ پٛض، ػ -14

 یقٙبذت ضٚاٖ ٝیؾطٔب یب٘زیثب ٘مف ٔ یٚ ؾىٛت ؾبظٔب٘ یاذلال یضٞجط بٖیضاثغٝ ٔ یثطضؾ

 .124-105، 35، زٜ ٚ پػٚٞففهّٙبٔٝ ذب٘ٛأساضؼ،  طاٖیٔس بٖیزض ٔ

. ٞب اظ ٍ٘بٜ پیط ثٛضزیٛ ٞبی ػّٕی زض زا٘كٍبٜ تأّٔی زض فؼبِیت(. 1397، ٔحٕس )یٕٙی زٚظی ؾطذبثی

 . 22-1(، 3)24 ،ضیعی زض آٔٛظـ ػبِی فهّٙبٔٝ پػٚٞف ٚ ثط٘بٔٝ
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