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Due to major changes in the activities, procedures, and business of human resource 

management (HRM) over the past years, the "human resource managers' competency" has 

been taken into consideration by relevant organizations and associations. Identification of 

roles, which are expected of human resource management in global organizations, provides 

the main framework for developing competency models for human resource managers. 

Furthermore, such models do not consider personal competencies. The present study aimed 

to improve the competency-based human resource management model by Dave Ulrich. The 

statistical population consisted of 180 human resource managers and employees who were 

selected by census sampling. Cronbach's alpha coefficient was equal to 0.76. The research 

method had a descriptive-analytical type and used confirmatory factor analysis (CFA), and 

structural equation modeling (SEM). The results confirmed the validity and reliability of the 

competency factors and tools.  
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ِ  ًتابی   .است ضسُ استفبزُ سبذتبضی هؼبزلات ٍ تبییسی ػبهلی تحلیل ضٍش اظ ٍ تحلیلی -تَصیفی زسات   ثا

 ثبضس. ّب هی ضبیستگی ّبی ػبهل ٍ اثعاض ضٍایی ٍ اػتجبض تأییس گط ثیبى پژٍّص ایي اظ آهسُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .102-73(، 4) 1، حىوطاًی ٍ تَسؼِ. تَسؼِ یه هسل هٌبثغ اًسبًی(. 1400) هحجَثِ، ضحیوی؛ ٍ هیطػلی، سیسًمَی ؛هجیس، ًیىرَاُ: استناد

                  
  
 .                       سیستبى ٍ ثلَچستبىزاًطگبُ ٍ  طاىیا یزٍلت تیطیهس یاًجوي ػلوًبضط: 

 

mailto:majid_nik4@yahoo.com
mailto:asnagavi@yahoo.com
mailto:mscrahimi@gmail.com


 

 

 

 

 

 

 

 مقذمه

 پ٥كطفت ؾبظٔبٖ ٚ تٛؾؼٝ زض قب٤ؿتٝ ٚ ٔٙبؾت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ خب٤ٍبٜ ٚ ا٥ٕٞت حبيط، ػهط زض

 خصة ٚ زض ا٘تربة ؾؼ٣ يٕٗ ٞب ؾبظٔبٖ ضٚ اظا٤ٗ ،ثبقس ٣ٔ ؾٙدف ٚ ٔكبٞسٜ لبثُ ٚيٛح ثٝ

 ٚ ٌؿتطـ اضتمب ضا ٞب٢ آ٘بٖ قب٤ؿت٣ٍ ٚ ٞب تٛإ٘ٙس٢ ٞؿتٙس زضنسز وبضا، ٚ قب٤ؿتٝ ٥٘طٚٞب٢

 اظ ٤ى٣ آٖ، ٚض٢ ثٟطٜ ٚ ضفتٗ وبضا٣٤ ثبلا ٚ ؾبظٔبٖ اضتمب٢ زض ؾبلاض٢ قب٤ؿتٝ تفىط ِصا .زٞٙس

خب٣٤  اظ آٖ ( 1393ٕٞىبضاٖ،  ٚ احٕس٢ )ثبقس    ٣ٔ أطٚظ٢ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٞب٢ زغسغٝ ٚ ٞب يطٚضت

زض ا٤طاٖ ٥٘ع ٔٛضز تبو٥س لطاض   ا٘ؿب٣٘  ٔٙبثغ  حٛظٜ ٔس٤ط٤ت  تٛؾؼٝ  زض خٟت ٔٛيٛع اذ٥طاً  ا٤ٗوٝ 

ٞب٢  اؾتب٘ساضز٢ ثطا٢ قب٤ؿــت٣ٍ  ، تٛؾؼٝ ا٤ٗ ضاؾتباظ السأبت پ٥كٟٙبز٢ زض   ٤ى٣  اؾت  ٌطفتٝ

٘ؿب٣٘ ػٙٛاٖ ٤ه اثعاض ٔٙبثغ ا ٤ه ا٢ٍِٛ قب٤ؿت٣ٍ ثٝ .اؾــت  ا٘ؿــب٣٘  ٔٙبثغٚوبضوٙبٖ  ٔس٤طاٖ

 .قٛز پطٚض٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٚالغ ٣ٔ ض٤ع٢ خب٘ك٥ٗ ثطا٢ ا٘تربة، آٔٛظـ ٚ پطٚضـ، اضظ٤بث٣ ٚ َطح

زض ٔح٥ٍ وؿت ٚ وبض ٚ ثٝ َجغ آٖ تغ٥٥طات پ٥ف آٔسٜ زض ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، ٥٘بظٔٙس ٔس٤طا٣٘ ثب 

ٔٙبثغ ٞب٢ ٔس٤طاٖ  تٛإ٘ٙس٢ ثؿ٥بض ث٥كتط اظ لجُ اؾت وٝ ز٤ٛ٤س اِٚط٤چ تحت ػٙٛاٖ قب٤ؿت٣ٍ

ٞب٢ شوط قسٜ تٛؾٍ  ، قب٤ؿت٣ٍپ٥ك٥ٗاظ آ٘دب وٝ زض ٥ٔبٖ تحم٥مبت  .وٙس ا٘ؿب٣٘ اظ آٟ٘ب ٤بز ٣ٔ

ٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ضا ٘كبٖ  تط٢ اظ قب٤ؿت٣ٍ تـط ٚ خبٔغ ثٙس٢ وبٔـُ َجمٝ(  2007 ) 1چِط٤ٚا

 ُٔبثك ثب آذط٤ٗ تحم٥مبتقسٜ اؾت.  زٞس، ثٝ ػٙٛاٖ چبضچٛة ُٔبِؼٝ ا٤ٗ تحم٥ك ا٘ترـبة ٣ٔ

ُٔبثك ا٤ٗ ز. قـٛ ، قف زؾتٝ قب٤ؿت٣ٍ تٛؾٍ ٤ه ٔت٣ِٛ ٔٙـبثغ ا٘ؿـب٣٘ اػٕـبَ ٔـ٣چِط٤ٚا

ٔسَ، ٔت٣ِٛ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ػـلاٜٚ ثـط ا٤ٙىـٝ ٔدـط٢ ػ٥ّٕـبت٣ ذـٛث٣ اؾـت، ثب٤ـس ثـٝ ػٙـٛاٖ 

ٌطا٢ ٔؼتجط، ػبُٔ فطًٞٙ ٚ تغ٥٥ط، ٔس٤ط اؾتؼساز/ َطاح ؾبظٔبٖ، ٔؼٕبض اؾـتطاتػ٢ ٚ  ٤ـه ػُٕ

پ٥ٕـبٖ وؿـت ٚوبض ٥٘ع قب٤ؿت٣ٍ زاقتٝ ثبقس. ٔت٣ِٛ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثب٤س اظ اػتجبض فـطز٢ ٞـٓ 

ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔب٣٘ ٚ وؿت ٚوبض، ثتٛا٘س  ثطذـٛضزاض ثبقـس ٚ ؾـپؽ ثـب وؿـت قب٤ؿت٣ٍ

ٞـب٢ اؾــتطاتػ٤ه ؾــبظٔبٖ، حتــ٣ ثــبلاتط اظ  ٥ٌـط٢ خب٤ٍبٜ ذٛز ضا زض خّؿبت ٚ تهـ٥ٕٓ

ثٙبثطا٤ٗ اوٖٙٛ ز٤ٍط اظ س. ـف، زض وٙــبض ٔــس٤ط ػبٔــُ ؾــبظٔبٖ تثج٥ــت وٙــٔــس٤طاٖ نـ

٤ه ٔت٣ِٛ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ پص٤طفتٝ ٥٘ؿت وـٝ ثـٝ ا٘دـبْ وبضٞب٢ ؾٙت٣ ٚ ازاض٢ اوتفب وٙس؛ ٔب٘سٖ 

ؾپبض٢ آٟ٘ب، ٔٛفم٥ت ٚ  ٞـب ٚ ثطٖٚ قٛز وٝ ٔـٛج اتٛٔبؾـ٥ٖٛ فؼب٥ِـت زض ا٤ٗ ٔحسٚزٜ ثبػث ٣ٔ

                                                 
1 Ulrich 
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قب٤ؿـت٣ٍ ٞب٢ ٔٙبثغ  ا٤ٗ پػٚٞفٔٙعِت ٔت٥ِٛبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ضا زض ٔؼطو ذُط لـطاض زٞـس. زض 

ٞـب٢ ٔٙترـت ثـطا٢ ا٤ـٗ  ثٝ ػٙٛاٖ چبضچٛة قب٤ؿـت٣ٍ ،(2007چ )ِط٤اٚا٘ؿب٣٘ شوط قسٜ تٛؾٍ 

 ثٝ تأو٥س ٚ تٛخٝ خٟت زض ٌب٣ٔ پػٚٞف ا٤ٗ ٘ظط٢ ثؼس ِصا اظ .٥ٌط٘س تحم٥ك ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ

٢  ثٝ ز٘جبَ زؾت٥بث٣ ٚ تٛؾؼٝ ٚ زض ازأٝ قٛز ٣ٔ ا٘ؿب٣٘ ٔحؿٛة ٞب٢ فطز٢ ٔٙبثغ حٛظٜ قب٤ؿت٣ٍ

 ثبق٥ٓ. ٔسَ قب٤ؿت٣ٍ اِٚط٤چ ٣ٔ

 ادبیبت هوضوع و پیطینه تحقیق

 ضبیستگی هفهوم

 قب٤ؿت٣ٍ ٚ ذطزٔٙسا٘ٝ زا٘ف زا٘ب٣٤، ٞٛـ، ٥ٔعاٖ ٞب زض ؾبظٔبٖ ضلبثت٣ ٔع٤ت ؾْٛ ٞعاضٜ زض

ٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثٝ ػٙٛاٖ  (. قب٤ؿت2011٣ٍاؾت )نبِح٣ وٛضزآثبز٢، ٟ٘فتٝ آٟ٘ب ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘

ٞب ثطا٢ قٙبؾب٣٤ اؾتؼسازٞب، ٞسا٤ت  آٚضزٖ فطنت ٤ه ض٤ٚىطز زض ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ زض فطاٞٓ

ٞب ٥٘بظ  ٞب ثٝ ا٤ٗ قب٤ؿت٣ٍ ثبقس وٝ ثطا٢ ا٤فب٢ ا٤ٗ ٘مف ٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٣ٔ ٚ تم٤ٛت قب٤ؿت٣ٍ

 ٔجٙب٢ ثط ٔس٤ط٤ت(. 1،2010)ق٥ٝ ٚ ٚاً٘ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثب٤س اظ آٖ ثطذٛضزاض ثبقٙس اؾت ٚ ٔس٤طاٖ

 ثط وٝ اؾت ٔست ثّٙس زض ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ ٢ ؾطٔب٤ٝ ازاضٜ ثطا٢ ٕٞبًٞٙ ٚ ٔٙؿدٓ ض٤ٚىطز قب٤ؿت٣ٍ

قٛز  ٣ٔ تس٤ٚٗ وكٛض ولاٖ ثب ضاٞجطزٞب٢ ٔطتجٍ ٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ اظ ٔكتطو٣ ٢ ٔدٕٛػٝ اؾبؼ

ٔفْٟٛ  أب اؾت حبيط ػهط ثٝ ٔطثٌٛ ٚ خس٤س انُلاح٣ قب٤ؿت٣ٍ، انُلاح(. 2007)زٞمب٘بٖ،

 آٖ قٙبؾب٣٤ ٚ قب٤ؿت٣ٍ ض٤ٚىطز قطٚع زل٥ك تبض٤د ٔٛضز زض ٌطچٝ. اؾت لس٣ٕ٤ ٔف٣ٟٔٛ آٖ

 ظٟٛض وٝ زاض٘س ٘ظط اتفبق ٔٛضز ا٤ٗ زض ٞب آٖ ٕٞٝ أب زاضز ٚخٛز ٘ظطاٖ نبحت ث٥ٗ ا٘سو٣ ٘ظط اتفبق

 ضٚـ ٌبْ پ٥ف ثط ٔه ٞب٢ ٚالغ قطوت زض. اؾت ث٥ؿتٓ لطٖ آذط ٞب٢ زٞٝ ثٝ ٔطثٌٛ آٖ

 آٖ ٌصاض پب٤ٝ ٞبضٚاضز زا٘كٍبٜ ضٚا٘كٙبؼ وّّٙس، ٔه ز٤ٛ٤س ٚ ثٛز٘س قب٤ؿت٣ٍ ثط ٔجت٣ٙ قٙبؾب٣٤

 اؾت، ٔكبغُ نبحجبٖ ٚ ٘ظطاٖ تٛخٝ نبحت ٔٛضز ثؿ٥بض أطٚظٜ پبضازا٤ٓ ا٤ٗ (.2005، 2)وٛپطثٛز

 ذسٔت خجطاٖ زاضز. ا٘دٕٗ لطاض ثؿ٥بض تأ٥٤س ٔٛضز ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ أطٚظ٢ ازث٥بت ا٢ وٝ زض ٌٛ٘ٝ ثٝ

 ض٢ٚ ثط ا٢ ٞب ثطضؾ٣ ٌؿتطزٜ ٞب زض ؾبظٔبٖ قب٤ؿت٣ٍ وبضثطز قٙبؾب٣٤ ٔٙظٛض ثٝ (ACA) آٔط٤ىب

                                                 
1 Shieh & Wang 
2 Copper 
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 ٚؾ٥ؼ٣ ٞب وبضثطز قب٤ؿت٣ٍ زاز ٘كبٖ پػٚٞف ا٤ٗ ٘تب٤ح زاز. ا٘دبْ ثعضي ٚ ٔتٛؾٍ ؾبظٔبٖ 217

 زض قب٤ؿت٣ٍ وّٕٝ (. اٌطچ1986ٝ، 1وبضتطا٤ت) اؾت ٔتفبٚت آٟ٘ب وبضثطز ٚ قست زضخٝ أب زاض٘س،

 ا٥ٍّ٘ؿ٣ ظثبٖ ثٝ وٝ ٔٛيٛع ا٤ٗ زضازث٥بت وٙس، ٣ٔ ٔتجبزض شٞٗ ثٝ ضا ٚايح٣ ٔؼٙب٢ فبضؾ٣ ظثبٖ

 ٌؿتطزٜ ثب چ٥ٙٗ اؾت. ٞٓ قسٜ ٌطفتٝ وبض ثٝ آٖ زضٔٛضز ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ تؼبث٥ط اؾت، آٔسٜ زض تس٤ٚٗ ثٝ

 ٥٘ع آٖ ثب ٔطتجٍ تؼبض٤ف ؾبظٔب٣٘، ٚ ضاٞجطز٢ فطز٢، ثٝ اثؼبز آٖ تٛؾؼٝ ٚ ٔفْٟٛ ا٤ٗ قسٖ

3ٚ قب٤ؿت٣ٍ 2ٖ نلاح٥تٚاغٌب ث٥ٗ تفبٚت حٛظٜ، ا٤ٗ زض تط٤ٗ ثحث ٟٔٓ ا٘س. قسٜ تط پ٥چ٥سٜ
  ٚ 

 ثحث ا٤ٗ ثٝ ٔطثٌٛ ٔكىلات حُ ثٝ ظ٤بز٢ وٕه تٛا٘س ٣ٔ ٚاغٜ زٚ ا٤ٗ ٞب٢ زض تفبٚت اؾت. زلت

 خب٤ٍبٜ ٚ قغُ زض ٤ه قسٜ اؾتب٘ساضز ٞب٢ زؾتٛضاِؼُٕ اخطا٢ تٛا٘ب٣٤ ٤ؼ٣ٙنلاح٥ت  وّٕٝ  :ٕ٘ب٤س

 زأٙٝ ح٥ث اظ اٌطچٝ وٝ اؾت اضائٝ قسٜ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ تؼبض٤فقب٤ؿت٣ٍ  وّٕٝ ٔٛضز زض ذبل.

 ٔفْٟٛ زضثبض٠ وٝ اشػبٖ و٥ٙٓ ٔٛيٛػ٣ ثطذٛضزاض٘س. ثب٤س ٚحست اظ أب ٔتفبٚتٙس ٞٓ ثب ٔف٣ٟٔٛ

ٚ  ٞب ز٤سٌبٜ اؾبؼ ثط ٔرتّف تؼبض٤ف ٚ ٘ساضز ٚخٛز ٍٕٞب٣٘ لجَٛ لبثُ تؼط٤ف قب٤ؿت٣ٍ،

 ا٤ٗ اظ ثطذ٣ ثٝ ش٤ُ اؾت. زض ٌطفتٝ قىُ ا٘س٤كٕٙساٖ ٚ ٘ظطاٖ نبحت ٔرتّف ض٤ٚىطزٞب٢

 :قٛز ٣ٔ اقبضٜ ٔكتطن ٔفب٥ٞٓ آٚضزٖ زؾت ثٝ ٚ قب٤ؿت٣ٍ قسٖ ٔفْٟٛ ضٚقٗ ثطا٢ تؼبض٤ف

 ضایستگی سمیىٍ در مختلف تعاریف اس بزخی :1 جذيل

 عزیفت تاریخ/وًیسىذٌ

 (1993)4وّّٙس ٔه

 فـطز  قرهـ٥ت٣  اؾبؾـ٣  ذهٛن٥بت اؾت. ٔٙظٛض، فطز٢ ٞب٢ ظ٤طثٙب٣٤ ٤ٚػ٣ٌ زضثطزاض٘س٠ :اِف

 قٛز. ٣ٔ ٌٛ٘بٌٖٛ ٚظب٤ف اخطا٢ ٚ ٞب ٔٛلؼ٥ت زض ضفتبضٞب٣٤ ثطٚظ ٔٛخت وٝ اؾت

 ضفتـبض  ث٥ٙـ٣  پ٥ف ٤ب ثطٚظ ٔٛخت قب٤ؿت٣ٍ وٝ ٔؼٙب ا٤ٗ ثٝ ٔؼ٣ِّٛ؛ ٚ ػّت ضاث١ُ ذهٛن٥ت :ة

 .قٛز ٣ٔ ٔكرم ػّٕىطز ٤ب

ٝ  ضؾ٥سٖ ٚ افطاز قب٤ؿت٣ٍ اضظ٤بث٣ ٚ ؾٙدف خٟت قب٤ؿت٣ٍ؛ ٞط ثطا٢ ٔؼ٥بض ذهٛن٥ت :ج  ثـ

 ز٥٘ـب٢  زض قب٤ؿـت٣ٍ  ٞـط  ثـطا٢  ٥ٌـط٢  ا٘ـساظٜ  لبثُ ٚ ٔكرم ٔؼ٥بضٞب٢ ثب٤ؿت٣ ثطتط ػّٕىطز

 ٚ قغ٣ّ زاضز. فطز٢ قٛز. تؼط٤ف اقبضٜ ثٝ ذهٛن٥بت تؼط٤ف ٚالؼ٣

                                                 
1 Cartwright 
2 Competence 
3 Competency 
4 McClelland 
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 ضایستگی سمیىٍ در مختلف تعاریف اس بزخی :1 جذيلادامٍ 

 تعزیف تاریخ/وًیسىذٌ

 (1990)1ٍِبٖ ٔه
اؾـت.   وـطزٜ  تؼط٤ـف  اؾـت  يطٚض٢ و٥ف٥ت زاز ثب ثطٖٚ ت٥ِٛس ثطا٢ وٝ قره٣ ٞب٢ نلاح٥ت

 ٚ... . ٟٔبضت فطز٢، زا٘ف، ثٝ ذهٛن٥بت زاضز اقبضٜ تؼط٤ف

 (1982)2خ٥ٙفط

ػّٕىـطز   زض أط ا٤ٗ ٚ زٞٙس ٣ٔ اضائٝ ضا ضفتبض٢ ُّٔٛث٣ ا٢ٍِٛ وٝ ٞؿتٙس افطاز٢ قب٤ؿتٝ افطاز

ٟٔـبضت ٚ...   ٚ ثٝ ذهٛن٥بت فطز٢ ،زا٘ف اقبضٜ قٛز. تؼط٤ف ٣ٔ تؼج٥ط اثطثرك٣ ٔؼ٥بضٞب٢ ثٝ

 زاضز.

 (1997)3ثطٔٗ
 قٛز. تؼط٤ف ٚالغ ٔؤثط ٚظب٤ف اثطثرف ا٘دبْ ثتٛا٘س زض وٝ ٟٔبضت٣ ٤ب ٤ٚػ٣ٌ ذه٥هٝ، ٞطٌٛ٘ٝ

 زاضز. ... ٚ ٟٚٔبضت فطز٢ ثٝ ذهٛن٥بت اقبضٜ

 (2004) 4ِٛث٥تؽ
 اظآٖ ذـٛز  وبضٞـب٢  ا٘دبْ ثطا٢ افطاز وٝ ٚضفتبضٞب٣٤ ٞب ٟٔبضت ٞب، تٛا٘ب٣٤ ٞب، زا٘ف ٔدٕٛػٝ

 ٚزا٘ف زاضز. تٛا٘ب٣٤ ٟٔبضت، فطز٢ ٚ ثٝ ذهٛن٥بت اقبضٜ ٥ٌط٘س. تؼط٤ف ٣ٔ ثٟطٜ

 (1384) ٣ػط٤ً
ثـٝ   اقـبضٜ  تؼط٤ف قٛز. ٣ٔ ثٟتط قغ٣ّ ثٝ ػّٕىطز ٔٙدط وٝ ثطخؿتٝ ٟٔبضت ٤ب ٤ٚػ٣ٌ ٔحطن،

 ٚ ٟٔبضت زاضز. فطز٢ ذهٛن٥بت

 (1993)5اؾپٙؿط
 قغُ ٤ب ٤ه زض ثطتط ػّٕىطز ٤ب اثطثرف ثب ػّٕىطز و٣ّ َٛض ثٝ وٝ اؾت فطز ظ٤طثٙب٣٤ ٤ٚػ٣ٌ

 قره٥ت٣ زاضز. ثٝ ٤ٚػ٣ٌ اقبضٜ زاضز. تؼط٤ف ضاثُٝ ٚيؼ٥ت،

 ٚ وب٥ِٙبٖ ضاثطتؿٖٛ،

 (2003)6ثبضتطاْ

 پ٥بٔسٞب٢ ُّٔٛة ٤ب ٘تب٤ح ثٝ ضؾ٥سٖ ثطا٢ ػٙٛاٖ ٚؾ٥ّٝ ثٝ وٝ اؾت ضفتبضٞب٣٤ اظ ا٢ ٔدٕٛػٝ

 فطز٢ زاضز. ثٝ ٤ٚػ٣ٌ اقبضٜ ضٚز. تؼط٤ف ٣ٔ وبض ثٝ

                                                 
1 McLagan 
2 Jennifer 
3 Bremen 
4 Lubitz 
5 Spencer 
6 Robertson, Callinan and Bartram 
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 ضایستگی سمیىٍ در مختلف تعاریف اس بزخی :1 جذيلادامٍ 

 تعزیف تاریخ/وًیسىذٌ

 1تٛٔبؼ ٚ ٞٛض٘جب٢

(1989) 

قرهـ٣   ذهٛنـ٥بت  ٚ ضفتبض٢ ٞب٢ نفبت ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٞب، ٟٔبضت زا٘ف، اظ ا٢ ٔدٕٛػٝ

 فطز٢ زاضز. ٞب٢ ٟٔبضت، ٤ٚػ٣ٌ ثٝ زا٘ف، اقبضٜ اؾت. تؼط٤ف

 ٚ اٚ٘ع ٔسَ

 ( 2002 )2ٕٞىبضاٖ

 ٞـب٢  ٟٔبضت فطز٢، اؾتطاتػ٤ه، لبث٥ّت ٚ وبض ٚ وؿت ٞب٢ ثٝ قب٤ؿت٣ٍ اقبضٜ تؼط٤ف

 فطًٞٙ زاضز. ٚ تغ٥٥ط فطا٤ٙسٞب٢ ٞب٢ ٚ ٟٔبضت ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ

 (2000)3ٚزض٣ِ
 ٔطتجٍ قره٥ت٣ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ؾب٤ط ٚ تٛا٘ب٣٤ ٟٔبضت، زا٘ف، اظ ا٢ ٔدٕٛػٝ قب٤ؿت٣ٍ

 وٙٙس. ٣ٔ وبض ثطخؿتٝ ػّٕىطز٢ ا٤دبز ثطا٢ ٕٞبًٞٙ وٝ ثٝ نٛضت اؾت

 (1386وط٣ٔ)

 وٝ ٞب ا٥ٍ٘عٜ ٚ ٞب ٟٔبضت زا٘ف، ا٘ٛاع ٔطتجٍ، ٞب٢ فؼب٥ِت ٤ب ضفتبضٞب ٔدٕٛػٝ قب٤ؿت٣ٍ

 ٤ـب  ٘مـف  ٤ـه  زض ٔٛفم٥ت آ٥ٔع ػّٕىطز ثطا٢ ا٥ٍ٘عق٣ ٚ ف٣ٙ ضفتبض٢، پ٥ف ٥٘بظٞب٢

 .ا٘س ٔكرم قغُ

 .زٞس ٣ٔ تٛي٥ح اؾت ٥٘بظ ٔٛفم٥ت ثطا٢ آ٘چٝ وٝ اؾت ثبظ چتط٢ قب٤ؿت٣ٍ (2009)4ٞط٥ِٗ

 (2013)5ؾبضوبض

 ثـطا٢  ثب٤س ٞب آٖ وٝ اؾت ضفتبضٞب٣٤ ٤ب ٟٔبضت زا٘ف، ٔدٕٛػٝ ٔس٤طاٖ ٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ

 ٔـس٤ط٤ت  زض قب٤ؿـت٣ٍ  ثـط  ٔجتٙـ٣  ض٤ٚىطز ٚ ثبقٙس زاضا ذٛز ٘مف ٤ب زضقغُ ٔٛفم٥ت

ٝ  اؾـت  ٚضفتبضٞـب٣٤  ٞـب،  ٤ٚػ٣ٌ ٍ٘طـ، زا٘ف، ٟٔبضت، قبُٔ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ  اخـبظٜ  وـ

 وٙس. اؾتفبزٜ آٟ٘ب اظ ٚظ٥فٝ ٤ب ٤ه قغُ زض ٟٔٓ أط ا٘دبْ ثطا٢ فطز زٞس ٣ٔ

 

 

                                                 
1 Hornby and Thomas 
2 Ounz et al 
3 Weatherly 
4 Herlein 
5 Sarkar 
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 ضایستگی سمیىٍ در مختلف تعاریف اس بزخی :1 جذيلادامٍ 

 تعزیف تاریخ/وًیسىذٌ

 ل٥سضذّدب٣٘،

 (1393ن٣ٕ٥ٕ)

. زاضز ثٟتـط  و٥ف٥ـت  ثـب  ػّٕىـطز  زض ٔـؤثط٢  ٘مف وٝ اؾت فطز٢ ٤ٚػ٣ٌ ٤ه قب٤ؿت٣ٍ

 قره٥ت٣ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٚ ٞب ٟٔبضت ٞب، ذه٥هٝ ازث٥بت زض ض٤كٝ افطاز ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ثط تٕطوع

 ٔسَ ٞب، اضظـ چٖٛ ػجبضات٣ ثب ٞب قب٤ؿت٣ٍ. زاضز فىط٢ ٚ قٙبذت٣ ٞب٢ ض٤ٚٝ ٚ فطا٤ٙسٞب ٚ

َ  غ٥ـط  ٚظـب٤ف  ثطا٢ ٔٛضز٥٘بظ ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ ٚ ٞب ٟٔبضت وبض، ثب ٔطتجٍ زا٘ف ش٣ٙٞ،  ٔؼٕـٛ

 ز٤ـسٜ  ٔـؤثط  وـبض٢  ػّٕىطز زض قره٥ت٣ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ا٤ٗ ا٤ٙىٝ اظ آٌب٣ٞ. قٛ٘س ٣ٔ ث٥بٖ

 وٙس. ٣ٔ تط ٔكرم ضا ٞب قب٤ؿت٣ٍ ضفتبض٢ خٙجٝ قٛ٘س، ٣ٔ

 (1394ٞبق٣ٕ)

 ٔطتجٍ ٞب٢ تٛإ٘ٙس٢ ٚ ٞب تدطثٝ ػلا٤ك، قره٣، ذهٛن٥بت ٞب، ٟٔبضت زا٘ف، ٔدٕٛػٝ

 ٔؿ٥ِٛت ا٤فب٢ ثٝ ٔتٛؾٍ حس اظ ثبلاتط ؾُح٣ زض ؾبظز ٣ٔ لبزض ضا آٟ٘ب زاض٘سٜ وٝ قغُ ثب

 ثطتط ػّٕىطز ثب فطز ٘كبٖ زٞٙس٠ وٝ وٙٙس ٣ٔ اضائٝ ضا ا٣٤ٍِٛ ٞب قب٤ؿت٣ٍ ٚالغ زض. ثپطزاظز

 اؾت. ٔحِٛٝ قغُ زض

 (2016)1ا٘تبض٤ٛ
 ٘ظـط،  ٚؾـؼت  ٚ ػ٥ٕـك  زا٘ـف  زض فؼب٥ِـت  ثطا٢ ٥٘بظ ٔٛضز ضفتبض٢ ٞب٢ الساْ قب٤ؿت٣ٍ،

 اؾت. قب٤ؿتٝ َٛض ثٝ ٔح٣ُ٥ تغ٥٥طٞب٢ ثب ؾبظٌبض٢ تٛاٖ ض٤ؿه پص٤ط٢، ٚ

 

 ضبیستگی هبی هدل

 تكى٥ُ ذٛقٝ چٙس اظ وٝ اؾت حطفٝ ٤ه ثب ٔطتجٍ ضفتبضٞب٢ اظ تفه٣ّ٥ قطح ٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ ٔسَ

 ثؼس ز٤ٍط اظ اثؼبز چٙس ثٝ تجس٤ُ وٝ اؾت ذٛقٝ ٤ه ٔٛثط ٤ه اضتجبٌ ثطلطاض٢ ٔثلاً. اؾت قسٜ

 تجس٤ُ قب٤ؿت٣ٍ افىبض ٚ ا٤ٗ ػمب٤س فطٚـ تٛا٘ب٣٤ ٔٛثط، اضتجبَبت تٛا٘ب٣٤ ٔثلا. ٌطزز ٣ٔ قب٤ؿت٣ٍ

 ٤ٌٛس ٤ه ٣ٔ ( ٥٘ع2003) 3فطْ وبٔپط .(2006، 2ٚ ؾّٛاضخبٖ ٢وبضز) قٛز ٣ٔ ضفتبض٢ قٛاٞس ثٝ

 ٚالغ زض .ضٚز  ٣ٔ وبض ثٝ وبض، اظ ذبل ٘ٛػ٣ ثطا٢ وٝ ٞبؾت قب٤ؿت٣ٍ اظ فٟطؾت٣ قب٤ؿت٣ٍ ٔسَ

                                                 
1 Ontario 
2 Cardy & Selvarajan 
3 comprform 
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 خٟت ٥٘بظ ٔٛضز ضفتبضٞب٢ ٚ ٞب تٛا٘ب٣٤ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ لبثُ ٔسَ ٤ه اظ اؾت ػجبضت قب٤ؿت٣ٍ ٔسَ

 ؾبظٔبٖ زض قب٤ؿت٣ٍ ٔسَ تس٤ٚٗ اظ ٞسف. آ٥ٔع ٔٛفم٥ت نٛضت ثٝ وبض٢ ٞب٢ فؼب٥ِت زازٖ ا٘دبْ

 ثٝ ٔٙدط وٝ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ ثبقس ٣ٔ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ػّٕىطز ؾبٔب٘ٝ ؾبظ٢ ٤ىپبضچٝ ثطا٢ ٔس٣ِ اضائٝ

 نحجت ثطا٢ ظثب٣٘ اضائٝ قب٤ؿت٣ٍ ٔسَ ٘مف ٟٕٔتط٤ٗ .ٌطزز ؾبظٔب٣٘ ٔٛفم٥ت ٚ ٔٛثط ػّٕىطز

 (. ٤ه1392، ٕٞىبضاٖ ٔت٥ٗ ٚ )ظاضػ٣ اؾت ٔس٤ط٤ت٣ ٞب٢ ٟٔبضت ٚ زا٘ف زضثبضٜ زل٥ك وطزٖ

 ٤ب ػّٕىطز ثرف ضيب٤ت ػّٕىطز ٔكبٞسٜ ثب وٝ اؾت ٞب٣٤ قب٤ؿت٣ٍ اظ فٟطؾت٣ قب٤ؿت٣ٍ، ٔسَ

ٞب٢  ٔسَ(. 1،2006زضاٌب٥٘س٤ؽ)آ٤س  ٣ٔ زؾت ثٝ ذبل قغُ ٤ه ثطا٢ وبضوٙبٖ ا٘تظبض ٔٛضز

 ٞب َٛض ٔثبَ آٖ ٞب٢ ظ٤بز٢ ضا ا٤فب ٕ٘ب٤ٙس. ثٝ ٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٘مف تٛا٘ٙس زض ؾ٥ؿتٓ قب٤ؿت٣ٍ ٣ٔ

 :لبزض٘س زض ٔٛاضز ش٤ُ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌط٘س

 ٞـب٢ ا٘ترـبة وـٝ  ٞب ٚ ز٤ٍـط ض٤ٚـٝ اضظق٥بث٣ اضظـ ض اؾترساْ وبضوٙبٖ خس٤س؛ ثبز

 .ٕ٘ب٤س ٥ٌط٢ ٣ٔ ٞـب ضا ا٘ساظٜ قب٤ؿـت٣ٍ

 ٔؼ٥ٗ. ٞب٢ تٛؾؼ١ قب٤ؿت٣ٍ زض ٞسفٕٙس ٞب٣٤ ضقتٝ ا٤دبز ثب وبضوٙبٖ؛ آٔٛظـ زض 

 ٞب. قب٤ؿت٣ٍ حَٛ اضظق٥بث٣ اثعاض ؾبذتبضز٣ٞ ثب وبضوٙبٖ؛ ػّٕىطز اضظ٤بث٣ زض 

 تطف٥غ ٔؼ٥بضٞب٢ ا٤دبز ثطا٢ ٞب قب٤ؿت٣ٍ اظ اؾتفبزٜ ثب وبضوٙبٖ؛ قغ٣ّ اضتمبء زض  

 وبضوٙبٖ. قغ٣ّ تٛؾؼ١ ٔؿ٥ط زض 

 َٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ ثطا٢ ثجت ٚ آضقـ٥ٛ  زض ٔس٤ط٤ت ٕ٘ٛزٖ اَلاػبت پطؾ٣ّٙ؛ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔس

 ٞب، آٔٛظـ ٚ تدطث٥بت وبضوٙبٖ.  ٕ٘ـٛزٖ اَلاػبت ٟٔبضت

 ٞب٢ قب٤ؿـت٣ٍ ثـطا٢  ثـب اؾـتفبزٜ اظ ٔسَز٣ٞ ثـٝ وبضوٙـبٖ؛  زض ؾ٥ؿتٓ خجطاٖ ذسٔت ٚ پبزاـ

ٞب٢ پطزاذت ٥ٔبٖ ٔكبغُ ٔرتّف ٚ ٤ب اضظق٥بث٣ وبضوٙبٖ ٔٙظـٛض افـعا٤ف  ٔٙس٢ تفبٚت ٘ظبْ

 .پطزاذـت

ٌطزز، ثطضؾ٣  اظ قٙبذت ٔسَ قب٤ؿت٣ٍ وبضوٙبٖ ٚ ٔٛاضز اؾتفبزٜ آٖ، حبئع ا٥ٕٞت ٣ٔ آ٘چٝ پؽ

 ثٝ ثبقٙس) ٞب٣٤ اظ وبضوٙبٖ ٣ٔ ٞب، ٤ٚػ٣ٌ ٣ٍا٤ٗ ػبُٔ ضاٞجطز٢ زض ػّٕىطز ؾبظٔبٖ اؾت. قب٤ؿت

                                                 
1 Draganidis 
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(وٝ ثب  ٞب٢ اختٕبػ٣ ٞب٢ قره٥ت٣، اؾتؼساز ٚ ا٥ٍ٘عـ َٛض ٔثبَ، زا٘ف، ٟٔبضت، ضفتبض، ٤ٚػ٣ٌ

 (.1393ٕٞىبضاٖ، ٚ حم٥م٣) ػّٕىطز ثطتط ٚ ٔؤثطزض قغُ پ٥ٛ٘س زاض٘س

 پیطینه پژوهص

 ٚ ٞب ٔسَ اضائٝ ثٝ ٔٙدط ٔرتّف، ٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ تس٤ٚٗ قٙبؾب٣٤، ظ١ٙ٥ٔ ٔتؼسز٢ ُٔبِؼبت

 2 خسَٚ زض وٝ اؾت قسٜ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٔترههبٖ ٚ ا٘س٤كٕٙساٖ تٛؾٍ ٔرتّف٣ ٞب٢ چبضچٛة

ذٛز  تدطث٣ ٚ ػ٣ّٕ پ٥ك٥ٙٝ تٛخٝ ثب ٘ظطاٖ نبحت اظ ٤ه ٞط. ا٘س قسٜ ث٥بٖ ٞب ٔسَ ا٤ٗ اظ تؼساز٢

 ٔؿئّٝ ا٤ٗ اظ ٘بق٣ ٞب ٔسَ تٙٛع ا٘س ٚ تب حس٢ پطزاذتٝ ٔسَ اضائٝ ٚ ٞب قب٤ؿت٣ٍ ثٙس٢ زؾتٝ ثٝ

 قغ٣ّ ٞب قب٤ؿت٣ٍ اظ ضا خبٔؼ٣ ٚ ٔٙؿدٓ چبضچٛة ا٘س ٘تٛا٘ؿتٝ آٟ٘ب ٚخٛز اغّت ا٤ٗ ثبقس. ثب ٣ٔ

 .زٞٙس  اضائٝ

 ضایستگی )گزدآيري: محقق( مذل پیزامًن گذضتٍ تحقیقات اس اي ومًوٍ -2 جذيل

 َا يیژگی مذل

 ٥ٔ1ك٥ٍبٖ ٔسَ
 ٚ وؿت ٚوبض زا٘ف ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثغ ذسٔبت قره٣، اػتجبض ٔكبضوت اؾتطاتػ٤ه،

 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ تىِٙٛٛغ٢

 ش٣ٙٞ ٚ ضفتبض٢ ف٣ٙ، ش٣ٙٞ ضفتبض٢ ف٣ٙ ٔسَ

 2ٌّسٔٗ ٚ وط٢ ٔسَ
 ٔٙـبثغ  ٞـب٢  ٟٔـبضت  فـطز٢،  اؾتطاتػ٤ه، لبث٥ّـت  ٚ وبض ٚ وؿت ٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ

 فطًٞٙ ٚ تغ٥٥ط فطا٤ٙسٞب٢ ٞب٢ ٚ ٟٔبضت ا٘ؿب٣٘

 قغُ ٤ٚػٜ ٚ تؼب٣ّٔ و٥ّس٢، ٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ ٞط٣ٔ ٔسَ

 

 

                                                 
1 Michigan model 
2 Carey and Goldman model 
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 ضایستگی )گزدآيري: محقق( مذل پیزامًن گذضتٍ تحقیقات اس اي ومًوٍ -2 جذيلادامٍ 

 َا يیژگی مذل

 1ٔٙؿفّس ٚ وط٤پ ٔسَ

ز٤ٍطاٖ،  ٞسا٤ت ٘فٛش، ٚ ٔس٤ط٤ت، اضتجبَبت ٚ قغُ وبضوٙبٖ،: قب٤ؿت٣ٍ زؾتٝ ؾٝ

 لبث٥ّت اؾتطؼ، ٔس٤ط٤ت ٘فؽ، ثٝ ٔؿأِٝ، اػتٕبز حُ ٚ پ٥ك٥ٍط٢ ٘تب٤ح، ثٝ زؾت٥بث٣

 اػتٕبز فطز٢

 اختٕبػ٣ ٞب٢ قره٣، قب٤ؿت٣ٍ ٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ 2ٌّسٔٗ ٚ وط٢ ٔسَ

 3فط٤س٘جطي ٔسَ
فطز٢،  اضتجبَبت، ث٥ٗ قرهت٣، اثطثرك٣ قغ٣ّ، اؾتسلا٣ِ، -ٔطاتج٣ ؾّؿّٝ حبِت

 ؾبظٔب٣٘ ٌط٣ٞٚ ٚ

 قره٥ت٣ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٌّٕٗ ٔسَ

 ٞب ٔحطن ٚ ذهبئم قره٣، ته٤ٛط اختٕبػ٣، ٘مف ٟٔبضت، زا٘ف، ٤د وٜٛ ٔسَ

 ٔس٤ط٤ت٣ ٚ قغ٣ّ ف٣ٙ، زا٘كٍب٣ٞ، فطز٢، ٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ ت٥ِٛس پ٥كطفتٝ قب٤ؿت٣ٍ ٔسَ

 اؾتؼساز تطاظ٢،وكف ٞٓ ا٤دبز ا٘ساظ، چكٓ تط٤ٚح ٚ ذّك اػتٕبز، اِٟبْ ثرك٣ UF قب٤ؿت٣ٍ ٔسَ

 ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ف٣ٙ فطز٢، ٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ زا٘كٍب٣ٞ ٔس٤طاٖ قب٤ؿت٣ٍ ٔسَ

 ٟٔٙسؾبٖ ضفتبض٢ قب٤ؿت٣ٍ ٔسَ

 ٘بؾب ؾ٥ؿتٓ
 ف٣ٙ ظ٤طو٣ تفىطؾ٥ؿت٣ٕ، ٚ ٔؿئّٝ حُ اضتجبَبت، نفبت، ٚ ٞب ٌطا٤ف ضٞجط٢،

 فطا٤ٙس ف٣ٙ، زا٘ف فطز٢، ضفتبضٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ٟٔٙسؾبٖ قب٤ؿت٣ٍ ٔسَ

 قغ٣ّ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ DOD  ٔسَ

 

                                                 
1 Creep and Mansfeld model 

2 Carey and Goldman model 
3 Friedenberg model 
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 ضایستگی )گزدآيري: محقق( مذل پیزامًن گذضتٍ تحقیقات اس اي ومًوٍ -2 جذيلادامٍ 

 َا يیژگی مذل

 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٔس٤ط٤ت ٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ DPM  ٔسَ

 ٚ اضظـ ترهم، ٌب٘ٝ ؾٝ اٍِٛ

 قره٥ت
 ترهه٣ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٚ قره٥ت اضظـ،

 اضٚپب زض ٔس٤ط٤ت٣ ٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ ٔسَ
ؾرت)  ضٞجط٢ ٚ ...( ٚ ٚ ا٥ٍ٘عـ ٘طْ) ٞب٢ نلاح٥ت

 ٔس٤طاٖ ٚ... ( زض ضأ٢ اؾتملاَ لبَؼ٥ت، ٘فٛش،

 ازضاو٣ ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔس٤ط٤ت٣، ف٣ٙ، قب٤ؿت٣ٍ ؾب٘طا٤ع قطوت ٔسَ

 قره٥ت٣ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٚ تٛا٘ب٣٤ ٟٔبضت، زا٘ف، ksao ٔسَ

 ف٣ٙ ٚ ازضاو٣ ا٘ؿب٣٘، ٟٔبضت وٙع ٔسَ

 ٞب ٟٔبضت ٚ ٞب تٛا٘ب٣٤ فطز٢، ذهٛن٥بت ٚاضزضٞب  ٔسَ

 

 :اولریچ ضبیستگی هدل

 خٟبٖ، ٔرتّف ٘مبٌ زض ٔرتّف ٞب٢ ؾبظٔبٖ ا٢ زٚضٜ ٞب٢ پ٥ٕب٤ف زض ٕٞىبضا٘ف ٚ اِٚط٤چ ز٤ٛ٤س

 اظ ثب٤س ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٚاحس ذٛز وٝ ٞب٣٤ قب٤ؿت٣ٍ( ؾبِٝ چٟبض اذ٥طاً ٚ )ؾبِٝ 5 ظٔب٣٘ ٞب٢ ثبظٜ زض

 2016 ؾبَ ثٝ ٔطثٌٛ ٞب آٖ پ٥ٕب٤ف آذط٤ٗ. وٙٙس ٣ٔ اضائٝ ٞب٣٤ ٔسَ زض ضا ثبقس ثطذٛضزاض ٞب آٖ

 ثٝ تٛخٝ ثب ضا ش٤ُ ٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ ٚ ٞب ٘مف وٝ ثبقس ٣ٔ ظ٤ط ٔسَ پ٥ٕب٤ف ا٤ٗ ذطٚخ٣ ٚ اؾت

 اؾت. زا٘ؿتٝ ٞب يطٚض٢ ؾبظٔبٖ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٚاحس ثطا٢ پ٥ٕب٤ف زض وٙٙسٌبٖ قطوت ٘ظطات
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 (Ulrich, 2016) ايلزیچ ضایستگی مذل -1ضکل
 

 

 ابعبد هدل اولریچ:

 : جبیببی استراتژیک

ٚ وبض ؾبظٔبٖ ضا اضظق٥بث٣ وطزٜ ٚ ٚاحس ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثب٤س ثتٛا٘س ٔح٥ٍ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ وؿت 

ٞب٢ ػ٣ّٕ ثطا٢ ؾبظٔبٖ تطخٕٝ ٕ٘ب٤س تب ؾبظٔبٖ ثٝ وٕه ا٤ٗ  ٘تب٤ح ا٤ٗ اضظق٥بث٣ ضا ثٝ ضإٞٙب٣٤

 س.ٞب ثتٛا٘س ٔٛلؼ٥ت اؾتطاتػ٤ه ذٛزـ ضا ٔؿتحىٓ ٕ٘ٛزٜ ٤ب اضتمب زٞ ضإٞٙب٣٤

 :رگرای هعتب عول

ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ ٚ ث٥ٗ وبضوٙبٖ، ا٤دبز فًب٣٤ آوٙسٜ اظ احتطاْ ٚ اػتٕبز ثٝ ٚاحس  

 ز.وٝ ٚاحس ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثٝ ػٙٛاٖ قط٤ى٣ اضظقٕٙس زض ؾبظٔبٖ پص٤طفتٝ قٛ َٛض٢ ثٝ
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 :ب ه گر تنبقض هدایت

ٞب٣٤ وٝ ٌبٜ زض تٙبلى ثب  ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٔترهه٥ٗ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثب٤س لبزض ثبقٙس زض ٔح٥ٍ وبض ا٤سٜ 

ٞب ٔمسٔبت ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ ضا  ضا ٔس٤ط٤ت وطزٜ ٚ ثب ٞسا٤ت آٖ ظا ٞؿتٙس ٤ىس٤ٍط لطاض زاض٘س ٤ب تٙف

 آٚض٘س.فطاٞٓ 

 : گقهرهبى تغییر و فرهن

ؾ٣٤ٛ ضذسازٞب  ٔس٤ط٤ت وٙٙس تب ؾبظٔبٖ اظ ٞٓضا ٔترهه٥ٗ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثب٤س تغ٥٥ط ٚ فطًٞٙ  

 ز.ُٕٔئٗ قٛ

 : کننده سرهبیه انسبنی هراقبت

ثطا٢ ٔس٤ط٤ت افطاز زض ؾبظٔبٖ ثب ٞسف ٍٟ٘ساقت ؾطٔب٤ٝ ٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ٍٕٞطا  حُ اضائٝ ضاٜ

 ٣.ا٘ؿب٘

 : شهسئول جبراى خدهبت و پبدا

 ٢.ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ غ٥طٔبز ٞب٢ پبزاـ، قبُٔ حمٛق ٚ ٔعا٤ب ٚ پبزاـ تٛا٘ب٣٤ َطاح٣ ؾ٥ؿتٓ

 : کننده فنبوری و رسبنه هوگرا

ٞب٢ ثب ػّٕىطز ثبلا  ؾبظٔبٖؾبظ٢ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب٢ تىِٙٛٛغ٤ه ثطا٢ ا٤دبز  وبض٥ٌط٢ ٚ خبض٢ ثٝ

ٞب٢ اختٕبػ٣ ثطا٢ خصة، ٍٟ٘ساقت، تٛؾؼٝ ٚ ا٤دبز اقت٥بق زض  ٥ٌط٢ اظ ضؾب٘ٝ چ٥ٙٗ ثٟطٜ ٚ ٞٓ

 ٣.ٞب٢ ا٘ؿب٘ ؾطٔب٤ٝ

 : طراح و هفسر تجسیه و تحلیل

 .ٞب ٞب ٚ ثٟجٛز ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٞب ثطا٢ اثطٌصاض٢ ثط ته٥ٕٓ اؾتفبزٜ اظ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ

 : هدیریت تطببق

ٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثب لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ٔطثَٛٝ  ٔس٤ط٤ت فطآ٤ٙسٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ تُبثك فؼب٥ِت تٛا٘ب٣٤

 ٖ.ٔٛخٛز زض ٔح٥ٍ ؾبظٔب

ٞب  ا٤ٗ ٚظ٥فٝ ٔترههبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ اؾت وٝ ثب ا٤دبز، تٛؾؼٝ ٚ ػ٥ّٕبت٣ وطزٖ ا٤ٗ قب٤ؿت٣ٍ

ٜ ٚ ٍ٘بٜ ٔس٤طاٖ اضقس ٚ ٞب اضتمب زاز ، اػتجبض ٚاحس ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ضا زض ؾبظٔب٤ٖكبٖثطا٢ ٚاحسٞب
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٤ى٣ اظ  ، چطا وٝ وبضوطز أٛض ازاض٢ ٚ پطؾ٣ّٙ نطفبًٙسوبضوٙبٖ ثٝ ٚاحس ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ضا تغ٥٥ط زٞ

چٙس٤ٗ وبضوطز ٔرتّف ٚاحس ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ اؾت. أطٚظ ظٔبٖ آٖ فطا ضؾ٥سٜ اؾت وٝ زض اؾترساْ 

٤ب تؿٍّ ثٝ لٛا٥٘ٗ وبض ٤ب ثٝ ٟٔبضت زض اوؿُ  افطاز ثطا٢ ٚاحس ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، تٛخٝ نطفبً

٤ه ٌفتٕبٖ اؾت.  ٚافعاضٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٘جبقس. ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، ٤ه ٍ٘طـ  ٘طْ

 ز.ٌفتٕب٣٘ وٝ ثب٤س زض ضٚح ؾبظٔبٖ خبض٢ ٚ ؾبض٢ قٛ

 

 توسعه هدل ضبیستگی هنببع انسبنی اولریچ

 ا٘ؿب٣٘ اِٚط٤چ ايبفٝ قس. ٞب٢ فطز٢ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ثؼس ثٝ اثؼبز ٔسَ قب٤ؿت٣ٍ ٔٙبثغ قب٤ؿت٣ٍ

 هبی فردی هبی ضبیستگی هفبهین و هولفه

تٛا٥٘ٓ ذٛزٔبٖ ضا ٔس٤ط٤ت  قٙبؾ٥ٓ ٚ ٣ٔ وٙس وٝ چمسض ٔب ذٛزٔبٖ ضا ٣ٔ قب٤ؿت٣ٍ فطز٢ تؼ٥٥ٗ ٣ٔ

ا٥ٍ٘عق٣، تٛا٘ب٣٤  ٔس٤ط٤ت٣، تٛا٘ب٣٤ ذٛز و٥ٙٓ. قب٤ؿت٣ٍ فطز٢ زاضا٢ اثؼبز٢ چٖٛ تٛا٘ب٣٤ ذٛز

قب٤ؿت٣ٍ فطز٢ ثٝ ٔدٕٛػٝ ذهٛن٥بت يطٚض٢ ثطا٢ (. 139فتبض،٥٘ه ض ثبقس) ذٛزآٌب٣ٞ ٣ٔ

 اذلال٣، قب٤ؿت٣ٍ ٞب٢ فطز٢ قبُٔ؛ قب٤ؿت٣ٍ .قٛز ػّٕىطز ٔؤثط ٚ ٔٛفم٥ت ح٥بت٣ اَلاق ٣ٔ

 ٔس٤ط٤ت٣، ضفتبض٢، ٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ قبُٔ قغ٣ّ ٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ ٚ ػ٣ٕٔٛ ٚ ٍ٘طق٣ ٔؼ٢ٛٙ، ٔىتج٣،

 (. 1399اؾت )ّٔى٣ ٚ حؿٙٛ٘س، ترهه٣ ٚ اضتجب٣َ

 ثبقس.  ٞب٢ ضفتبض٢ قبُٔ: ٔٙف، ٔؼبضف ٚ ٟٔبضت ٣ٔ قب٤ؿت٣ٍ

 ثبقس.  ٟٔبضت قبُٔ: ٟٔبضت ٔبٞطا٘ٝ ؾبظٔبٖ ٤ؼ٣ٙ اؾتب٘ساضؾبظ٢، تٛؾؼٝ فٙبٚض٢، ٟٔبضت آٔٛظ٢ ٣ٔ

 ؾبظ٢ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اؾت.  ٔؼبضف قبُٔ: ػملا٥٘ت ؾبظٔبٖ ٤ؼ٣ٙ ؾبذتبضؾبظ٢، ثط٘بٔٝ

 (.1393ثبقس) ٞبق٣ٕ،  فطًٞٙ ؾبظ٢ ٣ٔٔٙف قبُٔ: اذلاق ؾبظٔبٖ ٤ؼ٣ٙ ضٞجط٢ ٚ 

ٞب  ٞب ٞٓ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٚ ٞٓ ثطا٢ وبضوٙبٖ ثب ا٥ٕٞت اؾت. قب٤ؿت٣ٍ ثٝ َٛض و٣ّ قب٤ؿت٣ٍ

ٚ وبضوٙبٖ ٥٘بظ زاض٘س  وٙٙس وٝ ٔس٤طاٖ ٞب ٚ ذهٛن٥بت٣ ضا تٛن٥ف ٣ٔ خّٛثط٘سٜ ٞؿتٙس. آٟ٘ب ٟٔبضت

ضٚ قٛ٘س ٚ زض ٔكرم وطزٖ  آ٤ٙسٜ ضٚثٝٞب٢  تب ٤ه فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ خس٤س ا٤دبز وٙٙس ٚ ثب چبِف

 (.2011)٥٘طٚٔٙس، وٙٙس ٞب وٕه ٣ٔ ا٘تظبضات ثٝ ؾبظٔبٖ



 

 

 

 

 

 
 1411چهارم، ، شماره اول دوره ،حکمزانی و توسعه

 

 

88 

 

 )مىبع ( َاي فزدي مًلفٍ َاي ضایستگی -2ضکل

 

 ( َاي تحقیق مىبع: یافتٍ )ايلزیچ اوساوی مىابع ضایستگی یافتٍ تًسعٍ مذل -3ضکل 

مذل 
شایستگی 
 منابع انسانی

ّسایت گط  
 تٌبلض ّب

ػولگطای 
 هؼتجط

ضبیستگی 
ّبی 
 ضفتبضی

هسیطیت 
 تطبثك

ططاح ٍ  
هفسط  
تجعیِ ٍ  
 تحلیل

ّوگطا 
وٌٌسُ 
فٌبٍضی ٍ  
 ضسبًِ

جبیبثی 
 استطاتژیه

هسئَل  
ججطاى  
ذسهبت ٍ  
 پبزاش

هطالجت  
وٌٌسُ 
سطهبیِ 
 اًسبًی

لْطهبى 
تغییط ٍ 
 فطٌّگ
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 پژوهص روش

 ٚ ٔس٤طاٖ اظ ٘فط 180 تحم٥ك ا٤ٗ آٔبض٢ خبٔؼٝحبيط وبضثطز٢ اؾت.  پػٚٞف ٞسف، ثٝ تٛخٝ ثب

 ٔطاخؼبت ثب .قس٘س ا٘تربة ؾطقٕبض٢ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ثب وٝ ثٛز٘س ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ حٛظٜ وبضوٙبٖ

 وبُٔ پطؾكٙبٔٝ ثٝ نٛضت 140 فمٍ ٥ٔبٖ، اظ ا٤ٗ وٝ قس زازٜ ثطٌكت پطؾكٙبٔٝ 165حسٚز  ٔىطض

اظ  .ٌطفت ا٘دبْ آٟ٘ب ٞب ٚ اَلاػبت ثط ض٢ٚ زازٜٚ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ  اؾترطاج وبض ثٛز ٚ قسٜ تى٥ُٕ

 22زضنس( ثٛزٜ ا٘س. اظ ٘ظط ؾُح تحه٥لات  48٘فط ظٖ ) 53ٚ ( زضنس 62٘فط ٔطز) 87ا٤ٗ تؼساز 

٢ قغ٣ّ اظ  ا٘س. ؾبثمٝ ٘فط زاضا٢ ٔسضن وبضزا٣٘ ثٛزٜ 32٘فط وبضقٙبؾ٣ ٚ  86٘فط وبضقٙبؾ٣ اضقس ٚ 

٘فط ث٥ٗ  33ؾبَ ٚ  10تب  6٘فط ث٥ٗ  26ؾبَ ؾبثمٝ،  5ب ت 1٘فط ث٥ٗ  32٘ظط ؾبثمٝ ذسٔت ٚ تدط٤ٝ 

٢ ذسٔت زاض٘س.  ؾبَ ؾبثمٝ 21٘فط ٥٘ع ثبلا٢  13ؾبَ ٚ  20تب16٘فط ث٥ٗ  41ؾبَ ٚ  15تب  11

 ظ٤ط اؾت: ٌطفتٝ ثٝ لطاض نٛضت ٌبْ ثٝ ٌبْ ثٝ نٛضت پػٚٞف ا٤ٗ اخطا٢ فطا٤ٙس

 ٢ ٔٛضز ُٔبِؼٝ. تكر٥م حٛظٜٔطتجٍ ثطا٢  ازث٥بت و٣ّ، َٛض ثٝ ٚ ٔمبلات وتت، خؿتد٢ٛ 

 ٝچ٥ٙٗ،  ٞٓ ٚ ٞب پػٚٞف ٘تب٤ح ثٝ ٔطاخؼٝ ٔكبثٝ، اثعاضٞب٢ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔمسٔبت٣ اثعاض ت٥ٟ

 .٘ظطاٖ نبحت ٚ ٔترههبٖ اظ ٘ظط اؾتفبزٜ

 اَلاػبت خٕغ آٚض٢. 

 ُٞب ٚ اضظ٤بث٣ ٚ اػتجبضؾٙد٣ ٔسَ تٛؾؼٝ ٤بفتٝ. زازٜ تح٥ّ 

 .ثحث ٚ ٘ت٥دٝ ٥ٌط٢ 

قب٤ؿت٣ٍ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٚ ػٛأُ ز٤ٍط اؾت.  ضٚاثٍ ٥ٔبٖ تؼ٥٥ٗ پػٚٞف ٞسف وٝ آ٘دب٣٤ اظ

 ٚ ٞب زازٜ آٚض٢ خٕغ ق٥ٜٛ ِحبِ اظ ٚ وبضثطز٢ ُٔبِؼبت اظ٘ٛع ٞسف ثٝ تٛخٝ ثب حبيط پػٚٞف

 ٤بث٣ ٔسَ تى٥ٙه ٚ ٕٞجؿت٣ٍ ٞب٢ َطح ٘ٛع اظ ٚ ضٚـ تٛن٥ف٣ اؾتفبزٜ ٔٛضز ضٚـ ٞب؛ آٖ تح٥ُّ

 و٣ّ ثؿ٥بض ٔتغ٥ط٢ چٙس تح٥ُّ تى٥ٙه ٤ه ؾبذتبض٢ ٔؼبزلات ٤بث٣ ٔسَ. ؾبذتبض٢ اؾت ٔؼبزلات

 ثٝ وٝ اؾت و٣ّ ذ٣ُ ٔسَ ثؿٍ تط زل٥ك ث٥بٖ ثٝ ٚ چٙسٔتغ٥ط٢ ضٌطؾ٥ٖٛ ذب٘ٛازٜ اظ ٥٘طٚٔٙس ٚ

 لطاض آظٖٔٛ ٔٛضز ٕٞعٔبٖ ٌٛ٘ٝ ثٝ ضا ضٌطؾ٥ٖٛ اظٔؼبزلات ٞب٢ ٔدٕٛع زٞس ٣ٔ أىبٖ پػٚٞكٍط



 

 

 

 

 

 
 1411چهارم، ، شماره اول دوره ،حکمزانی و توسعه

 

 

90 

 ضٚاثٍ زضثبضٜ ٞب٣٤ فطي٥ٝ آظٖٔٛ ثطا٢ خبٔغ ض٤ٚىطز آٔبض٢ ٤ه ؾبذتبض٢ ٔؼبزلات ٤بث٣ ٔسَ. زٞس

 ٚ ػ٣ّّ ٤بث٣ ٔسَ وٛاض٤ب٘ؽ، ؾبذتبض٢ ٌبٜ تح٥ُّ وٝ اؾت ٔىٖٙٛ ٚ قسٜ ٔكبٞسٜ ٔتغ٥طٞب٢ ث٥ٗ

 ٞب٢ تى٥ٙه اظ ٞب زازٜ تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ خٟت حبيط پػٚٞف قٛز. زض ٣ٔ ٘ب٥ٔسٜ ٥ِعضَ ٥٘ع ٌبٜ

 اؾتفبزٜ ظ٤ط ثٝ قطح AMOS, LISRELٚSPSS آٔبض٢  افعاضٞب٢ اظ٘طْ اؾتفبزٜ ثب ٚ آٔبض٢

 ٚ فطاٚا٣٘) ٔطوع٢ ٞب٢ قبذم فطاٚا٣٘، تٛظ٤غ خساَٚ اظ ٞب تٛن٥ف٣ زازٜ تح٥ُّ زض. قس ذٛاٞس

 ٞب زازٜ اؾتٙجب٣َ تح٥ُّ زض. قس ذٛاٞس اؾتفبزٜ( ٔؼ٥بض ا٘حطاف)پطاوٙس٣ٌ  ٞب٢ قبذم ٚ( ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 ؾٛالات زض تفى٥ه ثٝ آٔبض٢ ٔفطٚيبت ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ٞب٢ ٔتغ٥طٞب، ٤ٚػ٣ٌ ؾٛاَ، ٘ٛع ثٝ تٛخٝ ثب

 اؾتفبزٜ وٛاض٤ب٘ؽ ٞب٢ ٔبتط٤ؽ تح٥ُّ ٚ ؾبذتبض٢ ٤بث٣ ٔؼبزلات ٔسَ آٔبض٢ تى٥ٙه اظ ٞب فطي٥ٝ ٚ

آٔبض٢  خبٔؼٝ ٘ظطات آٚض٢ خٕغ ؾٛا٣ِ ثطا٢ 30ؾبذتٝ، ٔحمك پطؾكٙبٔٝ اظ تحم٥ك ا٤ٗ زض .قس

 لطاض تأ٥٤س ٔٛضز ٔترههبٖ ٚ اؾبت٥س ثب بٚضٜٔك تٛؾٍ آٖ ضٚا٣٤ اؾت ٌفت٣ٙ. اؾت قسٜ اؾتفبزٜ

 ٞب، زازٜ آٚض٢ خٕغ اظ ثؼس ٔطحّٝ زض پػٚٞف، اثعاض ضٚا٣٤ اظ وبُٔ ا٥َٕٙبٖ ثطا٢ ٕٞچ٥ٙٗ .ٌطفت

 لطاض اضظ٤بث٣ ٔٛضز ٥٘ع تأ٥٤س٢ ػب٣ّٔ تح٥ُّ اظ اؾتفبزٜ ثب ٟ٘فتٝ ٔتغ٥طٞب٢ ٥ٌط٢ ٔسَ ا٘ساظٜ ثطاظـ

 آِفب٢ يط٤ت اظ ٥٘ع پطؾكٙبٔٝ زض٣٘ٚ ٕٞجؿت٣ٍ ثطضؾ٣ ٚ پب٤ب٣٤ ؾٙدف ثطا٢ .اؾت ٌطفتٝ

 ٚ تٛظ٤غ اظ پؽ وٝ آٔس ػسز ثسؾت ٚ اؾت قسٜ اؾتفبزٜ اؾت ٤ه تب ث٥ٗ نفط ػسز٢ وٝ وطٚ٘جبخ

 اظ ٘كبٖ اؾت قسٜ ٔحبؾجٝ آظٖٔٛ پ٥ف ٔطحّٝ زض آٔبض٢ خبٔؼٝ اظ پطؾكٙبٔٝ 165تؼساز  آٚض٢ خٕغ

 . زاضز پطؾكٙبٔٝ ٕٞب٣ٍٙٞ زض٣٘ٚ ٚ ا٘ؿدبْ

 پژوهص هبی یبفته

 :پژوهص هتغیرهبی توصیفی هبی یبفته

 ثب تٛخٝ ا٘س قسٜ ثطضؾ٣ وٝ ٔسَ زض ضفتٝ وبض ثٝ ٔتغ٥طٞب٢ ٚيؼ٥ت ثطضؾ٣ ثطا٢: ان٣ّ ٔتغ٥طٞب٢

 تطت٥ت ػجبضتٙس ثٝ پػٚٞف ٔتغ٥طٞب٢ اؾتب٘ساضز ا٘حطاف ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب، زازٜ تح٥ُّ اظ حبنُ ٘تب٤ح ثٝ

 اظ:
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 پژيَص متغیزَاي اصلی استاوذارد اوحزاف ي میاوگیه َا، دادٌ تحلیل اس حاصل وتایج -3 جذيل

 َاي تحقیق( )مىبع: یافتٍ

 معیار اوحزاف میاوگیه متغیزَاي اصلی

 14/1 35/4 خب٤بث٣ اؾتطاتػ٤ه

 12/1 72/3 ٔؼتجط ػٍّٕطا٢

 32/1 42/3 ٞب تٙبلى ٌط ٞسا٤ت

 08/1 07/4 ًلٟطٔبٖ تغ٥٥ط ٚ فطٞٙ

 82/1 55/3 ا٘ؿب٣٘ ؾطٔب٤ٝ وٙٙسٜ ٔطالجت

 75/1 04/3 پبزاـ ٚ ذسٔبت خجطاٖ ٔؿئَٛ

 35/1 12/4 ضؾب٘ٝ ٚ فٙبٚض٢ ٍٕٞطاوٙٙسٜ

 62/1 77/2 تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ ٔفؿط ٚ َطاح

 44/1 37/3 تُبثك ٔس٤ط٤ت

 35/1 79/3 فطز٢ ٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ

 

وِ  زّس هی ًطبى پژٍّص هتغیطّبی ّبی هیبًگیي ّبی یبفتِ ضَز هلاحظِ هی وِ طَض ّوبى

 فطٌّگ ووتطیي اًحطاف هؼیبض ضا زاضز. ٍ تغییط استطاتژیه ثبلاتطیي هیبًگیي ٍ لْطهبى جبیبثی

 حبصل ثِ ًتبی  تَجِ ثب اًس ضسُ ثطضسی وِ هسل زض ضفتِ وبض ثِ هتغیطّبی ٍضؼیت ثطضسی ثطای 

 اظ: ػجبضتٌس پژٍّص هتغیطّبی استبًساضز اًحطاف ٍ ّب هیبًگیي زازُ تحلیل اظ
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 فزعی پژيَص متغیزَاي استاوذارد اوحزاف ي میاوگیه َا، دادٌ تحلیل اس حاصل وتایج -4 جذيل

 َاي تحقیق( )مىبع: یافتٍ

 متغیزَاي

 فزعی

 مىص معارف مُارت

 استاوذارد

 ساسي

 تًسعٍ

 فىايري

 مُارت

 آمًسي

 ساختار

 ساسي

  بزوامٍ

 ساسي

 مذیزیت

 داوص

 رَبزي

 فزَىگ

 ساسي

 14/3 12/2 12/4 25/3 11/4 78/3 02/4 29/3 میاوگیه

 32/1 24/1 32/1 25/1 14/1 45/1 08/1 04/1 معیار اوحزاف

 

 ٔتغ٥ط زٞس وٝ ٣ٔ ٘كبٖ پػٚٞف ٔتغ٥طٞب٢ ٞب٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب٢ ٤بفتٝ قٛز ٔلاحظٝ ٣ٔ وٝ َٛض ٕٞبٖ

 .زاضز ضا ٔؼ٥بض ا٘حطاف ؾبظ٢ وٕتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ٔتغ٥ط اؾتب٘ساضز ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثبلاتط٤ٗ

 :پژوهص هفهوهی هدل ارزیببی 

 آ٤س، ٣ٔ قٕبض ثٝ ثط٘بٔٝ ٚضٚز٢ ػٙٛاٖ ثٝ وٝ وٛاض٤ب٘ؽ ٔبتط٤ؽ اؾبؼ ثط تحم٥ك ا٤ٗ ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ

 .اؾت قسٜ ظزٜ تر٥ٕٗ

 هدل برازش نیكویی هبی آزهوى

٘كبٖ  قسٜ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٞب٢ زازٜ ثب ضا ٔسَ ٤ه ثطاظـ لسضت ثطاظـ، ٥٘ى٣٤ٛ ٞب٢ قبذم

تٟٙب٣٤  ثٝ ٔسَ، ثطا٢ آٔسٜ زؾت ثٝ ٞب٢ قبذم اظ ٞط٤ه ٥ِعضَ، ثب وبض زض و٣ّ َٛض ثٝ. زٞس ٣ٔ

 ٚ ٤ىس٤ٍط وٙبض زض ثب٤س ضا ٞب قبذم ا٤ٗ ثّىٝ ٥٘ؿتٙس، آٖ ثطاظ٘س٣ٌ ػسْ ٤ب ٔسَ ثطاظ٘س٣ٌ ز٥ُِ
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لبثُ  زأٙٝ زض ٔسَ ثطاظـ ان٣ّ ٞب٢ قبذم قٛز ٣ٔ ٔكبٞسٜ وٝ چٙبٖ ٞٓ. وطز تفؿ٥ط ثبٞٓ

٥٘ى٣٤ٛ  قبذم ،( GFI )ثطاظـ ٥٘ى٣٤ٛقبذم  ٔسَ و٣ّ ثطاظـ اضظ٤بث٣ ثطا٢. زاضز لطاض لج٣ِٛ

٘كسٜ  ٘طْ ثطاظ٘س٣ٌ قبذم ،(CFI)تُج٥م٣ ثطاظ٘س٣ٌ ، قبذم(AGFI)قسٜ ثطاظـ

(NNFI،) ٞب ثبل٥ٕب٘سٜ ٔدصٚض ض٤كٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ثبقٙس ٣ٔ( ُّٔٛة حس) ٤ه ثٝ ٘عز٤ه(RMR)  

( ُّٔٛة حس)05/0ظ٤ط (RMSEA) تمط٤ت ٔدصٚضات ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذُب٢ ض٤كٝ چ٥ٙٗ قبذم ٞٓ ٚ

 .ثبقٙس ٣ٔ

 َاي تحقیق( )مىبع: یافتٍ مذل بزاسش ویکًیی ضاخص َاي – 4جذيل

 گیزي وتیجٍ پژيَص ایه در وتایج ضذٌ پیطىُاد معیار بزاسش ضاخص

 ثعضٌتط ٔؿب٢ٚ  ثطاظـ ٥٘ى٣٤ٛ قبذم

9/0 

 تأ٥٤س 932/0

 ٔؿب٢ٚ  ثعضٌتط قسٜ ثطاظـ ٥٘ى٣٤ٛ قبذم

9/0 

 تأ٥٤س 912/0

 ٔؿب٢ٚ ثعضٌتط تُج٥م٣ ثطاظ٘س٣ٌ قبذم

9/0 

 تأ٥٤س 935/0

 ٔؿب٢ٚ ثعضٌتط ٘كسٜ ٘طْ ثطاظ٘س٣ٌ قبذم

9/0  

 تأ٥٤س 916/0

 ٔؿب٢ٚ  وٛچىتط ٞب ثبل٥ٕب٘سٜ ٔدصٚض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ض٤كٝ

5% 

 تأ٥٤س 035/0

 تأ٥٤س 044/0 ٔؿب٢ٚ  وٛچىتط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذُب٢ ض٤كٝ قبذم
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 1/0 تمط٤ت ٔدصٚضات

 

 سبختبری هعبدلات هدل یببی 

 ٘كبٖ ضا ُٔبِؼٝ فطػ٣ ٔٛضز ٔتغ٥طٞب٢ اؾتب٘ساضز يطا٤ت تر٥ٕٗ ٘تب٤ح ٔسَ ٞب٢ ظ٤ط، خسَٚ

 پؽ ٔٙظٛض، ثس٤ٗ. ٥ٌطز ٣ٔ لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز تحم٥ك ٔتغ٥طٞب٢ ث٥ٗ اضتجبٌ ثرف، زض ا٤ٗ .زٞس ٣ٔ

 tٔمساض  ٚؾ٥ّٝ اثطات ثٝ ا٤ٗ ثٛزٖ تحم٥ك، ٔؼٙبزاض ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ ٔؿ٥طٞب٢ اظ ٤ه ٞط اثط اظ ثطآٚضز

ٞب٢ فطز٢ ثٝ ٟٔبضت، ٔٙف،  قب٤ؿت٣ٍ زٞس وٝ ٣ٔ ٔسَ ٘كبٖ ٔؿ٥طٞب٢ t ٔمساض ٌطز٤س. اضظ٤بث٣

 .اؾت ٔؼبضف ثؿت٣ٍ زاقتٝ

 مطالعٍ مًرد فزعی متغیزَاي استاوذارد ضزایب تخمیه مذل وتایج -5جذيل

 َاي تحقیق( یافتٍ )مىبع: 

ص
 پی

یز
تغ

م
 

ه
بی

 

ك
لا

م
یٍ 

ض
فز

ب 
زای

ض
رد 

ذا
تاو

س
ا

 

ذٌ
ض

ب 
زای

ض
 

T ي
طا

خ
رد 

ذا
تاو

س
ا

 

ي
طا

خ
رد 

ذا
تاو

س
ا

 

T S
ig

جٍ 
وتی

 

ت
ٟبض

ٔ
 

اؾتب٘ساض

 زؾبظ٢

قب٤ؿـــت٣ٍ ٟٔـــبضت زاضا٢ 

ــ٣ زاض٢  ــت ٚٔؼٙــ اثطٔثجــ

ثطقب٤ؿت٣ٍ اؾتب٘ساضزؾـبظ٢  

 اؾت.

71/0 25/11 32/0 
44/

2 
013/0 

٥س
تب٤

 

تٛؾؼٝ 

 فٙبٚض٢

 زاضا٢ ٟٔـــبضت قب٤ؿـــت٣ٍ

ــط زاض٢ ٔؼٙــ٣ ٚ اثطٔثجــت  ث

 فٙــبٚض٢ تٛؾــؼٝ قب٤ؿــت٣ٍ

 .اؾت

69/0 35/13 38/0 
68/

2 
009/0 

٥س
تب٤
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ٟٔبضت 

 آٔٛظ٢

 زاضا٢ ٟٔـــبضت قب٤ؿـــت٣ٍ

ــت ــ٣ ٚ اثطٔثج ــط زاض٢ ٔؼٙ  ث

 آٔــٛظ٢ ٟٔــبضت قب٤ؿــت٣ٍ

 .اؾت

72/0 10/17 35/0 
35/

2 
014/0 

٥س
تب٤

 

ف
ؼبض

ٔ
 

ؾبذتبض

 ؾبظ٢

ــت٣ٍ ــبضف قب٤ؿـ  زاضا٢ ٔؼـ

ــط زاض٢ ٔؼٙــ٣ ٚ اثطٔثجــت  ث

ــت٣ٍ ــبظ٢ قب٤ؿـ  ؾبذتبضؾـ

 .اؾت

715/0 32/14 26/0 
22/

3 
012/0 

٥س
تب٤

 

 ثط٘بٔٝ

 ؾبظ٢

ــت٣ٍ ــبضف قب٤ؿـ  زاضا٢ ٔؼـ

ــت ــ٣ ٚ اثطٔثج ــط زاض٢ ٔؼٙ  ث

 ؾــبظ٢ ثط٘بٔــٝ قب٤ؿــت٣ٍ

 .اؾت

723/0 3/12 28/0 
67/

2 
008/0 

٥س
تب٤

 

ٔس٤ط٤ت 

 زا٘ف

 اثـط  زاضا٢ ٔؼبضف قب٤ؿت٣ٍ

ــت ــ٣ ٔثجــــ  زاض٢ ٚٔؼٙــــ

 زا٘ـف  ٔس٤ط٤ت ثطقب٤ؿت٣ٍ

 .اؾت

701/0 3/14 38/0 
44/

2 
019/0 

٥س
تب٤

 

ف
ٙٔ

 

 ضٞجط٢

ــت٣ٍ ــٙف زاضا٢ قب٤ؿ ــط ٔ  اث

 قب٤ؿت٣ٍ ثط زاض٢ ٚٔؼ٣ٙ ٔثجت

 .اؾت ضٞجط٢

674/0 8/13 25/0 
29/

3 
009/0 

٥س
تب٤

 

فطًٞٙ 

 ؾبظ٢

ــت٣ٍ ــٙف قب٤ؿـ  زاضا٢ ٔـ

ــت ــ٣ ٚ اثطٔثج ــط زاض٢ ٔؼٙ  ث

 ؾــبظ٢ فطٞٙــً قب٤ؿــت٣ٍ

 .اؾت

693/0 6/16 42/0 
82/

2 
009/0 

٥س
تب٤
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  مطالعٍ مًرد فزعی متغیزَاي استاوذارد ضزایب تخمیه مذل وتایج -6جذيل

 َاي تحقیق( یافتٍ)مىبع: 

ص
 پی

یز
تغ

م
 

ه
بی

 

ك
لا

م
یٍ 

ض
فز

ب 
زای

ض
رد 

ذا
تاو

س
ا

 

ذٌ
ض

ب 
زای

ض
 

T ي
طا

خ
رد 

ذا
تاو

س
ا

 

ي
طا

خ
رد 

ذا
تاو

س
ا

 

T S
ig

جٍ 
وتی

 

ی
تگ

س
ضای

 
ي

زد
ي ف

َا
 

ت
ار

مُ
 

َاي   ضایستگی

 داراي فرررزدي

 ي اثزمثبررررت

 داري معىرررری

 بزضایسررتگی

 .است مُارت

 تاییذ 1% 78/3 351/0 54/13 721/0

ف
ار

مع
 

  َاي ضایستگی

 داراي فرررزدي

 اثزمثبررررررت

 داري يمعىررری

 ضایسرتگی  بز

 .است معارف

 تاییذ 1% 27/4 452/0 73/14 682/0

ص
مى

 

  َاي ضایستگی

 داراي فرررزدي

 ي اثزمثبررررت

 بز داري معىی

 ضایسررررتگی

 .است مىص

 تاییذ 1% 69/4 432/0 38/12 735/0
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 گیزی نتیجه 

 آى، ّابی  ٍ ًماص  ّب ضبیستگی وِ است ایي ظَْض حبل زض ّبی هَضَع اظ یىی اذیط، ّبی سبل زض

ِ  زض ایاي . ثبضاس  های  تغییاط  حابل  زض هحای   ثب ضٍیبضٍیی زض سبظهبى ثِ وٌٌسُ ووه ػبهلی  ضاثطا

 ثطای زستیبثی ضا اًسبًی هٌبثغ اّویت ٍ زازُ لطاض تَجِ هطوع زض ضا افطاز هحَض، ضبیستگی ضٍیىطز

 وبضوٌابى  ثاطای  ّان  ٍ سابظهبى  ثاطای  ّن ّب ضبیستگی ولی طَض وٌس. ثِ هی ثطجستِ ضا اّساف ثِ

 وِ وٌٌس هی تَصیف ضا ذصَصیبتی ٍ ّب هْبضت آًْب. ّستٌس جلَثطًسُ ّب ضبیستگی. است اّویت ثب

 آیٌاسُ  ّابی  چابلص  ثاب  ٍ وٌٌس ایجبز جسیس سبظهبًی فطٌّگ یه تب زاضًس ًیبظ وبضوٌبى هسیطاى ٍ

ِ  اًتظبضات وطزى هطرص زض ٍ ضًَس ضٍثِ ضٍ  طیتاأ   یساتگ یضبوٌٌاس.   های  ّاب وواه   سابظهبى  ثا

تاطیي   سطهبیِ اًسبًی، ولیسی (.2020 ،1َاىیٍ ست گبىیتبض)زاضز  یوبض عُیاًگ صیزض افعا ییسعاِ ث

هٌجغ زض زستیبثی ثِ اّساف ٍ هَفمیت زض اضائِ ذسهبت ػوَهی است. تحمك اّاساف ٍ تَفیاك زض   

         ی سابظهبًی اسات  سَیی ضبیستگی ّابی هٌابثغ اًسابًی ثاب ضاّجطزّاب      ذسهت ضسبًی هستلعم ّن

ّاب زض زًیابی    هبىظبثتی ساب لا یت ضعتطیي ه هْن هض ثیلصا .( 1400)ّبضویِ اًبضوی ٍ ّوىبضاى، 

تطیي ػبهل استطاتژی است  ایي هْن س.ثبض ی زاضتي ػبهل اًسبًی ضبیستِ هیظتغییطات سطیغ اهطٍ

ّاب گاطزز    هبىظپبیساض سبتَاًس ثبػث هَفمیت ٍ تَسؼِ  بثل تملیس وطزى ًیست ٍ هیلوِ ثِ ضاحتی 

ثبضاس ٍ تَساؼِ هٌابثغ اًسابًی زض ّاط       ّب ٍاثستِ ثِ تَسؼِ هٌبثغ اًسبًی های  هبىظلصا هَفمیت سب

ّابی ایاي    یگّب ٍ ضبیست ّب، تَاًوٌسی بثلیتلهبى ٍ حتی زض ّط وطَضی ثسٍى زضن ٍ وطف ظسب

فطایٌاس جْابًی   طفای  (. اظ ط1395)ایطاًعازُ ٍ ظًجابًی،   سطهبیِ ػظین ٍ ثبلمَُ هیسط ًرَاّس ضس

ّاب لاطاض زازُ اسات. هتَلیابى هٌابثغ اًسابًی ثاطای         ّبیی ضا فطاضٍی هسیطاى سبظهبى ضسى، چبلص

)ٍاػظای ٍ   ای ثطذاَضزاض ثبضاٌس   ّابی ٍیاژُ   هٌسی هٌبست اظ ًیطٍی اًسبًی ثبیس اظ ضبیستگی ثْطُ

ی هسل ضبیستگی اٍلطیچ اًجبم گطفت. تفابٍت ایاي    ّسف تَسؼِ ایي تحمیك ثب (1399ّوىبضاى، 

ثبضس. زض اثتاسا هاسل    ّبی فطزی ثِ هسل هی هسل ثب هسل ضبیستگی اٍلطیچ زض افعٍزى ضبیسستگی

                                                 
1 Tarigan & Setiawan 
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تَسؼِ زازُ ضسُ تططیح گطزیس ٍ سپس ثِ اضظیبثی هسل پاطزاذتین. ًتابی  هٌبسات ثاَزى هاسل      

 زّس. تَسؼِ زازُ ضسُ ضا ًطبى هی
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 :منابع

(. 1394) .حبهاس  ،فبضالی وجطیاب   ؛هحواس جاَاز   ،ساجحبًی فاط   ؛حسي ،زضٍیص ؛سیسػلی اوجط ،احوسی

ب استفبزُ اظ تىٌیاه  الجلاغِ ث ّبی هٌبثغ اًسبًی زض ًْ  ططاحی ٍ تجییي الگَی هفَْهی ضبیستگی

 . 55-27(، 64)17، هطبلؼبت ضاّجطزی ثسی  ISM. تحلیل هضوَى 

ٍ هترصصبى هٌبثغ  طاىیهس بظیهَضز ً یستگی(. هسل ضب1396). ؼیسس ،یظًجبًلیوبى؛ س طاًعازُ،یا

زض صٌؼت  یهٌبثغ اًسبً تیطیهس. ISM هیثب استفبزُ اظ تىٌ یضطل جبىیضطوت گبظ آشضثب یاًسبً

 .50-27(، 30) 8، ًفت

 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=351273. 

ٍاوبٍی اثؼبز ٍ هَلفِ ّبی هسل ضبیستگی ّبی هسیطاى زض  (.1393) .ِْیٍج، بضیَّض؛ فطیجطظ، ضحین ًیب

 .10-1(،11)31،فطزا .هسیطیتسیستن ثبًىی )یه ضٍیىطز ویفی(

ّبی  هسیطیت ضبیستگی زض سبظهبى(. 1390) .ضسب، ػلیطضب ؛ بثت، سویِ سجبز؛ صبلحی وطزآثبزی،

 .111-09 (،36)3 ،تَسؼِ سبظهبًی پلیس  .ضٌبسی آى زض ایطاى زٍلتی ٍ سٌد

magiran.com/p912364 

ّبی  ّبی ولیسی وبضوٌبى تین ثٌسی ضبیستگی (. طجم1393ِ) .هْسی ،صویوی ؛جؼفط، لیسضذلجبًی

 .55-38(،13)4، استبًساضز ٍ ویفیتهسیطیت  ت. تَسؼِ هحصَل هجتٌی ثط هطٍض ازثیب

جْت تحمك گبم  یهٌبثغ اًسبً یّب یستگیهسل ضب ی(. ططاح1400) ْطامحسًٌَس، ضهجیس؛  ،یهلى

. 117-106(, 25)8، ییبیآهَظش ػلَم زضزٍم اًملاة. 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=584040 

(. چبضچَة 1391) ی، همصَزطیاهسیسهحوس؛  ،یاػطاث جْبًیبض؛ ،یثبهسازصَف َضاًسذت؛پ طٍهٌس،یً

هطبٍضُ ّب.  ّب ٍ ضبذص هَلفِ ،: اثؼبزبىیثٌ یفٌبٍض یّب ػبهل ضطوت طاىیهس یستگیضب یهفَْه

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=351273
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=584040
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=584040
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 .161-145 ،(12)4 ،یٍ سبظهبً یضغل

journal/ViewPaper.aspx?id=179199https://www.sid.ir/fa/ 

ّبی فطزی ٍ اجتوبػی ثط ضرصیت وبضآفطیٌبًِ )هطبلؼِ  (. تب یط ضبیستگی1390).طیجِ ،ضفتبض ًیه

 .143-125(،4)4ی، تَسؼِ وبضآفطیٌ  ت(.هَضزی: وبضوٌبى ثبًه تَسؼِ صبزضا

هسیطیت . ّبی هسیطاى هٌبثغ اًسبًی ایطاى ططاحی هسل ضبیستگی (.1391) .ّبضوی، سیس شثیح الِ

 .141-115(، 4) 16ض،وست ٍ وب

 25 ،طیتسث تیطیهس ،یسبظهبً یّب یٍ تَاًوٌس یفطز یّب یستگیضب .(1393) .هحوس هْسی ،یّبضو

(270)،28-32 . 

(. ططاحی 1400) .هحوس ػلی ،ثبثبیی ظولیىی ؛هجتجی ،اهیطی؛ اضیي ،للی پَض ؛هحوس ،ّبضویِ اًبضوی

هطبلؼِ هؼبًٍت ثطق ٍظاضت  هجتٌی ثط ضاّجطزّبی سبظهبى )هَضزچبضچَة ضبیستگی وبضوٌبى 

 .58-29(،1)13ی، هسیطیت زٍلت (. ًیطٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=179199
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=179199
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