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The aim of this study was to investigate the effect of electronic human resource management 

on the competitiveness of the bank through the mediation of electronic trust among the 

employees of  Zahedan Maskan Bank branches. The statistical population is 300 employees 

of Zahedan Maskan Bank branches. Sampling was estimated Around 169 people using the 

Morgan table. Data collection tools were standard questionnaires of human resource 

management Taheri et al. (2011), Competitiveness Questionnaire of Amir Hosseini and Zad 

Paydar Bank (2016), and the Electronic Trust Questionnaire of Niko Brothers et al. (2017). 

Spss 26 and smart pls3 software were used to analyze the data. The results of the structural 

equation model showed that there is a positive and significant effect between electronic 

human resource management, competitiveness, and electronic trust among the employees of 

Maskan Bank branches. The results also showed that human resource management had the 

greatest impact on e-trust, then human resource management on competitiveness, and finally 

competitiveness on e-trust. 
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ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 

 اِىتطٚ٘یه، تٛاٖ ضلبثتی ثب٘ه، 

 اػتٕبز اِىتطٚ٘یه

بر تًان  کیالکتريو یمىابع اوساو تیریمد ریتأث یبا َدف مطالعٍ ي بررس قیتحق هیا
کارکىان شعب باوکک مسککه    هیدر ب کیاعتماد الکتريو یگر یاوجیباوک با م یرقابت

وفکر از کارکىکان شکعب باوکک      033 ،یگرفتٍ است. جامعٍ آمار  شُر زاَدان صًرت
وفکر   961بکا اسکتفادٌ از جکديو مًرگکان      یریگ . ومًوٍباشىد یمسکه شُر زاَدان م
 یمىکابع اوسکاو   تیریاستاودارد مد یَا ىامٍَا از پرسش دادٌ یآير برآيرد شد. ابسار جمع

 داریک ي زاد پا یىیرحسک یباوکک ام  ی(، پرسشىامٍ تًان رقابت9013ي َمکاران ) یطاَر
ً یبکرادران و  کیىامٍ اعتماد الکتريو( ي پرسش9011)  فادٌ( اسکت 9016ي َمککاران )  کک

 SmartPLS3و  SPSS 26افکسار  َا از وکر   دادٌ لیتحل ي ٍ یشدٌ است. جُت تجس
 تیریمکد  هیوشان داد بک  یحاصل از مدو معادلات ساختار جیاستفادٌ شدٌ است. وتا

کارکىان شعب باوکک   هیب کیي اعتماد الکتريو یتًان رقابت ک،یالکتريو یمىابع اوساو
 بیک وشکان داد ککٍ بکٍ ترت    جیوتکا  هیَمچىيجًد دارد.  یمثبت ي معىادا ریمسکه تأث

تکًان   بکر  یمىکابع اوسکاو   تیریسپس مد ک،یبر اعتماد الکتريو یمىابع اوساو تیریمد
 را دارا بًد. ریتاث هیشتریب کیبر اعتماد الکتريو یتًان رقابت تیي در وُا یرقابت
 
 

ِىتطٚ٘یه ثط تٛاٖ ضلبثتی ثب٘ه ثب تأحیط ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ا(. 1401) ، یعقًبی، وًرمحمد، راشکی، مریمفاطمٍ ی، ابیافراس: استناد

 .17-42(، 1) 2، حىٕطا٘ی ٚ تٛؾؼٝ. وبضوٙبٖ قؼت ثب٘ه ٔؿىٗ ظاٞساٌٖطی اػتٕبز اِىتطٚ٘یه  ٔیب٘زی
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 هقدهه

 ٚاثؿتٝ قٛ٘س یأٛض ضٚظٔطٜ ذٛز ثٝ فٙبٚضٞب زض ٖ بٔٛرت قسٜ اؾت وٝ ا٘ؿ یفٙبٚض كطفتیپ ،ٔطٚظٜا

 ؿتٓیزض ؾ تحَٛ ٚ طییٞب ٔٙزط ثٝ تغ زض ثب٘ه سیرسی ٞب فٙبٚضیاؾتفبزٜ اظ  (.2010 ،1عی)آِٛ

قسٜ اؾت  یػّٕىطز، ثٟجٛز ٚ تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیاظ اؾترساْ تب ٔس یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس

 ٗیوكٛض ٞؿتٙس. ٚرٛز ضلبثت زض ا هی یٟ٘بز ثبظاض ٔبِ ٗتطی ٟٔٓ ٞب ثب٘ه(. 1394ٚ ٕٞىبضاٖ،  ی)پٙبٞ

أط ثبػج  ٗیوكٛض قسٜ ٚ ٕٞ یٔٛرت ضقس ٚ تٛؾؼٝ التهبز یٔٙبثغ ٔبِ ٙٝیثٟ میثبظاض ثب تره

 ٞب ثب٘ه تیذلال فیثبظاض ٚ افعا یطپصی ضلبثت ثب ٚ اؾت قسٜ ٞب ثب٘ه زض ٌصاضاٖ ؾپطزٜ كتطیث تیرصاث

ٚ  ی٘ٛضٞؿتٙس )اثٛ فیزض حبَ افعا عی٘ یثب٘ى لاتیتؿٟ بفتیزض بٖٔتمبضی اثعاضٞب، ا٘ٛاع اظ اؾتفبزٜ زض

 یٚ تؼبٔلات ا٘ؿب٘ یاظ ٌطزـ اعلاػبت، ٔجبزلات تزبض یٕیوٝ حزٓ ػظ (. او1397ٖٕٛٙٞىبضاٖ، 

 سیرس یفضب ٗیزض ا تیفؼبِ یٞب یٍ٘طا٘ ٗتطی اظ ٟٔٓ یىیزض حبَ ا٘زبْ اؾت، اػتٕبز  ٙتط٘تیزض ا

 یضا ثطا ٙٝیزاقتٝ ثبقس ٚ ظٔ یثط زضن ٔكتط یٔخجت طیتأح تٛا٘س یاػتٕبز ٔ ،(2005) 2ٌِٛجه .اؾت

بٖ زاقتٙس وٝ یث (،2003) 3ٚ ٕٞىبضاٖی ظا ٛؾفی .فطاٞٓ وٙس یٙتط٘تیا یزض ثب٘ىساض یاؾتفبزٜ ٚ

ثٛزٜ ٚ  یىیاِىتطٚ٘ یٞب زض تطاوٙف یٓ ذهٛنیت ازضان قسٜ ٚ حفظ حطیأٙ عاٖیٔ اظ یاػتٕبز تبثؼ

 طـیپص یبٖ ثطایلات ٔخجت زض ٔكتطیزبز تٕبیؿه ازضان قسٜ اؾت وٝ ثٝ ایزض ض وبٞف بٔس آٖ،یپ

 قٛز. یٔٙزط ٔ یىیاِىتطٚ٘ یب٘ىساضث

 ػٜیٚ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ٚ ثٝ یٌؿتطـ ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضٞب یرٟب٘ یثٝ ضٚ٘سٞب  تٛرٝ ثب

ٚرٝ غبِت ٚ  یآٖ، زاضا یبیاظ ٔعا یٔٙس ٚ ثٟطٜ یازاض یٞب تیزض ا٘زبْ فؼبِ ٙتط٘تیٚ ا ٚة یفٙبٚض

زض وكٛض  یٙتط٘تیوبضثط ا ٖٛیّیٔ 32اظ  فیث عیزض وكٛض ٞؿتٙس، زض حبَ حبضط ٘ یا وٙٙسٜٗ ییتؼ

 ٌٛ٘ٝٗ یا اظ یثٝ عٛض وبضا ٚ ٔؤحط یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٚ ٔس یأب ٔتأؾفب٘ٝ زض ٘ظبْ ازاض ٓ،یزاض

ٞب،  (. زض ثب٘ه1390ٚ ٕٞىبضاٖ، یذب٘ ی)ٔٛؾ قٛ٘س یثٟجٛز ػّٕىطز اؾتفبزٜ ٕ٘ یزض ضاؾتب ٞب یفٙبٚض

 ،یا٘ؿب٘ ٙبثغٔ یطٚالؼیغ یبثیاضظ ٗ،ییپب یٚض أٛض، ثٟطٜ یوٙس ،یؾبظٔب٘ یٔطاتج ؾّؿّٝ  یؾبذتبضٞب

ظازٜ ٚ  ذبٖ بٖی)ػطفب٘ قٛز یٔ بٖیوبضٔٙساٖ ٚ ٔكتط یتیزض وبض، ٔٛرت ٘بضضب طیٚ تأذ یوبغصثبظ

ٚ ضٚظٔطٜ ٔب٘ٙس  یازاض ٞبی تیٔحسٚز ثٝ فؼبِ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطٔسی ٞب، ؾبَ ی(. ثطا1395ٕٞىبضاٖ، 

ؾبظٔبٖ ضا اذتهبل  یٚ ٚلت ٔترههبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یاؾترساْ، ا٘تربة ٚ آٔٛظـ ثٛز وٝ تٕبْ ا٘طغ

ثط تٛاٖ  هیاِىتطٚ٘ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیضاثغٝ ٔس یپػٚٞف، ثطضؾ ٗیٞسف اظ ا٘زبْ ا ٗی. ثٙبثطازاز یٔ

 .ثبقس یٔ هیاػتٕبز اِىتطٚ٘ یٌط یب٘زیثب٘ه ثب ٘مف ٔ یضلبثت
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ضا  یفیثٛز٘س وٝ ٚلت ا٘زبْ ٚظب ییٞب تیفؼبِ ٗیچٙ طیغبِجبً چٙبٖ زضٌ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٞبثرف

 ضاٞجطزی یٚ ثبظؾبظ یٚ ثطضؾ یفطًٞٙ ؾبظٔب٘ تیطیثركس، ٔب٘ٙس زا٘ف، ٔسیوٝ ثٝ ؾبظٔبٖ اضظـ ٔ

زض لضبٚت  ییثؿعا طیتأح یىیذسٔبت اِىتطٚ٘ تیفی(. و1395 ،ی)زٞمب٘بٖ ٚ ضحٕت ؾبظٔبٖ، ٘ساقتٙس

، 1ٚ ٕٞىبضاٖ بٖی)ؾب٘ زاضز یٞب ٘مف اؾبؾ اػتٕبز لاظْ ثٝ آٖ زبزیزاضز ٚ زض ا بٖیٔكتط یشٞٙ

ٞب ضا ثط  تلاعٓ ثب٘ه ٗیضلبثت ٚ پطچبِف اؾت، ا پط یرٟبٖ أطٚظ، رٟب٘ وٝٗ یثٝ ا  تٛرٝ ثب (.2015

اعلاػبت آٔبزٜ وٙٙس ٚ تٛرٝ ثٝ  یفٙبٚض ٗی٘ٛ یٞب ٜٛیق یطیوبضٌ  آٖ زاقتٝ اؾت تب ذٛز ضا زض ثٝ

 تیطی٘ظبْ ٔس یضطٚضت ثٝ قٕبض آٚض٘س. اظ عطف هیوبض ٚ  آٖ زض ػّٕىطز وؿت یطٌصاضیتأح عاٖیٔ

 ظیٔؿتٕط ٔح طاتییٚ تغ ییبیثٝ پٛ  تٛرٝ قؼت ٔؿىٗ قٟط ظاٞساٖ ثب یٞب ثب٘ه ضز یٔٙبثغ ا٘ؿب٘

ظ٘سٜ ٚ  سٜیپس هیػٙٛاٖ  ٞب ثٝ وبض ثب٘هٚ  وؿت ظیؾبوٗ ٚ حبثت ثبقس. ٍ٘بٜ ثٝ ٔح سٜیپس هی تٛا٘س یٕ٘

ثٝ  بٖیاػتٕبز تٛؾظ ٔكتط زبزیثٝ ا بظیثب٘ه ٘ یاؾت ٚ رٟت ثمب یلاظْ ٚ ضطٚض ،یطیبزٌیزض حبَ 

 ثٝ تیطیوٝ ثب ٔس طزیٌ ینٛضت ٔ یوبض تٛؾظ ثرف ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ٗیزاضز وٝ ا هیاِىتطٚ٘ یثب٘ىساض

 تیطیٔس یثطا قسٜ ییٟٔٓ قٙبؾب یوبضثطز یٞب وٙس. اظ ضطٚضت زبزیاػتٕبز ضا ا ٗیا تٛا٘س ٔی رب

ثبلاتط، ثٟجٛز  یوبضٞب تیفیؾطػت، و فیافعا ٙٝ،ٞعی وبٞف ٞب زض ثب٘ه یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ هیاِىتطٚ٘

 ٘بْ ثطز. تٛاٖ یضا ٔ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٚاحس ٔس بٖیثٝ ٔكتط یضؾب٘ ذسٔبت

 تحقیقادبیات هوضوع و پیطینه 

 هدیزیت هنابع انسانی الکتزونیک

 یٔغطح قس ٚ ثٝ ارطا یلازیٔ 90 یزض زٞٝ( e - HRMٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه ) وّٕٝ

. (1390 ٚ ػبضف ٘ػاز، یزب٘یاقبضٜ زاقت )فبضؾ ٙتط٘تیثب اؾتفبزٜ اظ ا یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٞب تیفؼبِ

اظ  یجیتطو ٞؿتٙس. یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ بتیا٘زبْ ٔٛحطتط ػّٕ یثطا یلاتیثٝ ز٘جبَ تؿٟ كٝیٞب ٕٖٞ بؾبظٔ

، ٔٙزط ٍطیز یاعلاػبت ٚ اضتجبعبت اظ ؾٛ یؾٛ ٚ أىب٘بت ٔٛرٛز فٙبٚض هیثٝ وبض وبضآٔستط اظ  بظی٘

 یضٚز وٝ ٔؼطفیا٘تظبض ٔ ٗیثٙبثطا قسٜ اؾت. یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یىیاِىتطٚ٘ یٞب ؿتٓیؾ غیثٝ تٛؾؼٝ ؾط

e-HRM ٚ2)ِٚسٖٞٛٚ ٚ ٚاضٔٙؽ ثبقس یٔترههبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٚ ٔٛحطتط ثطا ضاٞجطزی یىطزیض ،

افعٚزٖ  یاؾت وٝ ثطا یىیتزبضت اِىتطٚ٘ یٞباظ ضٚـ یوبضثطز زاذّ هی سیرس ىطزیضٚ ٗیا (.2007

 e-HRMٚالغ،  زض قٛز. یاعلاػبت وبضآٔستط ٚ ٔٛحطتط اؾتفبزٜ ٔ بٖیرط كیاظ عط تیطیاضظـ ثٝ ٔس

ٚ وبضٔٙساٖ  طاٖی، ٔسی٘طْ افعاض فٙبٚض ٗیا اؾت. یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یٙسٞبیا٘زبْ فطا یثطا یضٚق

                                                 
1. Saneian 
2 .Voermans and veldhoven 
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، یزٞ اضتجبعبت، ػّٕىطز، ٌعاضـ یذسٔبت ٔحُ وبض ثطا طیٚ ؾب یؾبظز تب ثٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘یضا لبزض ٔ

، 1)نٕیٕی ٚ پتطاٚی زاقتٝ ثبقٙس ٓیٔؿتم یزؾتطؾ یطیبزٌیزا٘ف ٚ  تیطی، ٔسٓیت تیطیٔس

اظ  یٚضتط وطزٖ ٔترههبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ثٟطٜ یثطا یفطنت هیاِىتطٚ٘ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس(. 2015

اثؼبز  یٞب ثط ضٚ ٚ ٔتٕطوع وطزٖ آٖ ضٚظٔطٜ یٚ وبضٞب فیاظ ٚظب یبضیآ٘بٖ اظ ثؿ سٖیضٞب٘ كیعط

ؾبظٔبٖ ضؾٛخ وطزٜ اؾت ٚ حتی  یٞب ثرف ی اعلاػبت زض ٕٞٝ یفٙبٚض. قبٖ اؾت قغُ ضاٞجطزی

اعلاػبت  ی٘هیت ٕ٘ب٘سٜ اؾت. فٙبٚض تأحیط ثی ٗیٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اظ ا ؼٙی،یٔٙجغ ؾبظٔبٖ؛  ٗیٟٕٔتط

ربٔغ ٚ وبّٔی زاقتٝ  سیٞب ٘ؿجت ثٝ ٔٙبثغ ذٛز ٔرهٛنبً ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زٖ بثبػج قسٜ اؾت تب ؾبظٔ

 ٔٛضز تٛاٖ ثط ٔیعاٖ اذتیبضات وبضوٙبٖ افعٚز ٚ اعلاػبت وبُٔ ٚ ٔی ؾیؿتٓ ٗیثبقٙس. ثب اؾتفبزٜ اظ ا

 ٍط،یز یس. اظ ؾٛ٘حٛ ا٘زبْ زٞٙ ٗیوبض ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ثٟتط بیٞب زاز تب ثتٛا٘ٙس ٚظیفٝ  ٘یبظ ثٝ آٖ

 ٗیٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ تؼبُٔ ٔؿتٕط ثیٗ ا تیطیزض لّٕطٚ ٔس طاٖیٔس فیٞب ٚ ٚظب ٌؿتطـ فؼبِیت

ٚ وبضثطز ٔؤحط ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  یٍٟ٘ساض ،یٕٞبًٞٙ زض رصة، ثٟؿبظ یٞب یعیض عطح عْٚٞب ٚ ِ فؼبِیت

ضٚظ  ؾیؿتٓ اعلاػبت ٔتٙبؾت ثب آٖ ٚ ثٝ زبزیٞط ؾبظٔبٖ، ا ضاٞجطزیٔٙجغ  ٗیتط ػٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ

)ػّیپٛض ٚ ٕٞىبضاٖ،  ؾبذتٝ اؾت یضطٚض يثعض یٞبٖ بؾیؿتٓ ضا زض ؾبظٔ ٗیٍٟ٘ساقتٗ اعلاػبت ا

تطی زاقتٝ  ز زیس ربٔغب٘ى ذٛٞب ثٝ ٔٙبثغ ا٘ؿٖ بفٙبٚضى اعلاػبت ثبػج قسٜ اؾت وٝ ؾبظٔ(. 1399

ٞب زض لّٕطٚٞبى ٔسیطیتى  وطزٖ آٖ ٞب ؾؼى زض افعایف اذتیبضٞب ٚ اعلاػبت وبضوٙبٖ ٚ ٚاضز آٖثبقس. 

زاض٘س تب ثتٛا٘ٙس ثٝ ٔتغیطٞبى ٔطثٛعٝ ؾطیغ پبؾد زازٜ تب وبضٞبى ؾبظٔبٖ ثٝ ثٟتطیٗ قىُ ا٘زبْ 

 (. 1397اٖ، ز )ؾطفطاظی ٚ ٕٞىبضٞبى ؾبظٔب٘ى ثطآٚضزٜ قٛ قسٜ ٚ ٞسف

 یتواى رقابت

ٟٔٓ اضائٝ قسٜ تٛؾظ  یٞبفیاظ تؼط یٔفْٟٛ ضلبثت، اثتسا لاظْ اؾت ثٝ تؼساز حیزضن نح یثطا

 :اقبضٜ قٛز ٙٝیظٔ ٗیٔترههبٖ ثطرؿتٝ زض ا

ثب  ؿٝیاؾت وٝ آٖ ضا زض ٔمب یٞب ثب اثؼبز ٞط قطوت یػٌیزض ٚ ی( تٛاٖ ضلبثت1999٘ظط ٔب )  اظ ٘مغٝ

ٗ پٛضتط یٕٞچٙ(. 1999، 2)ٔب وٙس یٔ بٖیضلجب لبزض ثٝ اضائٝ ذسٔبت ثٟتط اضظـ ثٟتط ثٝ ٔكتط

 وٝ  ی٘حٛ  ثٝی ٔكتطیبٖ اؾت، اضائٝ قطوت ثطا  لبثُ یٞب اضظـ ی( ٔؼتمس اؾت وٝ تٛاٖ ضلبثت1998)

 فیتؼبض طیفٛق ٚ ؾب فیتٛرٝ ثٝ ػٙبنط تؼبضی ٔكتطی ثبلاتط ثبقٙس. ٞب ٙٝیٞعاظ  ٞب اضظـایٗ 

                                                 
1. Samimi petravi  
2 .Ma 
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اضائٝ  یٞب ، اضظـی٘ظط ٔكتط ٔٛضز طیٔمبز ٗیث ٓیاؾت وٝ ٚرٛز ضاثغٝ ٔؿتم ٗیا بٍ٘طیث یطیپص ضلبثت

اضائٝ  طی، ٔمبزیٔكتط سیاظ ز اٌطوٙس. یٔ ٗییقسٜ تٛؾظ قطوت ٚ ضلجب، اِعأبت ٚ اثؼبز ضلبثت ضا تؼ

اضائٝ قسٜ  طیتب ٔمبز ٘ظط ثبقس ٚ ٔمطضات ٔٛضز طیثٝ ٔمبز تط هیقسٜ تٛؾظ قطوت ؾبظٌبضتط ٚ ٘عز

 ٘ؿجت ثٝ ضلجب زاضز، یچٙس قبذم لسضت ضلبثت بی هیقطوت زض  ٗیٌفت وٝ ا تٛاٖ یٔ تٛؾظ ضلجب،

اظ  یلّت ٚ طیٚ تؿر یثب ٔكتط یىیقطوت زض ثبظاض اظ ٘ظط ٘عز ٗیقٛز ایثبػج ٔ تیٔع ٗیا ی٘ٛػ  ثٝ

 (.1998، 1)پٛضتط ضلجب ثطتط ثبقس

 أطٚظ اؾت. یٚ ضلبثت بیپٛ یزض فضب تیتزبضت ٚ فؼبِ یٞب زغسغٝ ٗیتط اظ ٟٔٓ یىی یطیپص ضلبثت

آٖ  زٝیرٟبٖ اؾت وٝ ٘ت یالتهبز یٚ ٔساْٚ زض فضب غیؾط طاتییأطٚظ تغ یبیز٘ یٞب یػٌیاظ ٚ یىی

 یالتهبز تیٔٛفم ٙٝیظٔ یطیپص اظآ٘زبوٝ ضلبثت اؾت. یزض التهبز رٟب٘ سیضلبثت قس هی یطیٌ قىُ

 ضا ثٝ ذٛز رّت وطزٜ اؾت یبضیتٛرٝ ثؿ طیاذ یٞب ، زض ؾبَوٙس یٔرتّف فطاٞٓ ٔ یضا زض وكٛضٞب

ثبقس،  یٔ بٖیٔكتط یاضائٝ قطوت ثطا  لبثُ یٞب اضظـ یتٛاٖ ضلبثت(. 2015، 2)ریٗ ٚ ٚاٖ زاً٘

قبُٔ  یتٛاٖ ضلبثت (.2015، 3لاظاضیٙیثبلاتط اؾت ) یٔكتط یٞب ٙٝیٞب اظ ٞع اضظـ ٗیا وٝ  ی٘حٛ ثٝ

ثٟتط اظ ضلجب  یزازٖ ػّٕىطز  اؾت وٝ ٕٞٛاضٜ قطوت ضا ثٝ ٘كبٖ ییٞب یتٛإ٘ٙس بیٔزٕٛػٝ ػٛأُ 

 ٗیا یٞبٖ اٞب لبزض ٘جبقٙس تٛ قطوت ٍطیذٛاٞس ثٛز وٝ ز ساضیپب یظٔب٘ یتٛاٖ ضلبثت. ؾبظز یلبزض ٔ

 (.2012، 4ثبض٘ی٘ىٙس ) سیضا تمّ یاؾتطاتػ

 تواى رقابتی بانک

 یٌصاضاٖ زض ؾطاؾط رٟبٖ تّمبؾتیؾ ٗیزض ث یٔؿئّٝ ٟٕٔ یطیپص ضلبثت ،قسٖ یزض ػهط رٟب٘

ثمب  ییثبضظ زض تٛؾؼٝ ٚ حفظ تٛا٘ب یػٌیٚ هیزض التهبز ٚ  یاؾبؾ یطٚی٘ هی یطیپص ضلبثت .قٛز یٔ

 یٞبٖ بؾبظٔ یثبلا ثطا تیفیأطٚظ، اضائٝ ذسٔبت ثب و یضلبثت یبیزض ز٘ زض رٟبٖ ٔتلاعٓ أطٚظ اؾت.

ضا ا٘زبْ زٞٙس وٝ ٔٙزط ثٝ  ییٞب تیاؾت وٝ ٔزجٛض٘س فؼبِ یٞب، ضطٚض ثب٘ه ػٜیٚ ، ثٝیذسٔبت

 طاٖیضاؾتب، ٔس ٗیا زض ذسٔبت قٛز. تیفیٚ ثٟجٛز و یٞب ٘ؿجت ثٝ ٔكتط زض ٍ٘طـ آٖ س٘ظطیتزس

ذسٔبت ضلجب،  طیٞب اظ ؾب آٖ عی، تٕبضٚ ٗ یا اظ ٔسضٖ ضا ثٟجٛز ثركٙس. یا٘س ذسٔبت ثب٘ى زض تلاـ یثب٘ى

وٝ  یغیضلبثت زض قطا یثطا یأطٚظ یٞبثب٘ه اؾت. یٚ رصة ٔكتط یضلبثت تیوؿت ٔع تیٔع

ٔٙزط  ٗیذسٔبت ذٛز زاقتٝ ثبقٙس ٚ ا تیفیثٝ و یا ػٜیتٛرٝ ٚ سیاؾت، ثب طییؾطػت زض حبَ تغ ثٝ

( ثط 1998) 5ثٙت ٚ ٞیٍیع ذٛاٞس قس. یٚ ؾٛزآٚض یػّٕىطز ٔبِ ػٜیٚ ، ثٝسیرس بٖیثٝ رصة ٔكتط

                                                 
1. Porter 

2. jian and wan-dong 

3. Lazzarini 

4 . Barney 

5. Bennett and Higgins 
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 .بفتی  ثٝ ضلبثت زؾت تٛاٖ یٔ یذسٔبت زض نٙؼت ثب٘ىساض تیفیو كیوٝ تٟٙب اظ عطایٗ ثبٚض٘س 

 یثطا یب٘ىث طاٖیٔس ٗیزٞٙس، ثٙبثطایاضائٝ ٔ بٖیٔكبثٝ ثٝ ٔكتط یٞبٙٝیٞب ذسٔبت ٔكبثٝ ضا ثب ٞع ثب٘ه

 ذسٔبت ذٛز ثبقٙس. تیفیو فیثٝ ز٘جبَ افعا سیٞب ثب ثب٘ه طیذسٔبت ذٛز اظ ؾب عیتٕب

 ٗیتط اظ ٟٔٓ یىی یىیاِىتطٚ٘ یثب٘ىساض بی یاضائٝ ذسٔبت ثب٘ى یاعلاػبت ثطا یاظ فٙبٚض اؾتفبزٜ

 یبثیثٝ اضظ یىیذسٔبت اِىتطٚ٘ تیفیو اؾت. یأطٚظ یٞب ثب٘ه یثطا یضلبثت تیوؿت ٔع یٞب ضاٜ

ذسٔبت  تیفیو اقبضٜ زاضز. یزض ثبظاض ٔزبظ تیفیٚ و یىیذسٔبت اِىتطٚ٘ تیفیٚ و یٔكتط یوّ

ضاؾتب،  ٗیا زض قسٜ اؾت. ُیٔغبِؼبت تجس ٗیاظ ٔٛضٛػبت ٔسضٖ ٚ ٔحجٛة زض ا یىیثٝ  یىیاِىتطٚ٘

ثٝ ذسٔبت زض ٘ظط   تٛرٝ ثب یضلبثت تیٔع هیػٙٛاٖ  ثٝ یىیذسٔبت اِىتطٚ٘ تیٚ وٕ تیفیتٛؾؼٝ و

ػّٕىطز ذٛز ضا  سیٚ تٛؾؼٝ، ثب كطفتیپ طیثٝ ٔؿ یبثیزؾت یٞب ثطاٖ بؾبظٔ ،ضٚ ٗ یا اظ قٛز.یٌطفتٝ ٔ

ثب٘ه زض ثرف  ٗیثٝ تِٛس ٔساْٚ چٙس  تٛرٝ ثب وٙٙس. یبثیاضظ یضلبثت یاؾتطاتػ ٗیثب چٙ  ضاثغٝ زض

، یزاذّ یضلبثت زض نٙؼت ثب٘ىساض زٝیٚ زض ٘ت یزِٚت یٞب اظ ثب٘ه یثطذ یؾبظ یٚ ذهٛن یذهٛن

ٚ  اِسیٗ ٔٛؾٛی )ؾیس ٘زٓ .قٛز یٔ یىیاِىتطٚ٘ یذسٔبت ثب٘ىساض تیفیثٝ ثٟجٛز و یا ػٜیتٛرٝ ٚ

 (. 2017، 1ٕٞىبضاٖ

 اعتواد الکتزونیک

ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ثبػج حفظ  ٗیزاضز. ا یضفتبض یٚ ٚفبزاض یٍ٘طق یٚفبزاض فیزض افعا یاػتٕبز ٘مف اؾبؾ

 یسٞبیاػتٕبز ٚ اضتجبط آٖ ثب ثبظز  ٙٝیزض ظٔ یٔرتّف ؾبذتبض یٞبقٛز. ٔسَ یؾٟٓ ثبظاض ٔ فیٚ افعا

اظ  یىیافطاز، وٝ  یذهٛن ٓیاضائٝ قسٜ اؾت. أطٚظٜ، ٔحبفظت اظ حط یتزبض تیؾب هیٔىطض اظ 

 یٚفبزاض زبزیوٙٙسٜ زض ا ٗییػبُٔ تؼ هیاؾت، ثٝ  ٙبٖیاعٕ تیلبثّ یٞبقبذم ٗیٟٕٔتط

زض  یزض ٔؼبٔلات ٘مف ٟٕٔ یذهٛن ٓیٚ حط تیأٙ ٙبٖ،یاعٕ تیقسٜ اؾت. لبثّ ُیتجس یىیاِىتطٚ٘

 تیٙثب أ یوٝ اضتجبط تٍٙبتٍٙ ٙبٖ،یاعٕ تیزاضز. لبثّ یىیاِىتطٚ٘ یزض ثبظاضٞب یٔكتط یٚفبزاض زبزیا

ٚ ِٕؽ  ٓیأىبٖ ٔكبٞسٜ ٔؿتم ٗیاؾت. زض ٔؼبٔلات آ٘لا ٗیآ٘لا سیزض ضٚ٘س ذط یزاضز، ػبُٔ ٟٕٔ

ٞب زض ضٚـ ٗیاؾتفبزٜ اظ ا ٗیثب فطٚقٙسٜ ٚرٛز ٘ساضز. ثٙبثطا یاضتجبط حضٛض یٔحهَٛ ٚ ثطلطاض

 یٚضبضقس فٙ ،طیاذ یٞب زض ؾبَ. (1396ٚ ٕٞىبضاٖ،  ىٛیبز لاظْ اؾت )٘اػتٕ زبزیا یثطا ٙتط٘تیا

ثٝ قست  یاؾت. نٙؼت ثب٘ىساض  وطزٜ زبزیٞب اٖ بٚ ػّٕىطز ؾبظٔ یا٘ؿب٘ یزض ظ٘سٌ یاعلاػبت ا٘ملاث

اظ  یبزیتب حس ظ ،ذٛز یٞب تیزض ا٘زبْ فؼبِ ،یطا٘یا یٞب ثب٘ه ،زٝیاعلاػبت ٚ زض ٘ت یٚضبفٙ طیتبح تحت

 سی٘بپس یطیٌ یٚ پ یىیكطفت اضتجبعبت اِىتطٚ٘ی. پوٙٙس یاؾتفبزٜ ٔ سیاعلاػبت رس یٞب یٚضبفٙ

 یفطْ ذٛة ثطا هی ،یاظ ٔطزْ ثٝ قجىٝ رٟب٘ یبزیتؼساز ظ یفٛانُ زض ظٔبٖ ٚ فضب ٚ زؾتطؾ قسٖ
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 یضلبثت زض نٙؼت ثب٘ىساض فیثبػج افعا ٗیاؾت. ا  وطزٜ زبزیا یٚ التهبز یٔجبزلات تزبض زبزیا

 فیث ،ثٝ اػتٕبز بظی٘ ی،غیقطا ٗی. زض چٙاؾت  ٜاضائٝ وطز یىیاِىتطٚ٘ یذسٔبت ثب٘ىساض اؾت ٚ  قسٜ

 بٖیٔكتط بٖیضا زض ٔ یكتطیٞب ٔٛفك ذٛاٞٙس ثٛز وٝ اػتٕبز ث آٖ ثب٘ه س،یٚ زض ضلبثت قس فیاظ پ

 یٚ ا٘تعاػ سٜیچیٔفْٟٛ پ هیاؾتفبزٜ وٙٙس. اػتٕبز  یىیا٘س تب اظ ذسٔبت اِىتطٚ٘ وطزٜ زبزیذٛز ا

ػسْ اػتٕبز  ،ٍطیز یزقٛاض اؾت. اظ ؾٛ ،ؾبظ٘س یوٝ آٖ ضا ٔ یػٙبنط ییاػتٕبز ٚ قٙبؾب ٗییاؾت، تؼ

اؾت. زض   قسٜ ییٞب قٙبؾب زض ذسٔبت ثب٘ه طیافطاز زضٌ یٔٛا٘غ ثطا اظ یىیثٝ عٛض ٔىطض ثٝ ػٙٛاٖ 

 یثب٘ىساض یزض فضب یضلبثت تیٔع زبزیا عیٚ ٘ ٗیآ٘لا یثٝ زؾت آٚضزٖ ٚ حفظ ٔكتط یثطا ،متیحم

 وٙٙس زبزیاػتٕبز ضا ا یٚ حفظ فضب زبزیا سیثب یىیاضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت اِىتطٚ٘ ه،یاِىتطٚ٘

 (.1،2015پٛض یٚ ٘بنط یٛؾفی)

 هطالعات داخلی .1

ثب٘ه ثب  یثط تٛاٖ ضلبثت هیاِىتطٚ٘ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس ٙٝیزض ظٔ یزض ٔغبِؼبت طیاذ یٞب ؾبَ یع

اظ  یثٝ ثطذ طیا٘زبْ قسٜ اؾت وٝ زض ظ زض رٛأغ ٔرتّف هیاػتٕبز اِىتطٚ٘ یٌط یب٘زیٔ

 :اقبضٜ قسٜ اؾت یٚ ذبضر یزاذّ یٞب پػٚٞف

اثؼبز ویفیت ذسٔبت  طیتأحثطضؾی »( پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ 1398عجبعجبیی رؼفطی ٚ ٕٞىبضاٖ )    

 تیفیوٝ اثؼبز و زٞس ٔیآٔسٜ ٘كبٖ   زؾت ثٝ ذی٘تب. ا٘س زازٜا٘زبْ « ٞب ثب٘هی طیپص ضلبثتاِىتطٚ٘یه ثط 

 ٗیكتطیث هیذسٔبت اِىتطٚ٘ تیفیزاضز، اثؼبز و طیتأح ٞبثب٘هی طیپص ثط ضلبثت هیذسٔبت اِىتطٚ٘

 زاضز. یطیپصثط ضلبثت طیتأح ٗیكتطیث یٔكتطی ٚفبزاض طیزاضز، ٔتغ یٔكتط تیثط ضضب طیتأح

ػٛأُ ٔؤحط ٚ  ٗیٚ احجبت ضاثغٝ ث ییقٙبؾب»ثب ػٙٛاٖ  ی(، زض پػٚٞك1395) ٚ ٕٞىبضاٖ بٖیزٞمب٘    

ٔطثٛعٝ ٚ  بتیا٘زبْ قسٜ اؾت، ثب ٔغبِؼٝ ازث «هیاِىتطٚ٘ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس ٞبی ؿتٓیؾ تیٔٛفم

 یغیٚ ٔح یفتبضض ،یؾبظٔب٘ ،یٞب ضا زض چٟبض ٌطٜٚ ػٛأُ فٙبٚض ٔطتجظ، آٖ یٞب قبذم یآٚض رٕغ

 ٞبی ؿتٓیؾ تیچٟبض ػبُٔ ٚ ٔٛفم ٗیا ٗیوٝ ث زٞس یٔغبِؼٝ ٘كبٖ ٔ ٗیا ذیا٘س. ٘تب وطزٜ ثٙسی عجمٝ

 ٚرٛز زاضز. زاضی یضاثغٝ ٔؼٙ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یىیاِىتطٚ٘

 زبزیا ٙسیافط یثطا یاضائٝ چبضچٛث»( زض ٔمبِٝ ذٛز تحت ػٙٛاٖ 1390ٚ ٕٞىبضاٖ ) بی٘ ٓیضح    

اػتٕبز  زبزیا ٙسیفطا یثطا یچبضچٛة ٘ظط هی ،«هیٚ تٛؾؼٝ تزبضت اِىتطٚ٘ هیاػتٕبز اِىتطٚ٘

ٞب  ٔٙظٛض، آٖ ٗیا یا٘س. ثطا اضائٝ وطزٜ هیٚ ٘مف آٖ زض تٛؾؼٝ تزبضت اِىتطٚ٘ یزض ٔكتط هیاِىتطٚ٘

 زبزیا یضا وٝ ثطا یٔرتّف یوبضٞب ٚ  وطز٘س، ؾپؽ ؾبظ یضا ثطضؾ یىیاػتٕبز اِىتطٚ٘ ٓیٔفبٞ ااثتس

زاز٘س.  حیضٚز، تٛض یض ٔثٝ وب یٚ فطز یٚ ٔٙزط ثٝ اػتٕبز ؾبظٔب٘ یزض ٔكتط یىیاػتٕبز اِىتطٚ٘

                                                 
1. Yousefi and Nasiripour 
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ٌطفتٙس  زٝیاضائٝ زاز٘س ٚ ٘ت یىیضا ثط تٛؾؼٝ تزبضت اِىتطٚ٘ یىیاػتٕبز اِىتطٚ٘ طیٞب تأح ؾطا٘زبْ، آٖ

اػتٕبز  تیقٛز ٚ زض ٟ٘ب یٔ یٚ اػتٕبز قره یٔٙزط ثٝ اػتٕبز ٔبِ یاػتٕبز ٔكتط یٞب یوٝ اؾتطاتػ

 .زٞس یٔ فیٞب ضا افعا ٚ تٛؾؼٝ آٖ یىیتؼبٔلات تزبضت اِىتطٚ٘

 هطالعات خارجی .2

 ٘مف زض اِىتطٚ٘یه ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔسیطیت زضثبضٜ ٔغبِؼٝ» ػٙٛاٖ تحت پػٚٞكی( 2019) 1ایّیبؼ

 اتربش ثٝ ٞبٖ بؾبظٔ زازٖ ؾٛق ثطای ٔتؼسزی زاز. ٚی اثطاظ وطز وٝ، زلایُ ا٘زبْ «ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ

HRM وّیسی ػٛأُ. ثٛز ثٛزٖ پیكطٚ ِجٝ ثٝ تٕبیُ ٞب آٖ تطیٗ ٔتساَٚ ٚ زاقت ٚرٛز ٘پبَ زض 

 یٕٞىبض ضٚـ ٚ ٞب ٚیػٌی ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ وبضٔٙساٖ، ٍ٘طـ ٔٛفك ؾبظی پیبزٜ ایٗ پكت ٔٛفمیت

 زاز ا٘زبْ وبضٜ ته ضٚـ یه زض ٘جبیس ضا یفطظ٘سذٛا٘سٌ ایٗ. ثٛز٘س اعلاػبت یفٙبٚض ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ثب

 اضظیبثی عطیك اظ قسٜ  ا٘تربة افعاض ٘طْ ثٛزٖ ٔٙبؾت ثبیس ؾبظٔبٖ. قٛز ارطا زضؾت ضٚـ ثٝ ثبیس ٚ

 .ٌصاضز ٔی یطتأح ؾیؿتٓ وُ وبضوطز ثط قست ثٝ آٖچطاوٝ  وٙس، قٙبؾبیی ضا ٔٙبؾت

 یثطضؾ یإِّّٗ یث یاػتجبضات زض فضب ٙٝیثط ٞع یضلبثت ثب٘ى طی( تأح2017ٚ ٕٞىبضاٖ )2 فبٍ٘بوٛ     

ٚ زٚ قبذم  CR5 ٚ ٙساَیٞطف یزٚ قبذم ؾبذتبض زض ییوكٛض اضٚپب 20ٞب اظ پبُ٘  ٕ٘ٛز٘س. آٖ

 فیاػتجبض ضا افعا ٙٝیٞع یوٝ ضلبثت ثب٘ى بفتٙسیٞب زض اؾتفبزٜ وطز٘س. آٖ H ِط٘ط ٚ آٔبضٜ یبضیطاذتیغ

 اؾت. تط یوٛچه لٛ یٞب قطوت یثطا یٔخجت ضلبثت ثب٘ى طیزٞس ٚ تأحیٔ

 یب٘زیٔ یٞب ٘مف ی: ثطضؾٗیظٖ آ٘لا ساضاٖیتحت ػٙٛاٖ ذط ی(، پػٚٞك2015ٚ ٕٞىبضاٖ ) 3چٛ     

 یآٔبض ی ا٘س. ربٔؼٝ ا٘زبْ زازٜ هیاِىتطٚ٘ یثط تٛؾؼٝ ٚفبزاض هیٚ اػتٕبز اِىتطٚ٘ هیاِىتطٚ٘ تیضضب

٘فط اؾت.  620ثٛزٜ اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی  ٛاٖیظٖ ِجبؼ زض تب ٗیآ٘لا ساضاٖیذط ٝیپػٚٞف قبُٔ وّ

وٕه  یٔكتط تیثٝ ضضب یٚ وبضثطپؿٙس تیٚة ؾب یزٞس وٝ عطاح یٔغبِؼٝ ٘كبٖ ٔ ٗیا ذی٘تب

ٚرٛز زاضز.  یىیٚ اػتٕبز اِىتطٚ٘ تیٚة ؾب یعطاح ٗیث یاضتجبط وٕ ٍط،ی. اظ عطف زوٙس یٔ

اؾت ٚ  یىیاِىتطٚ٘ یٚفبزاض یضاثظ ٟٔٓ ثطا هی یىیاِىتطٚ٘ تیٚ ضضب یىیؾطا٘زبْ، اػتٕبز اِىتطٚ٘

ٚ اػتٕبز  تیاحؿبؼ ضضب ٗیزض فطٚقٍبٜ آ٘لا یوٝ ٔكتط طزیٌ یقىُ ٔ یظٔب٘ یىیىتطٚ٘اِ یٚفبزاض

 ٙس.وٙ
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 قیتحق یها هیو فرض یمدل مفهوم

 طیپػٚٞف ٔغبثك قىُ ظ یٔسَ ٔفٟٛٔ كیتحم ی٘ظط ٙٝیكیٚ پ بتیازث یپؽ اظ ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾ

اظ ٔسَ  هیاِىتطٚ٘ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیؾٙزف ٔس یپػٚٞف حبضط ثطا یزض ارطا .سیٌطز ٗیتسٚ

 هیاِىتط٘ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔسَ ٔس ٗی( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، زض ا2013) 1ٚ ظٍ٘ٙٝ یرٛاز ی٘ظط

ٚاثؿتٝ  طیٔتغ یثطضؾ یاؾت. ثطا تیفیو.4 ٚ زلت.3 ؛ؾطػت.2 ؛تیبفقف.1 وٝ قبُٔ: ثؼس 4 یزاضا

 یضلبثت  ٔسَ تٛاٖ ٗیااؾتفبزٜ قسٜ اؾت، زض  (2003) 2ثب٘ه اظ ٔسَ آزأع ٚ لأٛ٘ت یتٛاٖ ضلبثت

 ٚ یػّٕىطز ؾبظٔب٘.3 ؛یٔحٛض یٔكتط.2 ؛یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس.1 وٝ قبُٔ: ثؼس 4 یثب٘ه زاضا

اظ ٔسَ  هیاػتٕبز اِىتطٚ٘ یب٘زیٔ طیٔتغ یثطضؾ یثطا ٗیاؾت. ٕٞچ هیِٛٛغٙتى ی٘ٛآٚض تیطیٔس.4

 5 یزاضا هیٔسَ اػتٕبز اِىتطٚ٘ ٗی( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، زض ا2003) 3ٚ ٕٞىبضاٖ یظا ٛؾفی ی٘ظط

 اؾت. تیأٙ.5ٚ  تینلاح.4 ؛تیحٕب.3 ؛یذهٛن ٓیحط.2 ؛یطذٛاٞیذ.1 وٝ قبُٔ: ثؼس
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2443) 

 

                                                 
1. Javadi and zanganeh 

2. Adams and Lamont 

3. Yousafzai et al 

تواى 

 رقابتی

عولکزد 

 ساسهانی

هدیزیت هنابع 

 انسانی

 هطتزی هداری

هدیزیت 

 نوآوری

هدیزیت 

 هنابع

اعتواد 

 الکتزونیک
خواهیخیز اهنیت  

 ضفافیت

 سزعت

 دقت

 کیفیت

 صلاحیت حوایت
حزین 

 خصوصی



 

 

 

 

 

 
 انسانی الکتزونیک بز تواى رقابتی بانک...تاثیز هدیزیت هنابع      

 

 

27 

 . اؾت سٜیاؾترطاد ٌطز طیظ یٞبٝ یفطض پػٚٞف، یثطاؾبؼ ٔسَ ٔفٟٛٔ زض ازأٝ،

 

 یاصل هیفزض

 طیتبح هیاػتٕبز اِىتطٚ٘ یٌط یب٘زیثب٘ه ثب ٘مف ٔ یثط تٛاٖ ضلبثت هیاِىتطٚ٘ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس

 .زاضز یٔؼٙبزاض

 یفزع یها هیفزض

 .زاضز یٔؼٙبزاض طیثب٘ه تبح یثط تٛاٖ ضلبثت هیاِىتطٚ٘ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطی: ٔس1 ٝیفطض

 .زاضز یٔؼٙبزاض طیتبح هیثط اػتٕبز اِىتطٚ٘ هیاِىتطٚ٘ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطی: ٔس2 ٝیفطض

 زاضز. یٔؼٙبزاض طیثب٘ه تبح یثط تٛاٖ ضلبثت هی: اػتٕبز اِىتط3٘ٚ ٝیفطض

 

 روش تحقیق 

وٙس، اظ  ثبقس. تحمیك حبضط، ثطحؿت اٞسافی وٝ ز٘جبَ ٔی ضٚـ ا٘زبْ ایٗ پػٚٞف اظ ٘ٛع وٕی ٔی

ٞبی ٔٛضز ثطضؾی ٘ٛع وبضثطزی اؾت. ٕٞچٙیٗ اظ آ٘زب وٝ تحمیك حبضط، تٛنیف قطایظ ٚ پسیسٜ

ٞبی ٌیطی اؾت، چٖٛ زازٜ فطایٙس تهٕیٓضؾب٘سٖ ثٝ  ٔٙظٛض قٙبذت ثیكتط قطایظ ٔٛرٛز ٚ یبضی ثٝ

پیٕبیكی ثٛزٜ  ی قٛز ایٗ تحمیك اظ قبذٝآٚضی ٔی ٌیطی اظ ربٔؼٝ رٕغ ٘ظط اظ عطیك ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز

تزعیٝ ٚ تحّیُ بٔٝ اؾت. پطؾكٙ ،ٞبپصیطز ظیطا اثعاض ٌطزآٚضی زازٜٔمغؼی نٛضت ٔی ی وٝ ثٝ قیٜٛ

آٔبض تٛنیفی ثٝ تٛنیف اعلاػبت قٛز.  ْ ٔیٞب زض زٚ ثرف آٔبض تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی ا٘زب زازٜ

ی آٔبضی ٚ ٞبی رٕؼیت قٙبذتی ٕ٘ٛ٘ٝٚیػٌی :پطزاظز وٝ ایٗ اعلاػبت ػجبضتٙس اظزؾت آٔسٜ ٔی ثٝ

ٞبی فطاٚا٘ی زضحبِی وٝ زض ثرف آٔبض اؾتٙجبعی تحمیك ٘یع اظ  قبذم :ٞبی آٔبضی اظ لجیُ تحّیُ

زض ایٗ تحمیك ثطای تزعیٝ ٚ  .تحمیك اؾتفبزٜ قس ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثطای تبییس یب ضز فطضیبت

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  SPSS 26  ٚSmartPLS3 ٞبی ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٘طْ افعاضٞبی تحّیُ زازٜ

ٞب  ثبقس وٝ تؼساز آٖ ربٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف قبُٔ وبضوٙبٖ قؼت ثب٘ه ٔؿىٗ قٟطؾتبٖ ظاٞساٖ ٔی

فط تؼییٗ قس. ثسیٗ ٔٙظٛض ٘ 169ٔٛضٌبٖ  ٘فط ثطآٚضز قس. حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ رسَٚ 300

آٖ اظ تب  169 ثٝ عٛضی وٝآٖ ثطٌكت ذٛضز اظ تب  190ٙبٔٝ ثیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ تٛظیغ قس وٝ پطؾك 200

تطیٗ ٔطاحُ نٛضت تهبزفی ؾبزٜ ا٘زبْ قس. ٟٔٓ ٌیطی ثٝ  ٚ تحّیُ ثٛز. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ لبثُ تزعیٝ 

ٞبی ٌطزآٚضی اعلاػبت قبُٔ:  ـتطیٗ ضٚ ثبقس. ٔتساَٚ تحمیك ٘حٜٛ ٌطزآٚضی اعلاػبت ٔی

ثبقس وٝ ٔتٙبؾت ثب  ای ٚ ٔغبِؼٝ اؾٙبز ٚ ٔساضن ٔی پطؾكٙبٔٝ، ٔهبحجٝ، ٔكبٞسٜ، ٔغبِؼٝ وتبثرب٘ٝ

 قٛ٘س. ٔٛضٛع ٚ ٞسف پػٚٞف ا٘تربة ٔی
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 های تحقیق . یافته4

 سنجص پایایی

ٔؼیبضٞب زض یه ٞب ٚ ٞب، لضبٚتوطٚ٘جبخ ثطای ؾٙزف ٔیعاٖ ٕٞبٍٞٙی زضٚ٘ی ٍ٘طـ یآِفبضطیت 

وطٚ٘جبخ  یآِفبظٖٔٛ آٚ ثیكتط حس اؾتب٘ساضز ٔٛضز تبییس زض  7/0. ضطیت ضٚز پطؾكٙبٔٝ ثٝ وبض ٔی

CRپبیبیی ٔطوت یب ثبقس. ٕٞچٙیٗ ضطیت ٔٛضز ثطضی زیٍط  ٔی
ثبقس. ضٚایی ٍٕٞطا ظٔب٘ی ٚرٛز  ٔی 1

نٛضت ٞط قطط  ض ایٗثعضٌتط ثبقس. ز AVEثبیس اظ  CRثعضٌتط ثبقس. ٕٞچٙیٗ  7/0اظ  CRزاضز وٝ 

پبیبیی تطویجی ثب اؾتفبزٜ اظ فطِٔٛی وٝ تٛؾظ یٛضؾىبي اضائٝ . ضٚایی ٍٕٞطا ٚرٛز ذٛاٞس زاقت

ٞب اؾت. ٕٞچٙبٖ وٝ  ٘یع ثطای ؾٙزف پبیبیی زضٚ٘ی ؾبظٜ Rhoقسٜ ٘یع لبثُ ٔحبؾجٝ اؾت. ضطیت 

٘ؿجت ثٝ آِفبی وطٚ٘جبخ اظ اعٕیٙبٖ ثیكتطی ثطذٛضزاض  Rho( ٔؼتمس اؾت ضطیت 1998چیٗ )

 . اؾت

ِفبی وطٚ٘جبخآ ٔتغیط  rho_A CR 

819/0 ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه  820/0  881/0  

825/0 تٛاٖ ضلبثتی ثب٘ه  870/0  871/0  

743/0 اػتٕبز اِىتطٚ٘یه  793/0  765/0  

 

 سنجص روایی

ٙبٔٝ ٔجتٙی ثط زیسٌبٜ زاٚضاٖ ٚ ثطای اضظیبثی ضٚایی پطؾكا( ضٚقی ضٚایی ٔحتٛایی )اػتجبض ٔحتٛ

 ٘ظطاٖ اضائٝ قسٜ ٚ اظ نبحت یبٔٝ ثٝ تؼسازت. ثٝ عٛضی وٝ زض ایٗ ضٚـ، پطؾكٙوبضقٙبؾبٖ اؾ

 قٛز.  ٙبٔٝ ثطضؾی ٔیٞب پیطأٖٛ زضؾتی پطؾك زیسٌبٜ آٖ

 

 
 

 

 

 

 

                                                 
1. Composite Reliability 
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 روایی هوگزا

ٞبی ؾٙزف یه  یه ؾٙزٝ وٕی اؾت وٝ ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی زضٚ٘ی ٚ ٕٞؿٛیی ٌٛیٝ 1ضٚایی ٍٕٞطا

ٌیطی قٛ٘س ٕٞجؿتٍی ثیٗ ایٗ  زٞس. زض ٚالغ ٞطٌبٜ یه یب چٙس ذهیهٝ ا٘ساظٜ ٔمِٛٝ ضا ٘كبٖ ٔی

یٗ ثبضٞبی ػبّٔی ثبلا ثبقس، ؾبظز. اٌط ٕٞجؿتٍی ث ٞب زٚ قبذم ٟٔٓ ضٚایی ضا فطاٞٓ ٔی ٌیطی ا٘ساظٜ

آظٖٔٛ آ٘چٝ ضا وٝ  وٝ یٗثبقس. ایٗ ٕٞجؿتٍی ثطای اعٕیٙبٖ اظ ا ضٚایی ٍٕٞطا ٔی ٙبٔٝ زاضایپطؾك

ؾٙزس، ضطٚضی اؾت. ثطای ضٚایی ٍٕٞطا ثبیس ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاد قسٜ  ثبیس ؾٙزیسٜ قٛز ٔی

(AVE( پبیبیی تطویجی ٚ )CRٔحبؾجٝ ٔی ) .قٛز 
 

 AEV≥0.5 ٔتغیط

587/0 هدیزیت هنابع انسانی الکتزونیک  

634/0 تواى رقابتی بانک  

655/0 اعتواد الکتزونیک  

 

 روایی واگزا

2ضٚایی ٚاٌطا
ٞبی یه ٔتغیط پٟٙبٖ ثب ؾبیط ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ اقبضٜ زاضز. ثط  ثٝ ٕٞجؿتٍی پبییٗ ٌٛیٝ 

لجَٛ اؾت وٝ   ( ضٚایی ٚاٌطا ٚلتی زض ؾغح لبث1981ُاؾبؼ ضٚـ پیكٟٙبزی فٛضُ٘ ٚ لاضوط )

ٞبی زیٍط )یؼٙی ٔطثغ  ثطای ٞط ؾبظٜ ثیكتط اظ ٚاضیب٘ؽ اقتطاوی ثیٗ آٖ ؾبظٜ ٚ ؾبظAVEٜ  ٔیعاٖ

ٞب( زض ٔسَ ثبقس. ثط ایٗ اؾبؼ ضٚایی ٚاٌطای لبثُ لجَٛ یه  ٔمساض ضطایت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ؾبظٜ

ٞبی ذٛز زاضز تب  ٖ اؾت وٝ یه ؾبظٜ زض ٔسَ تؼبُٔ ثیكتطی ثب قبذمآٌیطی حبوی اظ  ٔسَ ا٘ساظٜ

 .بی زیٍطٞ ثب ؾبظٜ
 روایی واگزا )هعیار فورنل و لارکز(

 
 اػتٕبز اِىتطٚ٘یه تٛاٖ ضلبثتی ثب٘ه ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه

806/0 ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه  
  

636/0 تٛاٖ ضلبثتی ثب٘ه  759/0  
 

442/0 اػتٕبز اِىتطٚ٘یه  367/0  798/0  

 

                                                 
1. Convergent Validity 
2 Content Validity 
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 گیزی انداسه هدل کیفیت آسهوى

 اقتطاوی ضٚایی ٔتمبعغقبذم 
 ٔحبؾجٝ ٔتمبعغ ضٚایی یب اقتطان قبذم تٛؾظ آظٖٔٛ ای1ٗ

 عطیك اظ پصیط ٔكبٞسٜ ٔتغیطٞبی ثیٙی پیف زض ضا ٔؿیط ٔسَ تٛا٘بیی ٚالغ زض قبذم ایٗ. قٛز ٔی

 اظ ٘كبٖ ٚ ثٛزٜ ٔخجت ٔمبزیط آظٖٔٛ ایٗ ٘تبیذ اؾبؼ ثط. ؾٙزس ٔی ٔتٙبظطقبٖ پٟٙبٖ ٔتغیط ٔمبزیط

 زاض٘س. ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ ویفیت

 
 هتقاطع روایی اضتزاکی ضاخص -7 -4 جدول

 
SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

000/552 ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز  844/201  634/0  

000/736 ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔسیطیت  859/157  786/0  

000/5336 ٔساضی ٔكتطی  894/1863  651/0  

000/1472 ٘ٛاٚضی ٔسیطیت  421/565  616/0  

000/2024 أٙیت  254/727  641/0  

000/552 نلاحیت  308/245  556/0  

000/552 حٕبیت  758/228  586/0  

000/2208 ذهٛنی حطیٓ  080/769  652/0  

000/552 ذیطذٛاٞی  567/241  562/0  

000/736 قفبفیت  859/157  786/0  

000/5336 ؾطػت  894/1863  651/0  

000/1472 زلت  421/565  616/0  

000/2024 ویفیت  254/727  641/0  

 

 ویفیت ثطای لٛی ٚ ٔتٛؾظ ضؼیف، ٔمبزیط ػٙٛاٖ ثٝ و35/0ٝ ٚ 15/0 ،02/0 ٔمساض ؾٝ ثٝ تٛرٝ ثب

 ٔٙبؾجی لٛی ثؿیبض ویفیت اظ ٔب ٌیطیا٘ساظٜ ٔسَ ٔزٕٛع زض. اؾت قسٜ ٔؼطفی  ؾبذتبضی ٔسَ

 ا٘تربة ٔتغیطٞب ٌیطیا٘ساظٜ ثطای ضا ٔٙبؾجی ٞبی قبذم ٔحمك زٞسٔی ٘كبٖ وٝ اؾت ثطذٛزاض

 .اؾت وطزٜ

                                                 
1 Construct Crossvalidated Communality 
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 (t-value)هقادیز  zضزایب هعناداری 

ٌٛ٘ٝ وٝ زض قىُ ظیط  اؾت وٝ ٕٞبٖ z ٔؼیبض اَٚ اظ ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی ضطایت ٔؼٙبزاضی

 .اضائٝ قسٜ اؾت، اظ عطیك فطٔبٖ ثٛت اؾتطاپیًٙ لبثُ زؾتیبثی اؾت

قٛز وٝ اِٚیٗ ٚ  ثطای ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی پػٚٞف اظ چٙسیٗ ٔؼیبض اؾتفبزٜ ٔی

(. 1392اؾت )زاٚضی ٚ ضضبظازٜ، T-valueتطیٗ ٔؼیبض ضطایت ٔؼٙبزاضی یب ٕٞبٖ ٔمبزیط  اؾبؾی

 96/1ثٝ ایٗ نٛضت اؾت وٝ ایٗ ضطایت ثبیس اظ  Tثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی ثب اؾتفبزٜ اظ ضطایت 

 ٞب ضا تبییس ٕ٘ٛز. ٔؼٙبزاض ثٛزٖ آٖ %95ثیكتط ثبقس تب ثتٛاٖ زض ؾغح اعٕیٙبٖ 
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 )هنبع: یافته های تحقیق(ضزایب هعناداری حالت در  درونی ساختاری هدل -1-4ضکل

 فزضیات  آسهوى

ػّْٛ ٔسیطیت، پعقىی ٚ ػّْٛ ارتٕبػی زض ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی یه اثعاض پػٚٞكی ضایذ زض  ٔسَ

-SMARTقسٜ زض ایٗ لؿٕت، ثب اؾتفبزٜ اظ   زٚ ؾٝ زٞٝ اذیط ثٛزٜ اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِت ثیبٖ

PLS ٞبی  قٛز ٚ زض ازأٝ، قبذم قسٜ پطزاذتٝ ٔی ثٝ ثطضؾی احطٌصاضی یب ػسْ احطٌصاضی ػٛأُ یبز

 ٌیط٘س. ٔیثطضؾی لطاض  ؾٙزف ػٛأُ ٚ ضطیت تؼییٗ ػٛأُ ٔٛضز



 

 

 

 

 

 
 انسانی الکتزونیک بز تواى رقابتی بانک...تاثیز هدیزیت هنابع      

 

 

33 

 Tزٞس. اٌط ٔمساض  زاض ثٛزٖ احط ٔتغیطٞب ضا ثط ٞٓ ٘كبٖ ٔی ٔؼٙی( T-value)شوط اؾت وٝ آٔبضٜ   لبثُ

ثبقس، احط  -96/1+ ٚ 96/1زاض اؾت. اٌط ثیٗ  ثبقس، یؼٙی احط ٔخجت ٚرٛز زاضز ٚ ٔؼٙی 96/1ثیكتط اظ 

زاض اؾت.  ثبقس، یؼٙی احط ٔٙفی زاضز ِٚی ٔؼٙی -96/1تط اظ  زاضی ٚرٛز ٘ساضز ٚ اٌط وٛچه ٔؼٙی

تغیط ٚرٛز ٔیبٖ زٚ ٔ ای ثبقس ثسیٗ ٔؼٙبؾت وٝ اضتجبعی لٛی 6/0ٕٞچٙیٗ ضطایت ٔؿیط اٌط ثبلای 

ثبقس، اضتجبط ضؼیفی ٚرٛز زاضز  3/0ثبقس، اضتجبط ٔتٛؾظ ٚ اٌط ظیط  6/0تب  3/0زاضز، اٌط ثیٗ 

 SMART-PLSافعاض  آٔسٜ اظ تحمیك ٔیسا٘ی زض ٘طْ  زؾت ٞبی ثٝ (. زاز1392ٜ)زاٚضی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 ارطا ٌطزیس ٚ ٘تبیذ ظیط ثٝ زؾت آٔس.
 فزضیات آسهوى -8-4 جدول

 فطضیٝ 
ضطیت 

 ٔؿیط
 ٘تیزٝ آظٖٔٛ آٔبضٜ تی

 تبییس فطضیٝ 110/7 920/0 اػتٕبز اِىتطٚ٘یه  ←ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی  1

 تبییس فطضیٝ 703/6 978/0 تٛاٖ ضلبثتی ثب٘ه  ←ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی  2

 تبییس فطضیٝ 535/6 887/0 اػتٕبز اِىتطٚ٘یه  ←تٛاٖ ضلبثتی  3

 

انّی زْٚ )آظٖٔٛ ؾٛثُ(: ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی ثط اػتٕبز اِىتطٚ٘یه آظٖٔٛ فطضیٝ 

 ثغٛض غیط ٔؿتمیٓ اظ عطیك ٔتغیط ٔیب٘زی تٛاٖ ضلبثتی تبحیط زاضز.

ی ٔیبٖ  ٌطی یه ٔتغیط زض ضاثغٝ ٞبی پط وبضثطز ثطای ؾٙزف ٔؼٙبزاضی تأحیط ٔیب٘زی یىی اظ آظٖٔٛ

اظ عطیك فطَٔٛ ظیط ثٝ  Z-Valueُ اؾت. زض آظٖٔٛ ؾٛثُ، یه ٔمساض ثزٚ ٔتغیط زیٍط، آظٖٔٛ ؾٛ

زضنس،  95تٛاٖ زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ٔی 96/1 آیس وٝ زض نٛضت ثیكتط قسٖ ایٗ ٔمساض اظ زؾت ٔی

ثطاثط ثب ٔمساض ضطیت ٔؿیط ثیٗ  aٔؼٙبزاض ثٛزٖ تأحیط ٔیب٘زی یه ٔتغیط ضا تأییس وطز. زض ایٗ فطَٔٛ )

ثطاثط ثب  Cثطاثط ثب ٔمساض ضطیت ٔؿیط ٔیبٖ ٔتغیط ٔیب٘زی ٚ ٚاثؿتٝ( ٚ ) b(؛ )ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ ٔیب٘زی

 ٞؿتٙس. (ٔمساض ضطیت ٔؿیط ثیٗ ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ

 

 -Z آیس. ٕٞبٖ عٛض وٝ ٔكبٞسٜ قس، ٔمساض ثٝ زؾت ٔی 43/2ٌصاضی زض فطَٔٛ فٛق، ٔمساض  ثب ربی

Value تٛاٖ اظٟبض زاقت وٝ  ٔی 96/1قس، ثٝ زِیُ ثیكتط ثٛزٖ اظ  حبنُ اظ آظٖٔٛ ؾٛثُ ثطاثط ثب

زضنس، تأحیط ٔتغیط ٔیب٘زی تٛاٖ ضلبثتی ثب٘ه زض ضاثغٝ ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثغ  95زض ؾغح اعٕیٙبٖ 
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ٚ اػتٕبز اِىتطٚ٘یه ٔؼٙبزاض اؾت. ػلاٜٚ ثط آظٖٔٛ ؾٛثُ، ثطای تؼییٗ قست احط ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه 

قٛز وٝ ٔمساضی ثیٗ نفط ٚ یه ضا  اؾتفبزٜ ٔی VAFآٔبضٞبی ثٝ ٘بْ غیط ٔؿتمیٓ ٔتغیط ٔیب٘زی اظ 

تط ثٛزٖ تأحیط ٔتغیط ٔیب٘زی  تط ثبقس، ٘كبٖ اظ لٛی وٙس ٚ ٞط چٝ ایٗ ٔمساض ثٝ یه ٘عزیه اذتیبض ٔی

 ؾٙزس. زاضز. زض ٚالغ ایٗ ٔمساض ٘ؿجت احط غیط ٔؿتمیٓ ثط احط وُ ضا ٔی

 

 ثسؾت آٔس. 29/0ثطاثط ثب  VAFٔمساض  فٛق، فطَٔٛ ٔفطٚضبت ثٝ تٛرٝ ثب

 Tضطایت  فطضیٝ انّی زْٚ
قست 

 تبحیطٌصاضی
 ٘تیزٝ

 ثغٛض اِىتطٚ٘یه اػتٕبز ثط اِىتطٚ٘یىی ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔسیطیت

 .زاضز تبحیط ضلبثتی تٛاٖ ٔیب٘زی ٔتغیط عطیك اظ ٔؿتمیٓ غیط
 تبییس فطضیٝ 29/0 43/2

 

 یزیگ جهیتنبحث و 

ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه ثط تٛاٖ ضلبثتی ثب٘ه ثب ایٗ تحمیك ثب ٞسف ثطضؾی تأحیط 

تٛاٖ  ٌطی اػتٕبز اِىتطٚ٘یه وبضوٙبٖ نٛضت ٌطفت. زض پبؾد ثٝ فطضیٝ انّی تحمیك ٔی ٔیب٘زی

ٌطی  ٙبثغ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه ثط تٛاٖ ضلبثتی تبحیط ٌصاض اؾت. ٕٞچٙیٗ ٘مف ٔیب٘زیٌٔفت ٔسیطیت 

قسٜ اؾت. ثٙبثطایٗ زض ایٗ ثرف ثٝ ثطضؾی فطضیبت پطزاذتٝ  اػتٕبز اِىتطٚ٘یه ٘یع ٔخجت اضظیبثی

 قسٜ اؾت:

 

 قیتحق یها هیفزض یبزرس

ٚ آٔبضٜ  920/0 طیٔؿ تیثب ضط یىیاِىتطٚ٘ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطی٘كبٖ زاز وٝ ٔس ذی٘تب اول: هیفزض

٘كبٖ زاز٘س ( 1395بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )یٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. زٞمب٘ طیتأح هیثط اػتٕبز اِىتطٚ٘  110/7

 فیه ثبػج افعایاِىتطٚ٘ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یغیٚ ٔح ی، ضفتبضی، ؾبظٔب٘یوٝ ػٛأُ فٙبٚض

ذٛز ٘كبٖ زاز٘س  مبتی( زض تحم1388اِحبٖ ) ٚ ذٛـ یوّ ٗیذٛاٞس قس. ٕٞچٙ هیاػتٕبز اِىتطٚ٘

 یٞب ثب ٟٔبضت ییآقٙب عاٖیؾبظٔبٖ ٚ ٔ یثطا یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیاضقس، إٞ طاٖیاظ ٔس تیوٝ ػٛأُ حٕب

ITزاض٘س.  هیاِىتطٚ٘ بزٚ اػتٕ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یىیاِىتطٚ٘ تیطیٔس طـیضا زض پص طیتأح ٗیكتطی، ث

ؾطػت  ییتٛا٘ب یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یىیاِىتطٚ٘ تیطیزازٖ وٝ ٔس ( ٘كب1390ٖٚ ٕٞىبضاٖ ) یذب٘ یٔٛؾ

 فیػٛأُ ثبػج افعا ٗیضا زاضز وٝ ا طٜیٚ غ یطیٌٓی، ثٟجٛز ضٚ٘س تهٕییثٝ ظٔبٖ پبؾرٍٛ سٖیثرك
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ٚ  ٗیآ٘لا سیوٝ تزطثٝ ذط س( ٘كبٖ زاز1389٘) یٚ ٔؤٔٗ وبقب٘ یفیذٛاٞس قس. ِغ هیاػتٕبز اِىتطٚ٘

 ٔؤحط ٞؿتٙس. بٖیاػتٕبز ٔكتط عاٖیزض ٔ یزا٘ف ٔكتط

ٚ آٔبضٜ  978/0 طیٔؿ تیثب ضط هیاِىتطٚ٘ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطی٘كبٖ زاز وٝ ٔس ذی٘تب دوم: هیفزض

(، أطٚظٜ 1390ٚ ػبضف ٘ػاز، ) یزب٘یفبضؾزاضز.  یٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض طیثب٘ه تأح یثط تٛاٖ ضلبثت 703/6

 یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ٗیأطٚظ، ا یضلبثت ی٘مف زاض٘س. أب زض فضب یثٝ ولاؼ رٟب٘ یبثیزض زؾت یبزیػٛأُ ظ

زض حطوت ثٝ  ی٘مف ٔؤحط یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطی، ٔسضٚ ٗ یا ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس. اظ عیٞؿتٙس وٝ ٚرٝ تٕب

ٚ  تیزض زٞٝ ٌصقتٝ ثبػج تمٛ ٙتط٘تیغ ایزاضز. ٌؿتطـ ؾط یولاؼ رٟب٘ یٞبٖ بؾٕت ؾبظٔ

 یوطز٘س وٝ ػٛأُ ٔؤحط زض ارطا بٖیقسٜ اؾت. آ٘بٖ ث یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یىیاِىتطٚ٘ تیطیٔس یؾبظ بزٜیپ

، ػٛأُ یغی، ػٛأُ ٔحیٔب٘ٙس ػٛأُ وبض، ػٛأُ فطز یٚ ػٛأّ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یىیاِىتطٚ٘ تیطیٔس

تٛاٖ  فیٌصاض٘س وٝ ذٛز ثبػج افعایٔ طیتأح یا٘ؿب٘ ٙبثغٔ یىیاِىتطٚ٘ تیطیثط ٔس یٚ ٘ٛآٚض یؾبظٔب٘

 ٝی، ؾٟٓ ثبظاض ؾطٔبی( ٘كبٖ زاز٘س وٝ لسضت ٔب1391ِ) یٕیٚ اثطاٞ یقٛز. نفطیثب٘ه ٔ یضلبثت

ثط  طٌصاضیتأح یانّ یطٞبیٔتغ یٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض یإِّّٗ یٚ ث یاضظ یٞبتی، فؼبِیا٘ؿب٘

 ی( ٚ پٙب1392ٞٚ ٕٞىبضاٖ ) بٖیپػٚٞف ٘ظط ذیثب ٘تب ٝیفطض ٗیذ ایٞب ٞؿتٙس. ٘تب ثب٘ه یطیپص ضلبثت

 یتٛاٖ ضلبثت یذٛز ٘كبٖ زاز٘س وٝ ػبُٔ انّ مبتی( ٔربِف اؾت آ٘بٖ زض تحم1394ٚ ٕٞىبضاٖ )

 اؾت.  ٝیٚاْ ٚ ؾطٔب یٞب ثب٘ه ؾبذتبض ثبظاض ٚ وب٘بَ

ٔخجت ٚ  طیتأح 887/0 طیٔؿ تیثب ضط هیثب٘ه ثط اػتٕبز اِىتطٚ٘ یتٛاٖ ضلبثت سوم: هیفزض

ثٝ  یىیٚ اػتٕبز اِىتطٚ٘ تی، ضضبتیفی( ٘كبٖ زاز٘س وٝ و1392ٚ ٕٞىبضاٖ ) یٙیزاضز. حؿ یٔؼٙبزاض

 طیحتأ یىیاِىتطٚ٘ تیفیو طی، ٔتغٗیزاض٘س. ٕٞچٙ یٔكتط یٔخجت ضا ثط ٚفبزاض طیتأح ٗیكتطیث تیتطت

ثط اػتٕبز  یىیاِىتطٚ٘ تیٔخجت ضضب طیزاضز ٚ تأح یىیٚ اػتٕبز اِىتطٚ٘ تیثط ضضب یٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض

 طیتأح یذسٔبت یٞبٖ بؾبظٔ یػٛأُ زض ٔزٕٛع ثط تٛاٖ ضلبثت ٗیتٛرٝ اؾت. ا  لبثُ عی٘ یىیاِىتطٚ٘

ثٝ اػتٕبز  زطٔٙ یاػتٕبز ٔكتط یٞبی( ٘كبٖ زاز٘س وٝ اؾتطاتػ1392ٚ ٕٞىبضاٖ ) بی٘ ٓیزاضز. ضح

ٞب ضا  ٚ تٛؾؼٝ آٖ یىیاػتٕبز تؼبٔلات تزبضت اِىتطٚ٘ تیٚ زض ٟ٘ب قٛز یٔ یٚ اػتٕبز قره یٔبِ

 .زٞس یٔ فیافعا

 طیٔتغ طیزضنس، تأح 95 ٙبٖیآظٖٔٛ ؾٛثُ ٘كبٖ زاز وٝ زض ؾغح اعٕ ذی٘تب دوم: یاصل هیفزض

 هیٚ اػتٕبز اِىتطٚ٘ هیاِىتطٚ٘ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس ٗیثب٘ه زض ضاثغٝ ث یتٛاٖ ضلبثت یب٘زیٔ

 .ثبقس یزضنس ٔ 29 عاٖیثٝ ٔ یطٌصاضی٘كبٖ زاز وٝ قست تأح VAF تیضط ٗیٔؼٙبزاض اؾت. ٕٞچٙ

زض التهبز قٟط ظاٞساٖ زاض٘س.  یذهٛل قؼت ثب٘ه ٔؿىٗ قٟط ظاٞساٖ ٘مف اؾبؾ ٞب ثٝ ثب٘ه

 یثب٘ه ٔؿىٗ قٟط ظاٞساٖ اظ رّٕٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔرتّف ٔس یٞب رٙجٝ یثط ضٚ یفٙبٚض طاتییتغ
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زض قؼت ثب٘ه ٔؿىٗ قٟط ظاٞساٖ  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیقسٖ ٔس یىیزاقتٝ، ثب اِىتطٚ٘ یطیاحط فطاٌ

 یاوخط ا٘طغ ٚ وطزٜ سایوبٞف پ ... ٚ آٔٛظـ ٚ ٙفی، ٌعیبثیاظ رّٕٝ وبضٔٙس ٗیٚ ضٚت یتىطاض یوبضٞب

 یقسٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یىیوٝ ثب اِىتطٚ٘ قٛز یٔؿبئُ ٔ ٗینطف ا یٚ ظٔبٖ ٔترههبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘

 یٚ تٛإ٘ٙسؾبظ یطیپص ا٘ؼغبف فی، افعایٚض ثٟطٜ فیزض ا٘زبْ وبضٞب ٚ افعا تیفیؾطػت، زلت، و

ذهٛل  ٞب ثٝ زض ثب٘ه . لاظْ ثٝ شوط اؾتقىُ قٛز ٗیذٛز ثٝ ثٟتط فیوبضوٙبٖ رٟت ا٘زبْ ٚظب

اؾت،  یىیزض تٛؾؼٝ تزبضت اِىتطٚ٘ یػبُٔ ٟٕٔ هیقؼت ثب٘ه ٔؿىٗ قٟط ظاٞساٖ اػتٕبز اِىتطٚ٘

 ثط اػتٕبز اِىتطٚ٘یه هیاِىتطٚ٘ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس قٛز یٔ سٜیپػٚٞف ز ذیوٝ ٘تب یعٛض ٕٞبٖ

لاظْ ٚ حفظ  تیاظ رّٕٝ أٙ هیثط اػتٕبز اِىتطٚ٘ یزاضز، ػٛأُ ٔتؼسز یٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض طیتأح

ٔترهم ٚ  یا٘ؿب٘ یطٚیاحطٌصاض اؾت. زاقتٗ ٘زض ثب٘ه ٔؿىٗ قٟط ظاٞساٖ ... ٚ  یذهٛن ٓیحط

عٛض وٝ  زض قؼت ثب٘ه ٔؿىٗ قٟط ظاٞساٖ اؾت، ٕٞبٖ یضلبثت یاظ اثعاضٞب یىیوبضآٔس ٚ تٛإ٘ٙس 

ٔخجت ٚ  طیثب٘ه تأح یثط تٛاٖ ضلبثت هیاِىتطٚ٘ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس قٛز یٔ سٜیپػٚٞف ز ذی٘تب

ػلالٝ ثٝ وبض  بیثٝ تٛإ٘ٙس ثٛزٖ  ُیتٕب بیقسٜ ٚ  بةیتٛإ٘ٙس وٕ یا٘ؿب٘ یطٚیزاضز، أطٚظٜ ٘ یٔؼٙبزاض

ثٝ ٌؿتطـ   تٛرٝ ثب اؾت. یضلبثت تیٔع هیزض قٟط ظاٞساٖ وٕتط قسٜ ٚ  ٍطیٞب ز زض قؼت ثب٘ه

وطزٜ؛ ثبػج  زبزیا یتىِٙٛٛغ ی٘ٛع ٘ٛآٚض هیزض قؼت ثب٘ه ٔؿىٗ قٟط ظاٞساٖ  یضٚظافعٖٚ تىِٙٛٛغ

 یا٘س وٝ ثبػج قسٜ تٛاٖ ضلبثت قسٜ تط تیفیتط ٚ ثبو ٔتٙٛع یاضائٝ ذسٔبت ٚ یؾٛزآٚض فیحفظ ثمب، افعا

 طیتأح هیثب٘ه ثط اػتٕبز اِىتطٚ٘ یلبثتتٛاٖ ض قٛز یٔ سٜیپػٚٞف ز ذیعٛض وٝ ٘تب ٕٞبٖ بثٙس،ی فیافعا

ا٘تمبَ ٚرٜٛ ٚ  ٚ  زض ٘مُ تیٚ أٙ یذهٛن ٓیزاضز وٝ ثبػج حفظ اعلاػبت ٚ حط یٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض

 طیظ یكٟٙبزٞبیپ پػٚٞف ٗیثٝ زؾت آٔسٜ اظ ا ذیثب تٛرٝ ثٝ ٘تب تیزض ٟ٘ب .قٛز یٔ زبزیٔجبزلات ا

 :قٛز یاضائٝ ٔ

 زض ػُٕ یذسٔبت ٚالؼ فیٕ٘ب -1

ذٛاٞٙس اؾتفبزٜ یٔ بٖیاؾت. ٔكتط طتطیاظ ٔب ثبٚضپص یبضیثؿ یزض ٔمبثُ ٌفتٗ ٞٙٛظ ثطا سٖیز

ٚ  سئٛیزضن وٙٙس. ٚ سیزٞ یتب ثتٛا٘ٙس آ٘چٝ ضا وٝ قٕب اضائٝ ٔ ٙٙسیٔحهٛلاتتبٖ )ذسٔبتتبٖ( ضا ثج

ثٝ قٕب  ٚذٛز ضا اظ زؾت ثسٞٙس  یوٕه وٙس تب ٍ٘طا٘ بٖیثٝ ٔكتط تٛا٘س یثبلا ٔ تیفیثب و یٞبػىؽ

 یثطا یفطنت ػبِ ٗی. اقٛز یقٕب ٔ هیاػتٕبز زض تزبضت اِىتطٚ٘ فیاػتٕبز وٙٙس ٚ ثبػج افعا

 ٙىٝیتزؿٓ ا یثطا یاؾت وٝ ٘كبٖ زٞس ٔحهَٛ زض ػُٕ ٚ وٕه ثٝ ٔكتط "چٍٛ٘ٝ ثٝ" یٔحتٛا

زازٖ   ٘كبٖ یثطا یفطنت ػبِ هی عی٘ ٗی. اثركس یٔحهَٛ ثٟجٛز ٔ ٗیذٛز ضا ا یچٍٛ٘ٝ ظ٘سٌ

 .اؾت تیقره
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 ثطرؿتٝ بٖی٘ظطات ٔكتط -2

زٞس،  كٟٙبزیپ تٛا٘س یاؾت وٝ قطوت ٔ یا ٔتمبػسوٙٙسٜ یبثیثبظاض بٖ،یٚ ٘ظطات ٔكتط 1بَیٕٛ٘یتؿت

اػتٕبز  فیثبػج افعا ٓیثٝ عٛض ٔؿتم بَیٕٛ٘ی. تؿتتبٖیاظ ازػبٞب یجب٘یٞؿتٙس پكت یٞب ضاٞ چٖٛ آٖ

قٕب  ٗیزاض٘س، ثٙبثطا ٕبزاػت ٍطاٖی. ٔطزْ ثٝ زقٛز یثب٘ه ٔ یٚ تٛاٖ ضلبثت هیزض تزبضت اِىتطٚ٘

 اؾت وٝ ٘ظطات لبثُ ٗیتٛرٝ اؾت وٝ ا  ربِت یعٞبیاظ چ یىی. سیوبض ضا ا٘زبْ زٞ ٗیا سیتٛا٘ یٔ

قٟبزت  زٞس ی( ٘كبٖ 2008ٔٚ ٚ٘تعَ ٚ تبٔعان ) ٗیٔبضت مبتیثس. تحم بیاػتٕبز٘س، چٝ ذٛة  

 یٞب یػٌیٚ تیفیوٚ  یلب٘ٛ٘ یفكبضٞب طیوٙٙسٌبٖ تحت تأح وٝ ٔهطف یٔؤحط، ثٝ ٔمساض یٔكتط

ذٛز  یٞب ؾٗ ٞٓ طیوٝ تحت تأح یافطاز زٞس ی٘كبٖ ٔ ذیزاضز. ٘تب یثؿتٍ ط٘س،یٌ یٔحهَٛ لطاض ٔ

 ی. زض ٔمبثُ، افطازیاعلاػبت یٞب یػٌیتب ٚ وٙٙس یتٛرٝ ٔ بٖیثٝ قٟبزت ٔكتط كتطیث ط٘س،یٌ یلطاض ٔ

 .ط٘سیپص یٔ یكتطیث طیتأح حیاظ اعلاػبت نط ط٘س،یٌ یٔ سٜیضا ٘بز ٍطاٖیز بتیوٝ ٘ظط

 سیاؾتفبزٜ وٙ هیاػتٕبز زض تزبضت اِىتطٚ٘ فیافعا یٞب ثطاٖ باظ ٘ك -3

ثبقٙس ٚ ثٝ  ٕٗیذٛاٞٙس ایوٝ ٔ زا٘ٙس یٞب ٔ وٙٙس. آٖیٚة ضا زضن ٕ٘ تیقٕب أٙ بٖیٔكتط اوخط

 تیٞب زض ؾب وٝ آٖ سیوٙ یوبض سیقٕب ثب یؼٙیوٙٙس.  یٞب احؿبؼ ضاحت زاض٘س تب آٖ بدیقٕب احت

 زاػتٕب فینٛضت ٘بذٛزآٌبٜ ثبػج افعا ثٝ ٗی٘ساقتٝ ثبقٙس ٚ ا تیقٕب زغسغٝ أٙ هیتزبضت اِىتطٚ٘

ٔٛضز، اظ  ٗیذّغ ؾلاح، زض ا یطٞبیٔؿ ٗیتطغیٚ ؾط ٗیاظ ثٟتط یىی. قٛز یٔ هیزض تزبضت اِىتطٚ٘

ػلالٝ  ٔٛضز یٞب تیاظ ٚثؿب یبضیٞبؾت وٝ قٕب ثسٖٚ قه زض ثؿاػتٕبز ٚ ٔساَ یٞبىٖٛیآ كیعط

 .سیا ذٛز ٔكبٞسٜ وطزٜ

 سیضا ٚاضح ٍ٘ٝ زاض ٞب ٙٝیٞع -4

ٞط  س،ینبزق قٙبذتٝ قٛ طیغ یػٙٛاٖ آزٔ اٌط قٕب ثٝ ٗ،یثٙبثطا؛ طزیٌ یاظ نسالت ٘كئت ٔ اػتٕبز

. سیثجط ٗیضا اظ ث سیا وطزٜ زبزیا یاػتجبض یٞب ٔساَ بی بَیٕٛ٘یضا وٝ ٕٔىٗ اؾت ثب آٖ تؿت یاػتٕبز

. سیوٙ یٔرف ِٝحظ ٗیضا تب آذط بتیٔبِ بیٚ  ٞب ٙٝیاؾت وٝ ٞع ٗینبزق ٘جٛزٖ ا یضاٜ ثطا ٗیتط غیؾط

ثٝ  ٗیا . ذسٔبت ٚ وبضٔعز ٚ... ٙٝیاظ رّٕٝ ٞع س،یٚ آقىبض ثٍصاض یكٓ ٔكتطچ یضا رّٛ عیٕٞٝ چ

 ٙىٝیاظ ا ٙبٖیاعٕ ٗیٕٞچٙ وٝ ی. زضحبِسیضا ا٘زبْ زٞ ٙٝیٞع تیطیٚ ٔس یٙیث فیپ وٙس یقٕب وٕه ٔ

ضٞب  ضا سیؾجس ذط هیزضنس اظ ٔطزْ  24س وٝ قٛ٘ یپؽ اظ ؾفبضـ ذٛز ذٛقحبَ ٔ بٖیٔكتط

ػلاٜٚ، اٌط  ٔحبؾجٝ وٙٙس. ثٝ بی ٙٙسیثج كطٚیؾفبضـ ضا زض پ ٙٝیوُ ٞع تٛا٘ٙس یٞب ٕ٘ آٖ طای، ظوٙٙس یٔ
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 یتب آٖ ضا ثطا زٞس یٔٙبؾت لطاض ٔ تیقٕب ضا زض شٞٙ ٗیتٕط ٗیا س،یزاض ػٜیٚ كٟٙبزیپ هیقٕب 

 .سیقىُ ٕٔىٗ ثٝ اقتطان ثٍصاض ٗیٔربعجبٖ ذٛز ثٝ ثٟتط
 

 هنابع

 ینٙؼت ثب٘ىساض یتٛاٖ ضلبثت یثطضؾ .(1397) .بزضٟ٘ٔطٌبٖ،  ؿٝ؛ی، ٘فینفط ؛ُیاؾٕبػ ،یاثٛ٘ٛض

 :(34) 10 ،یثب٘ى -یپِٛ یٞب پػٚٞفقسٜ ٚ ثٖٛ.  ُیِط٘ط تؼس یٞب وكٛضٞب ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم

591-620. 

 یذهٛن یٞب ثب٘ه ٗیػٛأُ ٔٛحط ثط ضلبثت ث .(1395) .ی، ٔحٕس ػّساضیظاز پب ، ظٞطا؛یٙیحؿ طیأ
 ی.ٚاحس قؼط لسؼ، زا٘كىسٜ ػّْٛ ا٘ؿب٘ یاضقس، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ی٘بٔٝ وبضقٙبؾ بٖی، پبطاٖیا

ٚ  یوبضوطز یٞب یػٌیٚ طیتبح یثطضؾ .(1396). طی، أیثٟجٛز طضب،ی، ػّی؛ ٔمسؾطی، أىٛیثطازضاٖ ٘
ٔٛضز ٔغبِؼٝ : قطوت ی ىیاػتٕبز اِىتطٚ٘ كیاظ عط بٖیٔكتط یٞب ثط ٚفبزاض تیٚة ؾب یا ضاثغٝ

 ٗی( ثتیطی)ٌطٜٚ ٔس یٚ ػّْٛ ا٘ؿب٘ بتیاضقس، زا٘كىسٜ ازث ی٘بٔٝ وبضقٙبؾ بٖیپب ،سیٔف یوبضٌعاض

 .أبْ ضضب یإِّّ

 یتٛاٖ ثبظاض یارتٕبػ یٞبٙٝیثطآٚضز ٞع(. 1394) .ٔحٕس ،یٚ ٘ٛض ٔحٕس ٘ػاز،یسیأ حؿیٗ؛ ،یپٙبٞ

 .7-24(: 73)23. یالتهبز یٞب بؾتیٞب ٚ ؾ پػٚٞف طاٖ،یا یثب٘ىساض ٘ظبْٞب زض ثب٘ه

ٔغبِؼٝ ػٛأُ ٔٛحط ثط (. 1392) ِمت، ظٞطٜ یٟی، قٟط ثب٘ٛ ٚ ذؿطّٚاِسی ؛یؼمٛةؾیس حؿیٙی، 

. ىتطٚ٘یىیٔبت، ضضبیت ٚ اػتٕبز اِسضایب٘بٔٝ: ثطضؾی ویفیت ذ یٞب ؾطٚیؽ، ٔكتطیبٖ یٚفبزاض

 .77-92 :(11)4 ،تحمیمبت ثبظاضیبثی ٘ٛیٗ

سیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ى ػٛأُ ٔٛحط ثط ٔٛفمیت ٔ (.1395).بٖ، حبٔس ٚ ضحٕتى، وطیٓ یزٞمب٘

  . 145-123  :(82)25 تحَٛ ٚ ثٟجٛز، ٔغبِؼبت ٔسیطیتاِىتطٚ٘یه. 

 زبزیا ٙسیفطآ یثطا یاضائٝ چبضچٛث(. 1390) .ظازٜ، عبٞطٜ ی٘ج ٚ ٔطربٖ ،یٙیأ ؛جطظیفط ب،ی٘ ٓیضح

التهبز ٚ تزبضت  یّٔ فیٕٞب ٗیقكٕ، هیٚ تٛؾؼٝ تزبضت اِىتطٚ٘ هیاػتٕبز اِىتطٚ٘
   .یىیاِىتطٚ٘

 یٔحٕسػّ ی،افكبض وبظٕ ٟٔسی ٚسیؾ ی،اِٛا٘ ؛غلأطضب ،ٔؼٕبضظازٜ عٟطاٖ ؛ٟٔطظاز ی،ؾطفطاظ

 تیطیٔس یٞب پػٚٞفٔٙبثغ ا٘ؿب٘ى.  هیاِىتطٚ٘ تیطیؾبظى اؾتمطاض ٔس ٙٝی(. اضائٝ ٔسَ ث1398ٟ)
 .174-151 :(1)14 ،یا٘تظبٔ
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 طاٖ،یا یٞب زض ٘ظبْ ثب٘ىساض ثب٘ه یتٛاٖ ضلبثت یطیٌ ا٘ساظٜ(. 1391) .جبؼػ ،یٕیٚ اثطاٞ ؾؼیس ،ینفط

 .187-222(: 64)16، پػٚٞكٙبٔٝ ثبظضٌب٘ی

 تیطیٔس یٞب ضاثغٝ ِٔٛفٝ یثطضؾ. (1390) .طٚؼی، ؾیعبِجٚ  طضبی، ػّی؛ ٔٛغّطٚؼی، ؾیعبٞط
 یطٚی٘ غیزض قطوت تٛظ هیاِىتطٚ٘ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یثط احط ثرك هیاِىتطٚ٘ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘

 .٘ٛض اؾتبٖ فبضؼ بْیپ یٚ ػّْٛ ا٘ؿب٘ بتیاضقس، زا٘كىسٜ ازث ی٘بٔٝ وبضقٙبؾ بٖیپب ،ثطق

اثؼبز  طیتأح یثطضؾ. (1398) .یٔهغف ظازٜ، یلبضٚ  ٘بنط ،یعزا٘ی فبئعٜ؛ سٜیؾ ،یرؼفط ییعجبعجب

 ،ٗیالتهبز ٘ٛ یٞب ثب٘هی: )ٔغبِؼٝ ٔٛضز ٞب:ثب٘ه یطیپصثط ضلبثت هیذسٔبت اِىتطٚ٘ تیفیو

 .192-215 :(42) 11 ،وؿت ٚ وبض تیطیٔس تزبضت ٚ ّٔت(، پبؾبضٌبضز،

 یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس. (1395) .اٌطْ الله زا٘ف فطز، ٚ ضضب ؛یٍی؛ ٘زف ثسیحٕ ظازٜ، ذبٖ بٖیػطفب٘

 .7-35 :(32) 8، ؾبظٔبٖ یاثعاض تحَٛ زض ثٟطٜ ٚض هیاِىتطٚ٘

(. اضائٝ ٔسَ 1399) .ٛؾفی ،ٔمسْ یٔحٕس ٚ حؿٗ یی،ثٛزلا ؛ػجبؼ ،بٖی٘طٌؿ ؛اِٝ ِغف ،پٛض یػّ

 (:3) 8 ،یزِٚت یٞبٖ بؾبظٔ تیطیٔس یػّٕ. یزض نٙؼت ثب٘ىساض هیاِىتطٚ٘ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس

82-69. 

ٔٙبثغ  تیطیضتجٝ ثٙسی ػٛأُ ٔٛحط ثط ارطای ٔس(. 1390).ٔحؿٗ ،ػبضف ٘ػاز ٚ حؿٗ ی،زب٘یفبضؾ

 .75-94 :(6)2 ،یزِٚت تیطیچكٓ ا٘ساظ ٔس. یثٝ ولاؼ رٟب٘ یبثیرٟت زؾت ه،یاِىتطٚ٘ یا٘ؿب٘

ثٙسى ػٛأُ پصیطـ ٔسیطیت  (. قٙبؾبیى ٚ اِٚٛیت1388) .وّسى، آضٔبٖ ٚ ذٛـ اِحبٖ، فطیس

، إِّّى ٔسیطیت فٙبٚضى اعلاػبت ٚ اضتجبعبت قكٕیٗ وٙفطا٘ؽ ثیٗ ،اِىتطٚ٘یىى ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ى

 تٟطاٖ: ٔٛؾؿٝ ٔسیطیت فٙبٚضى اعلاػبت.

ثط  سیاػتٕبز ارتٕبػی ثط ٔكبضوت ثب تبو طیتبح. (1384).فبعٕٝ  ،ی٘بعك پٛض، ٔحٕس رٛاز ٚ ٌلاث

 .1-34 :19، عیزا٘كٍبٜ تجط یٚ ارتٕبػ یػّْٛ ا٘ؿب٘، یاؾلأ ی٘مف ٚ ػّٕىطز قٛضا

(. اػتٕبز اِىتطٚ٘یىی: ثطضؾی ٘مف تزطثٝ ذطیس 1389ِغیفی، فطیجب ٚ ٔٛٔٗ وبقب٘ی، ٘ٛقیٗ)

 ،ثبظضٌب٘ی٘یعْ ٞبی ایزبز أٙیت. ایٙتط٘تی ٚ زا٘ف ٔكتطی ٘ؿجت ثٝ وبضثطی اعلاػبت ٚ ٔىب

14(55) :267-235. 

عٟٕٛضث؛ ٔیطثٟبء، أیط ٚ آثتیٗ، ػجساِؼعیع  پٛض، یذب٘ى، ٔحٕس؛ ٔب٘یبٖ، أیط؛ حؿٗ لّ یٔٛؾ

 ،ٞبى زِٚتى ایطاٖٖ ب(. اضائٝ ٔسِى ثطاى تٛؾؼٝ ٔسیطیت اِىتطٚ٘یه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ى زض ؾبظ1390ٔ)

 .41-62(: 14) 4، ٞبى ٔسیطیت ػٕٛٔى پػٚٞف
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ثط  یضلبثت زض نٙؼت ثب٘ىساض طیتبح(. 1392) .ّیػ ،یٚ فطر ٔحٕسضضب پٛض، یفطٞبز افیه؛ض بٖ،ی٘ظط

 .43-74 (:62-61) 20،ضٚ٘سثب٘ه،  یزٞ وب٘بَ ٚاْ كیاظ عط یپِٛ بؾتیؾ آحبض ا٘تمبَ یاحطثرك

 یضاثغٝ اثعاضٞب (.1394) .اوجط یػّ سی، ؾیا ؛ افزٝسیٚح فط،ی٘بنح ، ٔؤٔٗ؛یظازٜ رٟطٔ ٛؾفی

اضقس، ی ٘بٔٝ وبضقٙبؾ بٖیپب ،یٔٙبثغ ا٘ؿبٖ تیطیثب ػّٕىطز ٔس هیاِىتطٚ٘ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس

 .تٟطاٖ ییػلأٝ عجبعجب یٚ حؿبثساض تیطیزا٘كىسٜ ٔس
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