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     Policy refers to a set of standard principles that guide a course of action. Many 

public policies are legally binding, meaning that individuals and institutions in the 

public and private sectors must follow them. On the other hand, the policies created 

by private institutions are not legally required, but they are required to be followed 

within the institution. In public organizations, especially municipalities, the 

participation of employees in the effective implementation of public policies plays 

a decisive role due to the close relationship between employees and citizens as 

street-level bureaucrats. 

  The current research was conducted with the aim of identifying and prioritizing 

the components of employee participation in the implementation of public policies. 

The model used in this research is a combination of goal-oriented and expert-

oriented. In this research, the Delphi method was used to identify the components 

of employee participation in the implementation of public policies. In this regard, 

using the opinions well experienced 18 experts in public policy making, combining 

the components extracted from the theoretical bases of the research and the 

components proposed by the experts, A questionnaire was provided to them in two 

stages to identify and determine the final components and the importance of each 

component in the level of employee participation in the implementation of public 

policies., and After analyzing the results, 9 main components and 58 indicators 

identified and the importance of each were determined. The identified components 

according to their importance are, the component of expertise and skill of the 

performers; the component of the behavioral factors of the performers; structural 

component; managerial and executive component; group component; cultural 

component; economic component; environmental component and legal component. 

Finally, in order to improve the level of employee participation in the 

implementation of policies some recommendations were given. 
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  های کلیذی: واژه

 ٍ،ی  اريم یضُزدار ،یضُز تیزیمذ

َ  بی  مًلف  ٍمط  برکت کبرکى  بن،  

مطی  خط یمطبرکت کبرکىبن، اجزا

 .یعمًم

 یبری. بس  کىىذ می ییحزکت را راَىمب زیاس اغًل استبوذارد اضبرٌ دارد کٍ مس یا بٍ مجمًعٍ یمط خط       

ي  یبخ ص ديلت    یک ٍ اف زاد ي وُبدَ ب    یمعى   هی  آير َستىذ، ب ٍ ا  اس وظز قبوًن الشام یعمًمَب  مطی خطاس 

الشام ضًد  می جبدیا یکٍ تًسط مًسسبت خػًغ ییَببستیکىىذ. در مقببل، س یزيیَب پ  اس آن ذیبب یخػًغ

َب   یبٍ طًر خبظ ضُزدار یعمًمَبی  سبسمبناست. در  یآن الشام تیدر داخل مًسسٍ رعب یوذارد، يل یقبوًو

بٍ دلیل ارتببط تىگبتىگ کبرکىبن ب ب ض ُزيوذان ب ٍ     یعمًمَبی  مطی خطمًثز  یمطبرکت کبرکىبن در اجزا

 .ومبیذ می فبیا یا کىىذٌهییسطح خیبببن، وقص تع یَب عىًان بًريکزات

َ بی   مط ی  خ ط مط برکت کبرکى بن در اج زای    َبی  بىذی مؤلفٍ ايلًیتپژيَص حبضز بب َذف ضىبسبیی ي   

. ببض ذ  گزا م ی  خبزٌي گزا  َذفاس وًع   یقیمًرد استفبدٌ در پژيَص حبضز تلف ی. الگًاست ضذٌ اوجبمعمًمی 

اس ريش دلف ی   ًمیعمَبی  مطی خطمطبرکت کبرکىبن در اجزای َبی  مؤلفٍدر ایه پژيَص جُت ضىبسبیی 

گ ذاری  مط ی   خطوفز اسخبزگبن بب سببقٍ در حًسٌ  11تفبدٌ اس وظزات . در ایه راستب، بب اساست ضذٌاستفبدٌ 

پیط ىُبدی خبزگ بن، پزس ص    َبی  مؤلفٍاستخزاج ضذٌ اس مببوی وظزی پژيَص ي َبی  مؤلفٍعمًمی، تلفیق 

  شانی  در م َ ب  مؤلفٍاس  کیَز تیي میشان اَم ییُبوَبی  مًلفٍ هییدر دي مزحلٍ جُت ضىبسبیی ي تعای  وبمٍ

آو بن ق زار گزف ت ي پ   اس  تجشی ٍ ي ت لی ل        بریدر اخت یعمًمَبی  مطی خط یمطبرکت کبرکىبن در اجزا

 ییضىبس ب َ بی   مًلفٍ. ذیگزد هییتع شیو کیَز تیاَم شانیضبخع ضىبسبیی ي م 51مًلفٍ اغلی ي   0ج،یوتب

زی بنو مًلف ٍ   مج یتخػ ع ي مُ برت مجزی بنو مًلف ٍ عًام ل رفت بر       ٍضبمل مًلف   تیاَم بیضذٌ  بٍ تزت

مًلفٍ اقتػبدیو مًلف ٍ م یط یو مًلف ٍ     ویسبختبریو مًلفٍ مذیزیتی ي اجزاییو مًلفٍ گزيَیو مًلفٍ فزَىگ

ارائ ٍ   َ ب  مط ی  خ ط  یارتقبء سطح مطبرکت کبرکىبن در اجزا یبزا ییَب ٍیتًغ تیببضىذ. در وُب یحقًقی م

 .ذیگزد
 

 یمًثز بز  مطبرکت کبرکىبن در اجزاَبی  مًلفٍ بىذی ايلًیتي  ییضىبسب(. 1401) .هیامی، فزَبدي  فتبح، سادٌفیضز ی،عل ،يوذ حبجی: استناد

              .152   -119 (،2) 2، حکمزاوی ي تًسعٍ ،(ٍیاريم ی)مًرد مطبلعٍو ضُزداریضُز تیزیمذ حًسٌ یعمًم َبی مطی خط
                       .ي داوطگبٌ سیستبن ي بلًچستبن  زانیا یديلت تیزیمذ یاوجمه علموبضز: 



 

 

 

 مقدمه

 وٝ ٞؿتٙس ارتٕبٖی ثس٘ٝ انّی ارعای اظ ربٔٗٝ، ٚ فطز ثیٗ اضتجبَی ٞبی حّمٝ ٕٞب٘ٙسٞب  ؾبظٔبٖ  

 ٞبی اضظـ ثبیؿت ٔیٞب  ؾبظٔبٖا٘س.  ربٔٗٝ ٘یبظٔٙس ذٛز حیبت چطذٝ ٕ٘ٛزٖ َٛلا٘ی ثٝ ٔٙٓٛض

 ثٝ ای ٚیػٜ تٛرٝ ٚ زٞٙس لطاض تٛرٝ ٔٛضز ضا ربٔٗٝ ثطاثط زض 3پبؾرٍٛیی ، 2ٖٚساِت ،1پصیطیٔؿئِٛیت

 ثبٖج وبٞف یٔحٛض ٔكبضوت ثٝ تٛرٟی ثی(. 3،2011)ثیؽ ظیثبقٙس زاقتٝ "ٔكبضوت" ٔمِٛٝ

(. اظ َطفی ثبیس تٛرٝ 4،2006)تبیّطقٛز ٔی زِٚتی ثرفٞبی  ؾبظٔبٖ قىؿت ٚ ؾیؿتٓ ٔكطٖٚیت
 ،ضیعی ثط٘بٔٝ ،ٌصاضی ٔكی ذٍاظ  آٖ ٔسیطیتی قسٜ تٗطیف ْٚبیف تٕبٔی قٟطی زاقت وٝ ٔسیطیت

 ٔٛيٖٛبت قبُٔ اظ ای ٌؿتطزٜ َیف زض وبضوطزٞب ایٗ .ٌیطز ٔی ثط ضا زض وٙتطَ ٚ ضٞجطی ؾبظٔب٘سٞی،

ٔحیٍ  تطافیه، ٚ ٘مُ ٚ حُٕ قٟطی، ٚ التهبز ٔبِی ٌصاضی ؾطٔبیٝ قٟطی، تٛؾٗٝ ظٔیٗ، وبضثطی
 حىٛٔت ٔیبٖ تمؿیٓ ْٚبیف ٘ٛٔ اؾبؼ ثط ... ٚ ارتٕبٖی ٚ ضفبٞی ذسٔبت قٟطی، اضائٝ ظیؿت

ْٚبیف  تطیٗ ٟٔٓ اظ یىی ثٝ ٖٙٛاٖ قٟطی ٌصاضی ٔكی ذٍ .ٌیطز ٔی لطاض ٔحّی حىٛٔت ٚ ٔطوعی
 ٔٛضز ٘ىتٝ ایٗ ٌصقتٝ اظ ثیف (. أطٚظ1390ٜ ،ٖبثسیٙی ٔیط )وبْٕیبٖ، آیس ٔیثٝ قٕبض  قٟطی ٔسیطیت

 ٟ٘بزٞب ٚ ٔؤؾؿبت، ٔیبٖ یىپبضچٝ ٚ ٔؤحط وبضآٔس، ٌصاضی ٔكی ذٍوٝ  اؾت ٌطفتٝ لطاض تإویس

 ا٘زبْ ثطای ٔحّی ٞبی زِٚت اظرّٕٝ ٞب زِٚت(. 1397 )ذساقبٞی، اؾت يطٚضی ٔؿئَٛٞبی  ؾبظٔبٖ

 ا٘زبْ ثٝ ذٛثی ضا ذٛز ٞبی فٗبِیت ثبیؿت ٔی ٞب آٖ زض ایزبز ضيبیت ٚ قٟطٚ٘ساٖ لجبَ ذٛز زض ْٚبیف

ارطای  ٚ اؾت يطٚضی ٞب فٗبِیت ایٗ نحیح ا٘زبْ ثطای ٔٙبؾتٞبی  ٔكی ذٍ تسٚیٗ وٝ زٞٙس
 زِٚت لسضتٕٙس قسٖ آٖ ٚ افعایف ؾُح ضفبٜ ٚ قٟطٚ٘ساٖ ٖٕٛٔی ضيبیت ثٝ ٔٙزط ٞب آٖ نحیح

 ٔٙزط ضا تًٗیف زِٚت ضفبٜ، ؾُح وبٞف ٖٕٛٔی، ٘بضيبیتی تٛا٘س ٔی ارطای نحیح ٖسْ ٚقٛز  ٔی

 (.1392ٕٞىبضاٖ، ٚ پٛض )ٔمسؼ قٛز

 تٗبزَ زضؾتی ثٝ ز٘جبَ ٔسیطاٖ وٝقٛز  ٔی ؾجت قٛز، فٟٕیسٜ ذٛة ٔفْٟٛ ٔكبضوت وبضوٙبٖ اٌط  

 أٛض اؾبؼ، ازاض٠ ثط ایٗ ثبقٙس. ٌصاضی ٔكی ذٍ فطایٙس زض ٞب آٖ ٔكبضوت وبضوٙبٖ ٚ زؾتطؾی ثیٗ

 ٚ ارتٕبٖی، ؾیبؾی، فطٍٞٙی، ٔتٙٛٔ ٚ ٔتفبٚت ٞبی ظٔیٙٝ زض ٌصاضی ٔكی ذٍ ٔؿتّعْ ٖٕٛٔی

                                                 
1- Responsibility 
2 -Equity 

3 - Beise-Zee 

4 - Taylor 
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 ثب تٗبُٔ آ٘بٖ وٝ ٞؿتٙس ٚ ارتٕبٖی زِٚتی ثبظیٍطاٖ قبُٔ 1ٔكی ذٍ ٞبی قجىٝ اؾت. التهبزی

 (.1396ٕٞىبضاٖ، ٚ )ضٞٙٛضزقٛز  ٔی ٔٙزطٔكی  ذٍ ارطای یب ٌیطی قىُ ثٝ یىسیٍط

ٚ  ّٔیّ ؾُح ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ظٔیٙٝ زض ٔحسٚزی ثؿیبض یٞب پػٚٞف ،قسٜ ا٘زبْ ثبظثیٙی اؾبؼ ثط  
 ٚ پیىب٘ی ٞبزی ؛1394اِٛا٘ی، )احٕسی ٚ زاض٘س اقبضٜ ٞب قٟطزاضیثٝ نٛضت ذبل، زض ؾُح 

 ،آٖ ثط ٘یؿتٙس. ٖلاٜٚ ٔتٕطوع ٔكبضوت وبضوٙبٖ ثط ٚ یب (،1397ضيبیی، ٚ ٔىٛ٘سی ؛ 1396ٕٞىبضاٖ،
حٛظ٠ ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ارطای  زض پػٚٞكی ثٝ نٛضت ّٖٕی ٞیچ ٘یع )اضٚٔیٝ( قٟطزاضی ؾُح زض

 پػٚٞف ٞبی یبفتٝاضائٝ  . یٗٙیاؾت قسٜ ایزبز ازثیبت زض وٝ اؾت قىبفی ایٗ ٚ ٘كسٜ ا٘زبْٔكی  ذٍ

ٔكبضوت ٚ  اثٗبز ثٝ ثب تٛرٝ وبضوٙبٖ ٔكبضوت افعایف زض ثبض ٘رؿتیٗ ثطای وٝ اؾت ؾٟٕی حبيط
 لطاض ثطضؾی ، ٔٛضز3ارطا ٚیػٜ ثٝ، ٚ 2ٌصاضی ٔكی ذٍ چطذٝ زض ٔطاحُ قٟطزاضی اضٚٔیٝ ٞبی فٗبِیت

 ثسٖٚ ،ٟ٘بز ٔطزْزِٚتی  ٔٛؾؿٝ یه ٖٙٛاٖ ثٝ اضٚٔیٝ قٟطزاضی ثسیٟی اؾت ،ٔٛضز ایٗ . زضٌیطز ٔی

 قٟطی زضحٛظٜ ٔسیطیت ثؿیبضی یٞب ٘بثٟٙزبضی ٚ ٞب چبِف ٔكبضوت وبضوٙبٖ، ثب ٔمِٛٝ ثٝ تٛرٝ

 ٔسیطیتٞبی  ٔكی ذٍ ثٟیٙٝ ارطای وٙٙسٜ تًٕیٗ تٛا٘س ٔی یٔحٛض ٔكبضوت. ثٙبثطایٗ ثٛز ذٛاٞس ٔٛارٝ

ٞبی  ٔكی ذٍٔمِٛٝ ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ارطای  ،ٌطفتٝ نٛضت ٞبی ثطضؾی اؾبؼ ثط قٟطی ثبقس.
 حبوٓ ٔسیطیت ازثیبت زض ٚ ٌیطز ٕی٘ لطاض تٛرٝ ٔٛضز رسیس ضٚیىطز یه ثٝ ٖٙٛاٖ قٟطزاضی اضٚٔیٝ

 زیسٌبٜ ضٚیىطز، ایٗ ضاٞجطز زض ،زیٍط ٖجبضت ثٝ .قٛز ٕ٘ی ٚاضز تٛؾٗٝ اٍِٛی ٖٙٛاٖ یه ثٝ آٖ ثط

 ٔكبضوت چٍٍٛ٘ی حبيط حبَٔخبَ، زض  ثطای .اؾت ٘یبفتٝ ضٚاد رٛیب٘ٝ ٔكبضوتٚ  ٔحٛض ٔكبضوت

 .٘یؿت ٔكرم ٔكبضوت ٞبی ٔٛيٛٔ ٚ ؾبظٚوبض ٔكبضوت، اضٚٔیٝ، قٟطزاضی وبضوٙبٖ زض

 ضفٕ ثطای ٞب ٔكی ذٍٔٙبؾت  تسٚیٗ ٘یبظٔٙس ایطاٖ ولا٘كٟطٞبی یىی اظ اضٚٔیٝ ثٝ ٖٙٛاٖ قٟط  

اضٚٔیٝ،  قٟطیٞبی  ٔكی ذٍ ٘بٔٙبؾت ارطایتسٚیٗ ٚ  حبَ آٖ وٝ ٚ اؾت قٟطی ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ
 ٚ وٙٛ٘ی ثطضؾی قطایٍ ثب ٌطزز. قٟط ایٗ زض ثؿیبضی ٔكىلات ٚ ایزبز ٔؿبئُ ثبٖج تٛا٘س ٔی

ٚ  ٟ٘بزٞب ثبیس اقبضٜ وطز وٝ تٗسز قٟط اضٚٔیٝٞبی  ٔكی ذٍارطای  زض ظٔیٙٝ ٌطفتٝ نٛضت ُٔبِٗبت
 ٖسْ زِیُ ثٝ وٝ اؾت قسٜ قٟط زض ایٗ ای ٖسیسٜ ٔكىلات ثٝ ٔٙزط أط ایٗ زض ٔرتّف زؾتٍبٜ ٞبی

 ٞب آٖ ٔیبٖ اٞساف ٔكرم ٚ ْٚبیف ٘ساقتٗ ٔٙؿزٓ، ؾبذتبض ٘ساقتٗ ،وبضی ٔٛاظی ٟ٘بزٞب، ٕٞبٍٞٙی

 اؾت.

                                                 
1 -Policy Networks 
2- Policy making Cycle  
3- Implementation 
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 ثط ٘مف تبویس ثب ؾپؽ .قٛز ٔی ٔٗطفی آٖ اثٗبز ٚ 1ٔفبٞیٓ ٔطتجٍ ثب ٔكبضوت اثتسا ایٗ پػٚٞف، زض   

 ثٟیٙٝ ٘ٛٔ ٔٙٓٛض ٔٗطفی ثٝ یٞبی یبفتٝ وبضوٙبٖ ٔكبضوت ؾبظاٖ ظٔیٙٝ ٖٙٛاٖ ٔكبضوت ثٝ اثٗبز حیبتی

 ٚیػٜ ثٝاضٚٔیٝ ٚ  قٟطزاضی ٌصاضی ٔكی ذٍ چطذٝ ٔطاحُ ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض اثٗبز اؾبؼ ثط ٔكبضوت
تٛرٝ ثٝ  ثب ٚ پطزاذت ذٛاٞیٓ ٞب تئٛضیٚ  ٞب زیسٌبٜ تكطیح ثٝ ضاؾتب . زضایٗقٛز ٔی اضائٝ ٔطحّٝ ارطا،

 یٞب قٟطزاضیحٛظٜ  زض ثٝ ذهٛل زِٚت یٞب ثط٘بٔٝ ضاٜ ؾط ثط ٔكىلات ظیبزی ٔب وكٛض زض ایٗ وٝ
 ٔٛفمیت زض ٖسْ ٚ ٞب ٘بوبٔی ّٖٕی تجیٗ ٚ ٔٛرٛز ٞبیءقٙبذت ذلا زاضز، ثٙبثطایٗ ٚرٛز وكٛض

 انّی وكٛض ٚ ثٝ نٛضت ذبل قٟطزاضی اضٚٔیٝ، ٔٛيٛٔ ارطایی ٔٛؾؿبت ٚٞب  ؾبظٔبٖ اظ ثؿیبضی

 اظ: ٖجبضتٙس اؾبؾی ؾئٛالات .ثبقس ٔی پػٚٞف ایٗ

 قٟطزاضی اضٚٔیٝ وسأٙس؟ زض ٖٕٛٔیٞبی  ٔكی ذٍ ارطای وبضوٙبٖ زض ٔٛحط ثط ٔكبضوتٞبی  ِٔٛفٝ( 1

 ثٝ چٝ قٟطزاضی حٛظٜ زض ٖٕٛٔیٞبی  ٔكی ذٍارطای  زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت ثب ٔؤِفٝ اضتجبٌ ٔیعاٖ (2

 ؟ثبقس ٔی ٔیعاٖ

 ادبیات نظری پژوهش

 مدیریت شهری 

 ٘ٓبضت ٞب آٖ ثط ٚ پطزاظز ٔی ثطای قٟط یٞبی فٗبِیت ؾبظٔب٘سٞی ٚ ضیعی ثط٘بٔٝ ثٝ 2قٟطی ٔسیطیت  

(. انُلاح 1392 قىبضی، ٚ )قبزی ٕ٘بیس ٔی اٍ٘یعٜ ایزبز ٞب آٖثٟیٙٝ  ا٘زبْ ثطای حتی ٚ زاضز
 ٔفْٟٛ ثب ضاثُٝ زض حبثتی ٚ تٗطیف ٔكرم تبوٖٙٛ ٚ زاضز ای ٌؿتطزٜ ٔفٟٛٔی تٙٛٔ قٟطی ٔسیطیت

 ثطای ٔسیطیت قٟطی (. ٚاغ2017ٜٚ ٕٞىبضاٖ، 3)فّٛضاً٘اؾت ٍ٘طزیسٜاضائٝ  قٟطی ٔسیطیت

 ثب٘ه رٟب٘ی تٛنیٝ ثٝ ٚ قٟطی ٔسیطیت ثط٘بٔٝ إِّّی ثیٗؾبظٔبٖ  تٛؾٍ ،1986 ؾبَ زض ثبض ٘رؿتیٗ

 زض وكٛضٞبی زض قٟطٞب ٔسیطیت ضقس ثٟجٛز رٟت ُّٔ، ؾبظٔبٖ تٛؾٗٝ ثط٘بٔٝ ٚ ثكط ثطای اؾىبٖ

ٌطفتٗ  اظ اؾت ٖجبضت قٟطی ٔسیطیت (. قبِٛز1397ٜ ٚ ٕٞىبضاٖ، )آییٙی قس ُٔطح تٛؾٗٝ حبَ
 )ثبثبیی قٟطی تٛؾٗٝ اٞساف ثٝ ثطای زؾتیبثی ٔٙبثٕ ؾبظی ٕٞبًٞٙ ٚ ٔسیطیت تٛؾٗٝ، زض فٗبَ ٘مف

 ایٗ پیچیسٌی ّٖت وٝ اؾت ثطذٛضزاض ثبلایی پیچیسٌی اظ قٟطی (. ٔسیطیت1395 اثطاٞیٕی، ٚ

                                                 
1 -participation 
2 -Urban Management 

3  - Furlong 
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 ٕٞىبضاٖ، ٚ )ذساقبٞی اؾت ؾیبؾی ٚ ی ارتٕبٖیٞب ٚیػٌی اظ ارتٙبة ٘بپصیط ٚ ٌؿتطزٜ تإحیطپصیطی

1397 .) 

 شُزداری اريمیٍ

. ثب تمؿیٓ ثٙسی ولا٘كٟط اضٚٔیٝ ثٝ ثٝ ؾجه ٘ٛیٗ ضاٜ ا٘ساظی قس 1307زض ؾبَ قٟطزاضی اضٚٔیٝ   
پٙذ ُٔٙمٝ قٟطی، قٟطزاضی اضٚٔیٝ أطٚظٜ ثب پٙذ ٔٗبٚ٘ت ٚ پٙذ ُٔٙمٝ ٚ ثیؿت ٚ ٞفت ؾبظٔبٖ ٚ 
ٔطاوع ٚاثؿتٝ ثٝ فٗبِیت ذٛز رٟت ٘یُ ثٝ اٞساف ٚ تبٔیٗ ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾتٝ ٞبی قٟطٚ٘ساٖ زض ضاؾتبی 

 .زٞس ٔی٘فٕ ٖبٔٝ ٚ ذسٔبت ٖٕٛٔی ٘ٛیٗ ازأٝ 

 

 عمًمی مشی  خط

)ٔزّؽ، یٔطارٕ ٔرتّف ثرف ٖٕٛٔ ّٝیوٝ ثٝ ٚؾ یٕبتیٖجبضت اؾت اظ تهٕ 1یٖٕٛٔٔكی  ذٍ  
، ضاٜ ٚ ضٚـ زاض ٞسفالسأبت  بیقٛز  ٔی، اتربش ا٘س ٖٕٛٔیحفّ ٔٙبفٕ  ٙس٠یؾٝ ٌب٘ٝ ٚ...( وٝ ٕ٘ب یلٛا

 ربٔٗٝ اؾت. یٖٕٛٔٔكی  ذٍُٖٕ، لّٕطٚ  یٚ ضإٞٙب سٞبیٚ ٘جب سٞبی٘ٓبْ، ثب ٞبی ٞسفا٘زبْ 
 ضا زِٚتی ٔؤؾؿبت ٚٞب  ؾبظٔبٖ چٍٍٛ٘ی ُٖٕ وٝ ٔی ثبقٙس وّیٌیطی  رٟت ٖٕٛٔیٞبی  ٔكی ذٍ

 پسیس آٖ حُ ٚ ثٝ ٔٙٓٛض ٖٕٛٔی ٔؿئّٝ ٚ ٔكىُ یه، ثب ٔمبثّٝ ثطای ٚ ٕ٘بیٙس ٔیٔكرم  آیٙسٜ زض

 ٚ ارتٕبٖی ضٞبٚضزٞبی زض ٟٕٔی ٘مف ٖٕٛٔیٞبی  ٔكی ذٍ(. 2007، ٕٞىبضاٖ 2ٚ )اؾتٛاضت آیٙس ٔی
 آٖ ٔحتٛای ثٝٔكی  ذٍ پیكٟٙبزٞبی اضائٝ ٍٞٙبْ ٌصاضأٖكی  ذٍ .وٙٙس ٔی ایفب وكٛضٞب تٛؾٗٝ

 اضظیبثبٖ زاضز. ثؿتٍی ٖٕٛٔیٞبی  ٔكی ذٍ ویفیت ثٝ ضفبٜ ٚ اٞساف تٛؾٗٝ تحمك ِٚی زاض٘س، تٕطوع

 ٚ ٞب ٔسَ .وٙٙس ٔی تٛرٝ ٞب ٔكی ذٍ ٔحتٛای ثط آٖ آحبض ثطضؾی اضظقیبثی ٚ زض ٖٕٛٔیٔكی  ذٍ
 ایٗ ٞؿتٙس، ٞب ٔكی ذٍ اضظیبثی ثطای ٔطؾْٛ زیسٌبٜ َجك ٞب ؾبَََٛ  زض وٝ قٕبضی ثی ضٚیىطزٞبی

ٔكی  ذٍ اضظیبثی زض ٔطؾْٛ زیسٌبٜ اؾبؼ ثط وكٛضٞب ثیكتط ٕ٘ٛ٘ٝ، زض ثطای .وٙٙس ٔی تبییس ضا أط
 .قٛز ٔی حبنُ ٔٛفمیت قٛز، ارطا زضؾت ٞب ٔكی ذٍ وٝ ظٔب٘ی اؾت وٝ ایٗ ثط ٍٕٞبٖ ثبٚض ٖٕٛٔی،

 ذبنی ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ یه زض وٝٔكی  ذٍ ٞؿتٙس. ٖٕٛٔی ثٝ ٔؿبئُ ٔكطٌٚ پبؾد ٞبی ٞب ٔكی ذٍ

 ٖٕٛٔیٞبی  ٔكی ذٍ ٔٛفمیت ٘جبقس. ٔٛفك زیٍطی ٔىبٖ ٚ زض ظٔبٖ اؾت ٕٔىٗ قٛز، ا٘زبْ زضؾت

                                                 
1 -Public Plicy Making 

2 Stewart 
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ٞبی  ٔكی ذٍ ویفیت زاضز. ثؿتٍی ٘یع ٖٕٛٔیٔكی  ذٍویفیت  ثٝ ٞب آٖ ٔحتٛای ثط ٖلاٜٚ
 )زا٘بیی فطز زٞس ٔی لطاض تبحیط تحت ُّٔٛة یٞب ؾتبزٜ ضؾیسٖ ثٝ ثطای ضا حىٛٔت ٞب بییتٛا٘ ٔیٖٕٛ

 (.1397ٕٞىبضاٖ، ٚ

 

 عمًمی گذاری مشی خطفزایىذ 

 تسٚیٗ ٖٕٛٔی، ٔكىُ یب قٙبؾبیی ٔؿئّٝ ٔطاحُ قبُٔ وٝ اؾت فطایٙسی ٌصاضی ٔكی ذٍ  

 (.1394قطیف ظازٜ،  ٚ )اِٛا٘ی اؾت آٖ اضظیبثی ٚ ارطا ،ٔكی ذٍ ثركی ثٝ ٔكطٖٚیت ،ٔكی ذٍ

 

 گذاری مشی خط نذآیمذل فز .1شکل          

 زا٘ؿت: ٔطاحُ ایٗ ٔكَٕٛ تٛاٖ ٔی ضا ٌصاضی ٔكی ذٍ فطایٙس

ثٝ  ٔكىُ یه اضائٝ ٚ ٔٗطفی زض اؾت ٕٔىٗ یقٕبض ثی ٖٛأُ وبض؛ زؾتٛض ٚ ٔؿئّٝ، زضن ( قٙبذت،1
 ، ٚٞب ؾرٙطا٘ی ُٔبِٗبت، تبحیط ثٝ تٛاٖ ٔی ٖٛأُ ایٗ ٔیبٖ . اظثبقٙس زاقتٝ ٘مف ٖٕٛٔی ٔكىُ ٖٙٛاٖ

 اظ ٚ الساْ پیٍیطی ٚ وٙس ٔی ثیبٖ ضا قٟطٚ٘ساٖ ٞبی ٚ وٕجٛز ٘یبظٞب ٘حٛی ثٝ وٝ وطز اقبضٜ ٞب ٌعاضـ

 .وٙس ٔی يطٚضی ضا زِٚتی یٞب ٟ٘بز ؾٛی

 اضائٝ ٚ ثطضؾی ثٝ ٘بچبض ضا ٔتِٛی ؾبظٔبٖ ٔؿئّٝ، ٚ آحبض ٖٕٛٔی افىبض فكبض ؛ٌیطی قىُ ٚ ( َطاحی2

 اضائٝ ٚ ثؿتط، ٚ ٔتغیطٞب قٙبؾبیی ،یبثی ّٖت ثطضؾی ٔؿئّٝ، ثٝ ٔربِفبٖ ٚ ٔٛافمبٖ .وٙس ٔی چبضچٛة
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 ضیؿه تحّیُ ٚ ٔكٛضت، ،ٞب ٌعیٙٝ ٔٗیبض تٗییٗ قٛاٞس، آٚضی رٕٕ ثبٞب  ؾبظٔبٖ .پطزاظ٘س ٔی حُ  ضاٜ

 .وٙٙس ٔی لب٘ٛ٘ی ضا آٖ ٚ ثركٙس ٔی 1ٔكطٖٚیت آٖ ثٝ ٚ وٙٙس ٔیا٘تربة  ضا ٞب ٌعیٙٝ اظ یىی ٞب حُ ضاٜ

 یٞب ٚاحس ثٝ ضا آٖ ارطای ٔطارٕ ،ٔكی ذٍ ارطای قسٖ ٔزبظ پؽ اظ ؛ٔكی ذٍ ارطای ٚ ( اثلا3٘
 اظ حٕبیت ؾبظٚوبضٞبی اضتجبَی،ٞبی  ٔكی ذٍ ،ٔكی ذٍ ارطای زلیك . زضوٙٙس ٔی اثلا٘ ؾبظٔب٘ی

 .قٛز ٔیٔكرم  ٔٙبثٕ تبٔیٗ ٚ ٔزطیبٖ،

 اضظیبثی ثطای ٚ پصیطز ٕ٘ی ذبتٕٝ ّٖٕیبت ٚ ٞب فٗبِیتٔكی  ذٍ ارطای ثب ؛ٔكی ذٍ ( اضظیبثی4

 یب ٔؿئّٝ قسٜ ثطَطف ٔكىُ آیب وٝ قٛز ٌصاقتٝ ارطا ثٝ ثٝ زلت ثبیس ٖٕٛٔی ٔكىُ ثٝ پبؾرٍٛیی

 ثٝ نٛضت ثّىٝ ،قٛ٘س ٕ٘ی ارطا ٞٓ اظ ثٝ َٛض رسا ٔطاحُ ایٗ .اؾت آٔسٜ ثٝ ٚرٛز زیٍطی رب٘جی

 لیبؼ اٞساف ٔطحّٝ ثبظذٛضزٞب، ایٗ زض .ٌیط٘س ٔی قىُ ٞٓ ثب ؾٛیٝ چٙس اضتجبٌ زاضای ٚ پٛیب فطایٙسی

 احطثرف وٙتطَ ارطای ثطای ا٘سضوبضاٖ زؾت ٟٔبضت ٚقٛز  ٔی زازٜ ترهیم ٔٙبثٕ ٚ قسٜ، تٗییٗ

 .قٛز ٔی

. قٛز ٔی ٔكرم ٚ يٗف لٛت ٘مبٌ اضظیبثی، ٘تبیذ وؿت اظ پؽ ؛ٔكی ذٍ ذبتٕٝ یب تغییط ( انلاح،5
 ٚيٕ ثٗسی یٞب الساْ ٚ ٞب وٕجٛز ضفٕ ثطای ای ثط٘بٔٝ ،ٌطزز ٔی فٗبَ پكتیجب٘ی رطیبٖ ٔطحّٝ، ایٗ زض

 (.1395 فطز، )زا٘ف قٛز حصف یب انلاح اؾت ٕٔىٗ ٘تیزٝ، . زضقٛز ٔی

ای  ٌٛ٘ٝثٝ  اؾت؛ فطایٙسایٗ  ٔطاحُ تطیٗ ٟٔٓ اظ یىیٔكی  ذٍ تسٚیٗ اِجتٝ ثبیس اقبضٜ زاقت، ٔطحّٝ  
ثٝ  تٛرٟی ثیٔكی  ذٍ ارطای ٖسْ زض ٔكىُ تطیٗ ثعضي ا٘س وطزٜ ثیبٖ 2ٚ ٚیّساٚؾىی پطیٕٗ وٝ

 (.1397، 3اؾت)زٟ٘بضت تسٚیٗ ٔطحّٝ زض ٔٛفمیت ایزبز ذبل تٕٟیسات

 

 مشارکت

. ٔٙٓٛض ؾٟیٓ قسٖ زض یه الساْ رٕٗی اؾت  وبض ٌطفتٗ ٔٙبثٕ قرهی ثٝ ٔٗٙی ثٝ  ثٝ ٔكبضوت  
ٔكبضوت ّٖٕی رٕٗی، آٌبٞب٘ٝ ٚ زاَّٚجب٘ٝ اؾت وٝ زضثطزاض٘سٜ زذبِت قٟطٚ٘ساٖ زض أٛض ٖٕٛٔی ٚ 

ٞبی ازاضی ٚ ؾیبؾی ٚ ا٘ساذتٗ ضؤی ثٝ نٙسٚق تب ٔؿبٖست ٔؿتمیٓ ٌیطی زض ؾُٛح ٔرتّف تهٕیٓ

                                                 
1- Legitimacy 
2 -priman & wildowsky 

3- denhart 
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بٖ ٞبیی اؾت وٝ حیبت وبضیكثٝ اضيبی ٘یبظٞبی ارتٕبٖی ٚ ٕٞچٙیٗ زذبِت ٔطزْ زض وبضوطز ؾبظٔبٖ
،  اؾت ٚ ٞسف اظ آٖ تطیٗ ا٘سیكٝ ظیطؾبظ ٔكبضوت پصیطـ انُ ثطاثطی ثٙیبزی. ثٝ آٖ ثؿتٍی زاضز

ٕٞفىطی، ٕٞىبضی ٚ تكطیه ٔؿبٖی افطاز زض رٟت ثٟجٛز وٕیت ٚ ویفیت ظ٘سٌی زض تٕبٔی 
 (.1397)زٟ٘بضت،  ، التهبزی ٚ ؾیبؾی اؾت ٞبی ارتٕبٖی ظٔیٙٝ

 

 مشارکت کارکىان

ٙس ٔكبضوتی اؾت وٝ ٞسف آٖ تكٛیك ٚ تطغیت وبضوٙبٖ ٚ اًٖبی ؾبظٔبٖ ثٝ ایٗ أط ٖ٘ٛی فطای  
پبیٝ ٚ اؾبؼ ا٘سیكٝ ٔعثٛض ثط ایٗ  .زازٖ تٟٗس ٚ ٔكبضوت ٞطچٝ ثیكتط زض أط ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ اؾت

، ٔكبضوت ٌصاضز ٔیُٔٙك لطاض زاضز وٝ وبضوٙبٖ زض فطایٙس تهٕیٕبتی وٝ ثط ؾط٘ٛقت آ٘بٖ احط 
، زض وبض ازاضی ٚ ؾبظٔب٘ی ذٛز اظ آظازی ُٖٕ ثیكتطی ثطذٛضزاض٘س، ثط ظ٘سٌی وبضی ذٛز وٙٙس ٔی

، ؾبظٔبٖ ثسیٗ ٚؾیّٝ ٔٛرجبت اٍ٘یعـ ٞط چٝ ثیكتط آ٘بٖ ضا فطاٞٓ ٕ٘بیٙس ٔیاٖٕبَ ٞبیی  وٙتطَ
ف ، ثبظزٞی، تِٛیس ٚ ثٟطٜ ٚضی زض ؾبظٔبٖ افعایوٙٙس ٔی، افطاز تٟٗس ثیكتطی ثٝ ؾبظٔبٖ پیسا آٚضز ٔی
 ٚ ٕٞىبضاٖ، 1تطی) وٙٙس ٔیٚ ؾطا٘زبْ ایٗ وٝ آ٘بٖ ٘ؿجت ثٝ وبض ذٛز، ثیكتط اثطاظ ضيبیت  یبثس ٔی

تبوتیىی ؾبظٔبٖ -ٞبی ضاٞجطزی زض تهٕیٓ ٔكبضوت فطایٙس زضٌیطی وبضوٙبٖ زیٍط ٖجبضتثٝ  .(2017
غیطٔؿتمیٓ ٚ ثب زضرٝ، ؾُح ٚ حسٚز -غیطضؾٕی، زض قىُ ٔؿتمیٓ-ضؾٕی اؾت وٝ ثٝ نٛضت
 .افتس ٔكرهی اتفبق ٔی

 عمًمیمشی  خطريیکزدَای اجزای 

 ٔٙبثٕ ٚ آٖ اٞساف ٚيٛح إٞیت پبییٗ ثٝ ثبلا ضٚیىطز ٔٛضز زض پبییٗ: ُٔبِٗبت ثٝ ضٚیىطز ثبلا  

 ایٗ انّی . ٚیػٌیاؾت وطزٜ ثطضؾی ارطا زض وّیسی ٖٛأُ ثٝ ٖٙٛاٖ ضا ارطا، ثطای قسٜ زازٜ اذتهبل

 ؾیبؾی تهٕیٓ ثب ثٛزٜ، چٝ آٖ تبحیط ٚٔكی  ذٍ ثبظزٜ ثط احطٌصاض اؾبؾی ٖٛأُ وٝ اؾت ایٗ ضٚیىطز

 ضٚیىطز ٚ تزؿٓ ثٛضٚوطاؾی ثیكتطٞب  ؾبظٔبٖ ایٙزب . زضقٛز ٔی قطٚٔ ثبلا ضزٜ زِٚتی ٔمبٔبت تٛؾٍ

ٚ  لٛا٘یٗ ضٖبیت ثٝ اِعاْ ٔطاتت، ؾّؿّٝ ضٖبیت ثبلا، تٕطوع پبییٙی، ثٝ ثبلا زیس یه ثب ٞؿتٙس ولاؾیه
 ارطا ضٚیىطز ارطا. ایٗ ثطای ٔكرم ؾبذتبضی ٚ اٞساف ثب ٘یع ٚ ارطا اظٔكی  ذٍ رسایی ٔمطضات،

 قطایٍ . اٌطقٛز ٔی تٛرٝ وبضایی ٚ احطثرف ثٝ ثیكتط وٝ اؾت تیّٛضیؿٓ ٔجتٙی ثط ٚ ولاؾیه ضٚیىطز

                                                 
1  - Terry 
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 ثٝ ٞبٖ باضٌ تٕبْ ْٚبیف ٚ اؾت ٔكرم ٔؿئّٝ وٝ زض قطایُی یب ٚ ثٛزٜ وٓ إَیٙبٖ ٖسْ ٚ ثحطاٖ

 اؾتفبزٜ تٛاٖ ٔی ضٚیىطز ایٗ اظ زض ایٗ نٛضت زاضز، ٚرٛز ثیٙی پیف لبثّیت ٚ قسٜ تٗطیف وبُٔ نٛضت

 (.1983، 1ٚ ؾجتیٝ )ٔعٔٙیٗوٙس ٔی حٕبیت ٖٕٛزی ؾبذتبضٞبی اظ ضٚیىطز وطز؛ ایٗ

 زاقتٝ تبویس ذیبثبٖ ؾُح یٞب ثٛضٚوطاتإٞیت  ثط ٘یع ثبلا ثٝ پبییٗ ثبلا: ضٚـ ثٝ ضٚیىطز پبییٗ  

ثٝ  قٟطٚ٘ساٖ اظ ثُٗ ربٔٗٝ ٚ ضرٛٔ اضثبة ٔكىلات اظ َطیك ٔؿبئُ ٚ ٚ اؾت ٔحٛض ٔؿئّٝاؾت؛ 
أط  اظ زیس شیٙفٗبٖ ثٝ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ٍ٘طیؿت ٚ ایٗ . ثبیسضؾس ٔیشیطثٍ ٞبی  ؾبظٔبٌٖٛـ 
 اثٟبْ ا٘ساظٜ وبُٔ ثبقس. ٞط ثٝ ٘عزیه ارطای ثطای اؾبؾی تٛا٘س ٔی ٚقٛز  ٔی ٔؿبئُ ثٟتط زضن ثبٖج

پیچیسٜ  ٔؿئّٝ اٌط ٚ وٙس قٙبؾبیی افتبزٜ رب قىّی ثٝ ضا ٘تٛا٘س ٔؿبئُ ؾبظٔبٖ ٚ ثبقس، ثیكتط ٘بیمیٙی ٚ
 ثبیس وٝ زاض٘س ٚرٛز ظیبزی شیٙفٗبٖ ظیطا اؾت. ٔٙبؾت ثبلا ثٝ پبییٗ زیسٌبٜ یه ثبقس چٙسٚرٟی ٚ

 ٖىؽ وطزٜ ٚ ثٝ ٖ٘ٛی حٕبیت افمی ؾبذتبضٞبی اظ ضٚیىطز ٌطفتٝ قٛز. ایٗ ٘ٓط زض ٞب آٖ ضيبیت

 ٚ آحبز ربٔٗٝ ٘ٓطات ٌطفتٗ ٘ٓط زض ثٝ زاضز. ثب تٛرٝ ُٔٙٗف ای قیٜٛ ٚ اؾت ثٛضٚوطاؾی

. قس ذٛاٞس ربٔٗٝ وؿت ضيبیت ٚ زاقت ذٛاٞس ثیكتطی غٙبیٔكی  ذٍ ذیبثبٖ ؾُح یٞب ثٛضٚوطات
ٚ  زِٚتیٞبی  ؾبظٔبٖ اظ ثؿیبضی قبُٔٔكی  ذٍ ٞبی ظٔیٙٝ ٚ ثٛزٜ الاشٞب٘ی ثیٗ ضٚـ یه زض ٚالٕ

 یه اظ پبییٗ وٝ ثٝ ثبلا اظ ضٚیىطز ٚ ثطذلاف ٌیطز ٔی ٘ٓط زض ذسٔبتی ضاٞبی  ؾبظٔبٖ ٚیػٜ ثٝذهٛنی،

 ٔتٕطوع آٖ زِیُ ٚ ظٔبٖ ََٛ زض آٖ اٞساف ثٝ زؾتیبثی ٔیعاٖ ثط ٚقٛز  ٔی قطٚٔ تهٕیٓ ؾیبؾی

 ُٔٙمٝ چٙس یب یه زض ذسٔبت اضائٝ زض فٗبَ ثبظیٍطاٖ قجىٝ قٙبؾبیی ثبلا ثب ثٝ پبییٗ اظ اؾت، ضٚیىطز

 آٖ رب . اظوٙس ٔی تٕطوع اضتجبَبتكبٖ ٚ ٞب فٗبِیت ،ٞب اؾتطاتػی اٞساف، ضٚی ثط ٚقٛز  ٔی قطٚٔ ٔحّی

 زیسٖ ثٝ لبزض ،قٛز ٕ٘ی قطٚٔٔكی  ذٍ ضؾٕی اٞساف زؾتیبثی ثٝ ثط تٕطوع ثب ٔسَ ایٗ وٝ

 ذهٛنی اؾت. ایٗ ٚ زِٚتی یٞب ثط٘بٔٝ ٘بذٛاؾتٝ ٚ پیبٔسٞبی غیطوبضوطزی ٖٛالت اظ ای ٔزٕٖٛٝ

 .ثبقس ٔیارتٕبٖی  ٚ ا٘ؿب٘ی ضٚاثٍ رٙجف ٚ ٘ئٛولاؾیه زیسٌبٜ ثب ثیكتط ٔتٙبؾت ضٚیىطز

 ٔمطضات ٚ لٛا٘یٗ ایٗ حبِت ٞٓ  ٚ زض اؾت ُّٔٛة ثؿیبض ضٚیىطز زٚ ٔحبؾٗ ضٚیىطز تطویجی: تّفیك  

 ٔكطٖٚیت ٚ غٙبی ضأكی  ذٍ تٛاٖ ٔی ارطایی، اثعاضٞبی ٔىب٘یعْ ٚؾیّٝ ثٝ ٞٓ ٚقٛز  ٔی ارطا

 وٝ یبفت زؾت ٔسافٕ ائتلاف ٘ٓطیٝ چبضچٛة ثٝ تٛاٖ ٔی ضٚیىطز زٚ ایٗ تطویت اظ ثركیس. ثیكتطی

 ٞب ائتلافزذیُ اؾت.  شیٙفٗبٖ ٘ٓطات ٞٓ ٚقٛز  ٔی تٛرٝ ٔمطضات ٚ لٛا٘یٗ ارطای ثٝ ٞٓ آٖ زض

 ای ٚؾیّٝٔكی  ذٍ فطٖی ٞبی ؾیؿتٓ زضٖٚ زض ٚ ٌیط٘س ٔی قىُ ٔكتطن اٞساف ٚ ٞب اضظـ اؾبؼ ثط

  زِٚتی یٞب ثط٘بٔٝ زض تغییطات ثط یبزٌیطی چٙیٗ تإحیط ٚٔكی  ذٍ یبزٌیطی ٘مف زضن ثطای ٟٔٓ

                                                 
1  - Mazmanian  &  Sabatier 
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 ضٞجطاٖ ،ٞبٖ بؾبظٔ ٕ٘بیٙسٌبٖ ٚ ٔٙترت ٔب٘ٙس ٔرتّف ؾٕت ٞبی اظ ٞب ائتلافٞؿتٙس. اًٖبی 

 اؾبؾی، ٞبی اضظـ اظ ای ٔزٕٖٛٝ ذبنی قبُٔ اٖتمبزی وٝ ؾیؿتٓ ٔحممبٖ شیٙفٕ ٚٞبی  ٌطٜٚ

 ََٛ زض ضا ٕٞبًٞٙ ٞبی فٗبِیت اظ تٛرٟی لبثُ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ زازٜ تكىیُ ضا ٔؿئّٝ ازضان ٚ ّٖی فطيیبت

 (.47: 1396ظازٜ ٚ ٔٗس٘ی، )قطیفزٞٙس ٔی ٘كبٖ ظٔبٖ

 پیشینه پژوهش

ٞبی  ٔكی ذٍ ارطای قٙبؾی آؾیت» تحت ٖٙٛاٖ ای ٔمبِٝ زض (1384)  ضؾتٕی ضظلی ٚ اٖطاثی
 اؾبؼ ثطٚ  ذجطٌبٖ ٘ٓط اظ اؾتفبزٜ ثب ویفی ثرف ٚ زض پطزاذتٙسٞبی  ٔكی ذٍ ارطای ٔٛإ٘ ثٝ «وكٛض

 ٔٛإ٘ اظ: ٖجبضتٙس ٔٛإ٘ انّی وٝ یبفتٙس، زؾت قبذم 53 ٚ انّی ٔبٕ٘ 10 ثٝ ٘ٓطات ثٙسی رٕٕ

 ،ٔكی ذٍ وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜاثعاضٞب،  ٚ ٔٙبثٕ ثٛضٚوطاؾی، ازاضی ٘ٓبْ ،ٔكی ذٍٔزطیبٖ  ،ٌصاضی ٞسف
 .ٔكی ذٍ ٔبٞیت ٔزطی، ؾبظٔبٖ ضفتبضی، ٟٔبضت، ٚیػٌی ٞبی ٚ ترهم

 اظ تٟطاٖ زض قٟطی یىپبضچٝ آؾیت قٙبؾی ٔسیطیت»پػٚٞف  ( زض1390)ٖبثسیٙی ٔیط ٚ وبْٕیبٖ

 یىپبضچٍی ٔسیطیت ثط ٔؤحط ٖٛأُ وٕی ضٚـ ثب« قٟطی ٚ تهٕیٓ ٌیطی ؾیبؾت ٌصاضی ٔٙٓط

 .ا٘س وطزٜ قٙبؾبیی ضا تٟطاٖ ٔٛضزی زض ٕ٘ٛ٘ٝ تهٕیٓ ٌیطی ٚ ٌصاضی ٔكی ذٍ ؾُح زض قٟطی

زض  ٚ شیطثٍ ٚ وٙكٍطاٖ ٖٙبنط ( تٗساز1ٖبُٔ:  ؾٝ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ پػٚٞف اظ ایٗ حبنُ ٞبی یبفتٝ
  ٔیبٖ زض لسضت تٛظیٕ ؾبذتبض (2 تهٕیٓ ٌیطی ٚ ٌصاضی ٔكی ذٍزض  ؾبظٔب٘ی ٔتفطق ضٚاثٍ ٘تیزٝ
 زض حبوٕیت ٚ لسضت اثعاض ٚ ٔٙبثٕ ثب ٔطتجٍ ٖٛأُ (3 ٌصاضی ٔكی ذٍ ٚ تهٕیٓ ٌیطی شیطثٍ ٖٙبنط

 قٟطی، ظیطؾبذت ٞبی ٔٛرٛز ٔمطضات ٚ لٛا٘یٗ قبُٔ ٌصاضی ٔكی ذٍٚ  تهٕیٓ ٌیطی ذهٛل

 یىپبضچٍی ٖسْ ثط ٔؤحط ٖٛأُ اظرّٕٝ ٔسیطیت قٟطی ٔبِی تٛإ٘ٙسی ٚ اضتجبَی ٚ اَلاٖبتی

 ضٚاثٍ ٚ ٘ٓبْ نٛضت انلاح زض پبؾرٍٛیبٖ ٘ٓط اظ وٝ ٞؿتٙس قٟطی زض ٔسیطیت ٌصاضی ٔكی ذٍ

تٟطاٖ  قٟط ٔسیطیت زض ٌصاضی ٔكی ذٍ فطایٙس یىپبضچٍی قٟطی، أىبٖ ٖطنٝ ثبظیٍطاٖ ٔیبٖ لسضت
 .قٛز ٔی فطاٞٓ

 ثط تإویس ثب ایطاٖ زض قٟط أٛض ازاضٜ ٔسَ آؾیت قٙبؾی »ٖٙٛاٖ ثب (1392ٕ٘یٗ) ٔیىبئیّی ٘بٔٝ پبیبٖ زض

 اٍِٛی اظ اؾتفبزٜ ثب قٟطی ٔحمك ٔسیطت ضاٜ ؾط ثط ٔٛرٛز چبِف ثطضؾی رٟت« تٟطاٖقٟط 

٘تبیذ  ٚ پطزاذتٝ ذٛز ربٔٗٝ قطایٍ ثب ُٔبثك ٞب ٔؤِفٝثٝ اؾترطاد  آٖ یٞب ٔؤِفٝ ٚ قٟطی حىٕطا٘ی
 ا٘تربة زض وٝ اؾت ایٗ ضٚـ ٔٛرٛز ثٟتطیٗ یٞب چبِف اظ ارتٙبة ثطای زٞس ٔی ٘كبٖ پػٚٞف
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 ثب ٞب آٖ ٘ٛٔ ترهم ٚ ارطایی وبض٘بٔٝ ثٝ نطفبً آ٘بٖ ؾیبؾی تّٗك اظ رٙؿیت ٚ فبض٘ قٛضا اًٖبی

 قٛز. تإُٔ ٚ زلت قٟط ٚ فطٍٞٙی ارتٕبٖی ٔسیطیتی، ٘یبظٞبی تٛرٝ ثٝ

ٔتٕطوع  ثحج اظ اؾتفبزٜ ثبٔكی  ذٍ ارطای تجییٗ ٔٛإ٘ ثٝ ای ٔمبِٝ زض (1393)  ٕٞىبضاٖ ٚ پٛضویبیی
 ذسٔبت ٔسیطیت لبٖ٘ٛ ارطای ٔٛإ٘ ثٝ تحّیُ ٔحتٛا ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ثرف ویفی زض ٌطٚٞی

 ٚ ا٘ؿزبْ ُٔٙك، ثٝ ٔطثٌٛ اظ: ٔٛإ٘ ٔٛإ٘ ٖجبضتٙس ایٗ اؾت وٝ آٖ اظ حبوی ٘تبیذ ٚ وكٛضی پطزاذتٙس
 ٚ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٘ٓبضت؛ ٍ٘بضـ؛ ثبظثیٙی ٚ ٚ ٔفْٟٛ لبٖ٘ٛ؛ ٔحیٍ ٔٙبثٕ؛ ٚ ؾبذتبض ٚالٕ ٌطایی؛

 .ثبقس ٔی زاضا ضا إٞیت وٕتطیٗ تب ثیكتطیٗ ثٝ تطتیت ٘ٓطی، وٝ پكتٛا٘ٝ

ٚ  ّٖٓ پبضن ٞبی ّٖٕىطز اضظیبثی ٘ٓبْ قٙبؾی ٞسف آؾیت ثب زوتطی٘بٔٝ  پبیبٖ زض (1395) انغطی
 ثب ٚ ذجطٌبٖ ثب ٖٕیك ٚ ٔهبحجٝ اؾٙبز ٘ٓطی ٚتحّیُ ٔجب٘ی ثطضؾی ثب ویفی ٚ ثرف زض فٙبٚضی

 آٌبٞی، زا٘ف، ٖجبضتٙساظ: وٝ ضا قٙبؾبیی وطز٘س ٞب قبذم اظ فٟطؾتی ثٙیبز زازٜ ضٚیىطز اؾتفبزٜ اظ

 .ثبقس ٔی ٔٙبثٕ تبٔیٗ ٚ ٞب اضظـ ٞبی وبضوٙبٖ، ٚیػٌی ٟٔبضت،

 ٔسیطیت یٞب چبِفؾیؿتٕبتیه  قٙبؾبیی ٚ تحّیُ» ٖٙٛاٖ  ثب پػٚٞكی زض (1396َلا ) حؿیٗ

 ا٘س ٖجبضت وٝ  وطز، احهبء ضا تٟطاٖ قٟطی ٔسیطیت انّی چبِف  زٜ« ضٚـ تطویجی ثب تٟطاٖ قٟطی

 ٔیعاٖ ٚ )تكىیلات اثعاضٞب ٚ ْٚبیف ٚ تٙبؾت اذتیبضات ٖسْ ارطایی، أٛض ثط ٔٙبؾت ٘ٓبضت ٖسْ اظ

 ٚ ْٚبیف حٛظٜ زض زؾتٍبٜ ٞبی ٔطوعی ا٘ساذتٗ ؾبیٝ زؾتٍبٜ ٞب، ثیٗ پبئیٗ ذسٔبت(، ٕٞبٍٞٙی اضائٝ
ٚ  قٟط ثیٗ تساذُ ارطایی، زؾتٍبٜ ٞبی وٛچه تط ٘جٛز تمؿیٕبت ٔحّی، زؾتٍبٜ ٞبی ّٖٕىطز

 حُ زض ٔسیطاٖ ثیٗ لاظْ ٘جٛز ٕٞطاٞی ٚ رٕٗی ذطز اظ اؾتفبزٜ يٗف تٟطاٖ، اؾتبٖ زض قٟطؾتبٖ

 ٔسیطاٖ. اظ ٔطزْ قٙبذت وٕجٛز ٚ ٔسیطاٖ اظ ٔسیطاٖ وٕجٛز قٙبذت تٟطاٖ، ًٔٗلات

 ثب تٟطاٖ ولا٘كٟط ٔسیطیتی یٞب چبِفتحّیُ ضاٞجطزی »پػٚٞف  ( زض1397) زیٍطاٖ ٚ ذساقبٞی

 رٟت وٝ یبفتٙس  زؾت ٘تبیذ ایٗ ثٝ «زِفی ضٚـ اظ اؾتفبزٜ قٟطی ثب ٔسیطیت یىپبضچٝ ضٚیىطز

 زضٚ٘ی يٗف ٘مبٌ ٚ پصیطز نٛضت ضاٞجطزٞب ثبظٍ٘طی ثبیؿت ٔی تٟطاٖ قٟطی ٔسیطیت زض ٔٛفمیت

 اظ ثطذی قٛز. اؾتفبزٜ فطنت ٞبی ثیطٚ٘ی اظ ٚ قٛز زازٜ وبٞف تٟطاٖ ولا٘كٟط زض ٔسیطیت یىپبضچٝ

ؾبذتبضٞبی  ٚ زِٚتیٞبی  ؾبظٔبٖ ٚ لسضت اظ ظزایی تٕطوع ثٝ ؾٕت حطوت ضا ثبظٍ٘طی ضاٞجطزٞبی
 ٚاٌصاضی ٕٞچٙیٗ ٚ قٟطی ٚ ٔسیطیت ٔحّی حىٛٔت ٞبی ثٝ اذتیبضات ٚاٌصاضی ٚ ثٛضٚوطاتیه

 .وطز٘س ثیبٖ ٔحّی ٟ٘بزٞبی ثٝ ُٔٙمٝ ای ٚ قٟطی ٞبی تٛؾٗٝ َطح تٟیٝ اذتیبض
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، «اذیط ؾیبؾی السأبت ثط زض ٞٙس: ٔطٚضی قٟطی یٞب چبِف»پػٚٞف زض (2013غٕرٛاض) ٚ ٘ب٘سی
 وٝ ا٘س پطزاذتٝ زض آٖ اذیط زٞٝ ٌصاضی ٔكی ذٍ ثٝ تٛرٝ ثب ٞٙس زض قٟطی ی ٔسیطیتٞب چبِف ثطضؾی

 زِٚت اظ ؾٛی ٘بوبفی اذتیبض تفٛیى ٚ وٝ ٖسْ تٕطوع ظزایی زٞس ٔی ٘كبٖ پػٚٞف اظ حبنُ ٘تبیذ

 ٞب ٔكی ذٍ اضظیبثی ٚ اؾت قسٜقٟطی  ٔسیطیت یٞب چبِف ایزبز ثٝ ٔٙزط ثٝ زِٚت قٟطی ٔطوعی

 ی اؾبؾی ٟ٘بزیٞب چبِف ثٝ ٖٙٛاٖ ٔسیطیت ٘بوبفی ْطفیت ٚ التهبزی، ؾیبؾی ٖٛأُ زٞس ٔی ٘كبٖ

 زاض٘س. قٟطی ٔسیطیت زض انلاح ثٝ ٘یبظ

 تزطثٝ قٟطی: ؾیبؾت ٞبی ارطای ٕٞبٍٞٙی یٞب چبِف»ٔمبِٝ  زض (2011) 1رٕیُ ٚ پٙسی

 ٘تبیذ وٝ ا٘س پطزاذتٝقٟطی ٞبی  ٔكی ذٍ ارطای زض ٘بٕٞبٍٞٙی تحّیُ ُّٖ  ٚ تزعیٝ ، ثٝ«ثٍٙلازـ

 ٔجٟٓ ٔبِی ٔسیطیت ؾیؿتٓ ٚ ٘بوبفی ٔمطضات ؾبظٔب٘ی لٛا٘یٗ ٚ زٞس ٔی ٘كبٖ پػٚٞف ایٗ اظ حبنُ

 ٘ٛٔ ثٝ ٖلاٜٚ .قٛز ٔیٞب  ؾبظٔبٖٔیبٖ  ثیطٚ٘ی ٚ زضٚ٘ی ٘بٕٞبٍٞٙی ٚ ٔمبٔبت ٘بضيبیتی ٔٙزط ثٝ

 ٔب٘ٗی ٔرتّف پبؾرٍٛیی اٍِٛٞبی ٚ ضٚـ ٞب ٚ ٔتفبٚت ارطایی ٔطوعی، ٚاحسٞبی - ٔحّی اضتجبٌ

 .وٙس ٔی ایزبز زِٚت ثرف ٞبی زیٍط قٟطی ٚ ٔسیطیت ٔیبٖ وبضی ثطلطاضی ضٚاثٍ ثطای

 ٔسیطیت زض ْٟ٘ٛٛض حىٕطا٘ی ّٖٕىطز: وبضثطز ٚ ؾیبؾت» ٖٙٛاٖ ثب پػٚٞكی ( زض2003)2 ضاوسی

 ثط وٝ ٖٕٛٔی ثرف زض ؾٙتی ضٚیىطزٞبی یٞب چبِف ثطضؾی ، ثٝ«اَلاٖبتی ٞبی ؾیؿتٓ ٚ قٟطی

 ٚ ٘مف ترهیم ٔؿئِٛیت پصیطی، فطایٙسٞبی تهٕیٓ ٌیطی، قبُٔ ٔسیطیت ٔرتّف رٙجٝ ٞبی
 ٔرتّف قٟط زٜ ثطضؾی ٚ ثب اؾت پطزاذتٝ زاقتٝ، تإحیط ٔؤحط ٟ٘بزٞبی ؾبیط ٚ ثیٗ ازاضات ٔؿئِٛیت

ٕٞٝ زؾتٍبٜ  ٔیبٖ اَلاٖبت ٌطزـ ٘كٙبذتٗ ضؾٕیت ثٝ ضا ازاضٜ قٟط ثطای ٔٛرٛز چبِف تطیٗ ٟٔٓ
 اؾت. زضیبفتٝ قٟط ٚ ٘یع ثیٗ وبضوٙبٖ ازاضٜ زض فٗبَ ٞبی

ٔكی  ذٍزاضز وٝ  ٚرٛز ایطاٖ زض ٖٕٛٔیٞبی  ٔكی ذٍ ارطای ٘حٜٛ ٚ چٍٍٛ٘ی اظ ا٘تمبزات ثؿیبضی
 ا٘س. ٘بضايی ٖٕٛٔیٞبی  ٔكی ذٍ ٘حٜٛ ارطای اظ ٔزطیبٖ ذٛز ٚحتی قٟطٚ٘ساٖ ٌصاضاٖ، پػٚٞكٍطاٖ،

 اؾت لاظْ ْٚبیف ایٗ ا٘زبْ ثطای زاض٘س ٚ ٖٟسٜ ثط ضا ْٚبیفی ربٔٗٝ ثطاثط زض ٞب زِٚت حبَ ٕٞٝ ٞط ثٝ

 وكٛض، تٛؾٗٝ ٕٞچٖٛ ثٝ ٘تبیزی تٛا٘س ٔی ٞب ٔكی ذٍ ایٗ نحیح قٛز. ارطای یی تسٚیٗٞب ٔكی ذٍ

 ارطای ٖسْ ٕٞچٙیٗ قٛز. قسٖ وكٛضٔٙزط لسضتٕٙس ٚ ضفبٜ ؾُح افعایف قٟطٚ٘ساٖ،ٖٕٛٔی  ضيبیت

. ثبقس زاقتٝ پی زض ضا وكٛض ٔب٘سٌی ٖمت ضفبٜ، ؾُح وبٞف ٖٕٛٔی، ٘بضيبیتی تٛا٘س ٔی ٞب آٖ نحیح
 ثط اثتسا ٔجتٙی اظ وٝ قٛ٘س ٔی ٔٛارٝ ثب قىؿت زِیُ ایٗ ثٝ ٞب ٔكی ذٍ ثبٚض٘سوٝ ایٗ ثط ثطذی

                                                 
1 - Panday & Jamil 

2 - Rakodi 
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ٚ  ٔكىُ ٔبٞیت زض ٔٛضز غٍّ ٞبی یب ٘ٓطیٝ ٚ ٞسف ٌطٜٚ ٞبی اٍ٘یعٜ ٚ تٕبیلات اظ ٘بزضؾتثطزاقت 
 ضفتبض ثٝ اغّت ،ٔكی ذٍ یب قىؿت ٔٛفمیت وٝ قسٜ ٌفتٝ ٌطچٝ ا٘س، ثٛزٜ ٔكىُ ٔبٞیت انّی یب

 وٝ (. ِٚی ٕٞبٖ َٛض1392 ٚ ٕٞىبضاٖ، پٛض زاضز)ٔمسؼ ثؿتٍی ارطا ازاضی ٔؿئَٛ یٞب أٖؾبظٔ

 ی تسٚیٗ بٔس ٔطحّٝپی سضل ٕٞبٖ ،ٞب ٔكی ذٍ آٔیع ا٘س ارطای ٔٛفمیت ٌفتٝ (1990)  1وبِیؿتب ٚ پبِٕجٛ

ی  ٖٟسٜ ثط فمٍ ٌٙبٜ اقتجبٜ ثٝ أب اؾت، ازاضی ٚ ٔؿبئُ ارطا ذبل ٔؿبئُ پیبٔس وٝ اؾتٔكی  ذٍ

 ارطای قىؿت ٚ ُّٖ ٞب ٔحسٚزیت ٔٛضز زض (1379)  ضؾتٕی ضظلی .قٛز ٔی ٌصاقتٝ ٔزطیبٖ

 تٛرٝ ُٖٕ آٔسٜ ثٝ ارطا پیطأٖٛ وٝ فطاٚا٘ی ٞبی ثحج ّٖیطغٓ اؾت وٝ ٔٗتمس ٖٕٛٔیٞبی  ٔكی ذٍ

 ٔب٘سٜ اؾت. ثبلی لایٙحُ ٚ غبٔى ٔؿبِٝ ٖٙٛاٖ ثٝ ٚ ٕٞچٙبٖ ٘طفتٝ فطاتط تىّیف حس ضفٕ اظ آٖ ثٝ

 ثٝ قٛز ٔی ثبٖج ضا ارطا زض ٔحسٚزیت وٝ ٖٛأّی ( زض ٔٛضز1995) 2ٚ ضأف ٞبِٚت اظ اِٟبْ ثب ٚی

 ٔبٞیت ثب اضتجبٌ زض وٝ ٔكىلاتی وٙس. اقبضٜ ٔی ٔزطی ؾبظٔبٖ ٚ ٔحیُی قطایٍ ٔؿبِٝ ٔبٞیت

 اؾت ٕٔىٗ ارطا ٔطحّٝ زض ٚيٕ قسٜٔكی  ذٍ یٗٙی ثبقٙس، فٙی زلایُ اؾت ٕٔىٗ ُٔطح ا٘س ٔؿبِٝ

 ضا ارطا اؾت ٕٔىٗ آٖ ٚ ٘بٍٕٞٛ٘ی ٞسف ٌطٜٚ وٛچىی ٚ ثعضٌی ٕٞچٙیٗ ٔٛارٝ قٛز، فٙی ٔكىُ ثب

 ٚ التهبزی ؾیبؾی، قطایٍ ٌطفتٗ ٚ ٘بزیسٜ ربٔٗٝ ثط حبوٓ احٛاَ ٚ اٚيبٔ .وٙس زچبض ٔكىُ

 زؾتٍبٜ یب ٔزطی ؾبظٔبٖ ؾطا٘زبْ، .وٙس ٔكىُ زچبض ضا ارطا تٛا٘س ٔی رسیس ْٟٛض فٙبٚضی ٚ ارتٕبٖی

 ٔٛالٗی زض حتی وٙس. زضؾتی ارطا ثٝ لبٖ٘ٛ ضا ٘رٛاٞس یب ٘تٛا٘س اؾت ٕٔىٗ ارطای لبٖ٘ٛ ٔبٔٛض ٞبی

 ارطا ی ٔطحّٝ زض ٕٔىٗ اؾت ثبظ ،قٛز ٔی ٚيٕ ٔٙبؾت قطایٍ ٚزض ؾیبؾی ُّٔٛة ٘یّبت ثب لبٖ٘ٛ وٝ

 ٚ قٛز ا٘تربة ٚ اقتجبٜ ٘بٔٙبؾت اثعاض ثبقس، ٘بوبفی ٔٙبثٕ وٝ ٚلتی اظ رّٕٝ، قٛز. ٔٛارٝ قىؿت ثب
 وٝ زیٍطی ی ٖٕسٜ (. ٔكى3،1995ُ)وبِیؿتب ٍ٘یطز زضؾتی نٛضت ثٝ ٞب ثیٙی پیف ٞب ٚ َطح

 ٘بضؾبیی زاضز، ؾْٛ ٚرٛز رٟبٖ ی وكٛضٞب ثًٗی ٖٕٛٔی زضٞبی  ٔكی ذٍٚ  ٞب ثط٘بٔٝ زضارطای

 زض ٌطایی تكسیس تٕطوع ٔٛرت ٘یع ثبلا ؾٛازی ثی اؾت. ٞب آٖ ؾبظٔب٘ی ٔتٕطوع ؾبذتبضٞبی اظ حبنُ

 ثٝ نلاحیت ٘ؿجت فطازؾتبٖ اٖتٕبزی ثی ٔٛرت ذٛز أط ٚ ایٗ قٛز ٔی وكٛضٞب ایٗ ازاضی ؾبذتبض

ایٗ  زض ارطا زیٍط ٔٛإ٘ (. اظ1394)ٔٙٛضیبٖ، قٛز ٔی أٛض ٔحِٛٝ ا٘زبْ زض زؾتبٖ ظیط ترههی ٚ فٙی
 اظ ثٟیٙٝ ٘ىطزٖ اؾتفبزٜ ٚ ٖٕٛٔیٞبی  ٔكی ذٍ تحّیُ زض ٘ٓبْ ٔزطیبٖ ٚ ٘بتٛا٘ی وبضٌعاضاٖ وكٛضٞب،

 ٞب ثٛضٚوطاؾی ٚ ٞؿتٙس ٚرٟیچٙس ٞب  ؾبظٔبٖ تٛؾٗٝ حبَ زض وكٛضٞبی زض اؾت. ٕٔٗٛلا ٔٛرٛز ٔٙبثٕ

 ازاضی ٘ٓبْ قٛز ٔی ٘یع ثبٖج ٖٕٛٔیٔكی  ذٍ ارطای زض ای ْٚیفٝ چٙس ایٗ حبِت ٞؿتٙس. وبضٜ چٙس
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(. اِٛا٘ی 1384)ضظلی ضؾتٕی، قٛز زٚض ذٛز انّی ٞسف ٚاظ وٙس ضا فطأٛـ اـ اِٚیٝ ٚ ْٚیفٝ ضؾبِت
ٔكرم  ٖسْ ٖٕٛٔی ضاٞبی  ٔكی ذٍ ارطای ضاٜ ٔٛرٛز ثط ؾط ٔٛإ٘ ،1ِیٙسثّْٛ ٘ٓطات اظ اؾتفبزٜ ثب

 ٔتفبٚت، زؾتٛضات ٔزطیبٖ، ارطایی ی اٍ٘یعٜ ارطا، ٖسْ ٔتٗبضو ٚ ٔرتّف ٔٗیبضٞبی ،ٔكی ذٍ ثٛزٖ

 ٌطٜٚ ثٛضٚوطاتیه، ؾبذتبضٞبی ارطا، ٚ أىب٘بت ٔٙبثٕ وفبیت ٖسْ ٔزطیبٖ، تٛإ٘ٙسی ٚ ٖسْ نلاحیت

 اظ ثبیس ذهٛنی، یب ثرف زِٚتی اظ آٖٔكی  ذٍ (. ٔزطیب1394ٖ)ٔٙٛضیبٖ، زا٘س ٔی شی ٘فٛش ٞبی

 ضفٕ ثب آٌبٞی ایٗ .ثبقٙس تٛریٝ آٖ ثٝ ٚ٘ؿجت زاقتٝ اٌبٞی آٖ فّؿفٝ اٞساف ٚ ،ٔكی ذٍ ٔحتٛای

 زض ارطا ٖلالٕٙسی ؾجت زیٍط، َطف اظ ٚٔكی  ذٍ ثطاثط ٔمبٚٔت زض وبٞف ؾجت ؾٛءتفبٞٓ ٞب

ٔطحّٝ  ٚآغبظٔكی  ذٍ ٌیطی قىُ ٔطحّٝ اظ . ٌصضٌطزز ٔی ٔزطیبٖ ٚ ٕٞىبضی تٟٗس حؽ ٚتمٛیت
اظ  ٔؿئِٛیت ٔطحّٝ ایٗ زض اؾت. ٔؿئَٛ یٞب أٖافطاز ؾبظٔ ٞبی ٔؿِٛیت زض تغییط ٔؿتّعْ آٖ، ارطای
 ٚوبضوٙبٖ ای ْٚیفٝ ٚاحسٞبیی ٞب ٚ ثرف ٖٟسٜ ٔسیطاٖ ٚ ثٝ قٛز ٔی ثطزاقتٝ ٌصاضأٖكی  ذٍ ٖٟسٜ

 ثٝ آیس. ٚرٛز ثٝ ارطا ٔطحّٝ زض ٔؿبئّی قٛز ٔی ٔٛرت ٔؿئِٛیت ربثزبیی .قٛز ٔی ٌصاقتٝ ٞب آٖ

 ٚ ٔیب٘ی ٔسیطاٖ تٗزت ٚ ٔٛرت قٍفتی ٞب آٖ ٚتهٛیت تسٚیٗ ٚ چٍٍٛ٘ی ٞب ٔكی ذٍاٌط  ذهٛل
 ثیكتط  زاض٘س ذٛز وبضوٙبٖ زضثبضٜ ٔٙبفٕ ٚ ٔسیطاٖ وٝ تهٛیطی یب ثطزاقت قسٜ ثبقس، ٞب آٖ وبضوٙبٖ

 ثبقٙس. ؾبظوبض ثب ٞٓ ٚؾبظٔب٘ی فطزی ٔٙبفٕ وٝ ایٗ ٍٔط ،قس ذٛاٞس ٞب آٖاٍ٘یعـ  ٚ تحطیه ٔٛرت

 تسٚیٗ ٚارطای ثٝ ٔطثٌٛ ٞبی فٗبِیت زض ای ْٚیفٝ ٞب ٚ ٚاحس ثرف ٔسیطاٖ ٔكبضوت ثٙبثطایٗ

 ثبقس ٔیپیٛؾتٝ  فطایٙس یه ٖٕٛٔی ٌصاضیٔكی  ذٍ(. 1393فطز، )زا٘ف اؾت يطٚضی أطیٔكی  ذٍ

ٔلاحٓٝ  اؾبؼ ایٗ ثط ،ٌطزز ٔی وبُٔ اضظیبثی ٚ ارطاٌیطی،  قىُ ٚ ثب آغبظ وبض زؾتٛض تٙٓیٓ ثب وٝ
 ٘یبٚض٘س زؾت یٝٔكی  ذٍ اظ زضؾتی ٚ زضن وبُٔٔكی  ذٍ وٙٙسٌبٖ ارطا وٝ ظٔب٘ی تب أب ٌطزز ٔی

 ضاٜ یه .قس ذٛاٞس اقىبَ فطایٙس زچبض ایٗ ٍ٘طزز، اٖلاْ زضؾتی ثٝ آٖ ثٝ ٔطثٌٛ ٚ لٛاٖس ٚلٛا٘یٗ

ثٝ ٚؾیّٝ  ؾیؿتٓ یه؛ ثبقس ٔی ؾیؿتٓ یه ٖٙٛاٖ ثٝ ٍ٘طیؿتٗ، ٔكی ذٍ ارطای ُٔبِٗٝ ثطای ٔفیس
ٞؿتٙس  ٚاثؿتٝ یىسیٍط ثٝ ٔؿتمیٓ غیط ٚ ٔؿتمیٓ ثٝ َٛض ٞطوساْ وٝ پیٛؾتٝ ٞٓ ثٝ ٖٙبنط ؾطی یه

 ضا ٔف ذٍ یه زض ٔٙبؾت ارطای چٍٛ٘ٝ ٚ وٝ وزب یبفت ذٛاٞیٓ زض اؾبؼ ایٗ ثط ،قٛز ٔی تٛنیف

 ٘یؿت آذط یب اَٚ ارطا وزبؾت؛ ارطا وٙیٓ وٝ فطو ٘جبیس ٔب وبِیؿتب لَٛ ثٝ زٞیٓ، لطاض ٔٛضز اؾتفبزٜ

 یه ثٝ ٞب ٖطنٝ تٕبٔی زض ٕٞٝ ٔٛيٖٛبت ٔٙتٟی زاضز، لطاض ٌصاضأٖكی  ذٍ تٕبْ ٔطاحُ زض ثّىٝ

 ٌیطی قىُ ضٚی آٖ ٚتبحیط قٛز ٔیثطرؿتٝ  ٖطنٝ یه زض ٔٛيٖٛی ٞط یٗٙی ٟٔٓ ٘یؿتٙس، ا٘ساظٜ

 ٌصاضیٔكی  ذٍ ثٝ ؾیؿتٕی ٍ٘بٜ (. ثب1995 )وبِیؿتب، ثبقس ٔی ٘بپصیط ٖٕٛٔی ارتٙبةٔكی  ذٍ

 ثب اضتجبٌ ثسٖٚ ٚ ٞٓ رسا اظ ثٝ نٛضت ٞب ؾیؿتٓ ظیط ایٗ اظ وساْ ٞیچ وٝ یبفت زض ذٛاٞیٓ ٖٕٛٔی

                                                 
1 -Lindblom 
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 ٘ٓبْ ثٛضٚوطاتیه ٔٛإ٘ ثٝ ثطضؾی چٝ اٌط پػٚٞف زضایٗ قٛ٘س. ثٙبثطایٗ ٕ٘ی ٘ٓط ٌطفتٝ زض یىسیٍط

 زیٍط ٞبی ٘ٓبْ ثب ٔتمبثُ ٚ اضتجبٌ زض تٗبُٔ ٞب ثطضؾی ایٗ ِٚی پطزاظیٓ ٔی ٖٕٛٔیٔكی  ذٍ ارطای

 ٞب قٟطزاضی زض ؾیؿتٓ ثٛضوطات ٞب ٘مف إٞیت زِیُ ثٝ حبيط . پػٚٞفثبقس ٔیٌصاضی ٔكی  ذٍ

ٚ  ربٔٗٝ زاض٘س آحبز ثب افطاز ایٗ لٛا٘یٗ ی ارطا زض وٝ حٛظٜ ٚاضتجبَی ایٗ ذسٔبت ٌؿتطزٌی ثسِیُ
 ثب وٝ اؾت ُٔطح ؾَٛ ایٗ ٕٞٛاضٜ قٛ٘س ٔی ثٟطٜ ٔٙس ٖٕٛٔی ذسٔبت ایٗ اظ قٟطٚ٘ساٖ اوخطیت

 ارطا زض ظیبزی ٔكىلات ثب ٕٞٛاضٜ ایٗ ثرف چطا حٛظٜ ایٗ زض ٖٓیٓ ٚ ٔٙبثٕ ٔكرم ٚرٛز لٛا٘یٗ

 ارطا زض ضا لاظْ ٔؿبٖست ٚ ٚچطا وبضوٙبٖ ٕٞىبضی وسأٙس؟؛ ثرف ایٗ زض ارطا ٔٛإ٘ اؾت؟ ٚ ٔٛارٝ

 ٔكبضوت ٞب ٚ قبذم ٞبی ِٔٛفٝ وّی ثٝ َٛض ٚ ؟ثبقس ٔی پبییٗ وبضوٙبٖ اٍ٘یعٜٚچطا  ؟؛ ٘ساض٘س

 زؾت ارطا ٚٔٛفمیت زض وبضوٙبٖ ثٟتط ٔكبضوت ثٝ تٛاٖ ٔی اٍِٛیی ثطاؾبؼ چٝ ٚ چیؿت؟؛ وبضوٙبٖ

 ؟یبفت

 پژوهشروش 

اٍِٛی طا اظ ٘ٛٔ ضٚـ ٔحٛض ٚ ٌ اٍِٛی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض پػٚٞف حبيط تّفیمی اظ  اٍِٛی ٞسف  
ایسٜ ٚ تٕطوع انّی ثط تٗییٗ اٞساف ؾپؽ ٌطا  ٞسفزض اٍِٛ  ثبقس. ٌطا اظ ٘ٛٔ اضظـ ٔحٛض ٔی ذجطٜ

. ضٚـ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ اٍِٛ ُٔبِٗبت لیبؾی اؾت قسٜثطضؾی ٔیعاٖ تحمك اٞساف اظ پیف تٗییٗ 

تٕطوع انّی تبویس ثط ٌطا ایسٜ ٚ  ٚ زض اٍِٛی ذجطٜ .)ٔمبیؿٝ ثب اؾتب٘ساضز، ٔمبیؿٝ ثب ٔیبٍ٘یٗ( اؾت
ٔٙس اظ  ٞب اظ ذلاَ ٘ٓطات ٔٙتمساٖ ذجطٜ رٟت اؾتفبزٜ ٘ٓبْ تٛنیف ٚ تحّیُ ٖٕیك قبیؿتٍی

 -فبزٜ زض ایٗ اٍِٛ پُٙ ٘مس ٚ اضظیبثی فٙیتثبقس. ضٚـ ٔٛضز اؾ تزطیجبت ٌصقتٝ ٚ قٟٛز ذجطٌبٖ ٔی
 ترههی ذجطٌبٖ اؾت.

 ٞبی ٔكی ذٍارطای  زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت بیٞ ٔؤِفٝ ثٙسی ٚ اِٚٛیت قٙبؾبیی رٟت پػٚٞف ایٗ زض  

 یب ضٚقی ضٚیىطز تىٙیه زِفی .اؾت قسٜ اؾتفبز1ٜ زِفی اضٚٔیٝ اظ ضٚـ حٛظٜ قٟطزاضی زض ٖٕٛٔی

 پػٚٞف ٔٛيٛٔ آٖ زض وٝ ٔترههبٖ ٌطٜٚ اظ یه اؾترطاد ٘ٓطات ثطای تحمیك زض ؾیؿتٕبتیه

 ٌعیٙف قٛ٘س. ٔی قٙبذتٝ زِفیپبُ٘  ٖٙٛاٖ وٝ قٛز ٔی ا٘زبْ ثبقٙس ٔی ترهم ٚ زاضای زا٘ف

 اٖتجبض آیس؛ ظیطا ٔی ثٝ حؿبة ضٚـ ایٗ ٔطاحُ تطیٗ ٟٔٓ اظ زِفی پبُ٘ قطایٍ ثطای ٚارس اًٖبی

 زض ضٚـ ایٗ (. اظ2،1975تٛضٚف ٚ )ِیٙؿتٖٛ زاضز افطاز ایٗ زا٘ف ٚ قبیؿتٍی ثٝ، ثؿتٍی وبض ٘تبیذ

                                                 
1- Delphi Method 
2 - Linstone &Turoff 
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 ٚ ویٙی )ٞبؾٖٛ، قٛز اؾتفبزٜ ٔی ٘یع التهبزی ٚ ارتٕبٖی پیچیسٜ ٞبی زض پسیسٜ ّٖیّ ضٚاثٍ یبفتٗ
 ثٝ اؾت، ٌطٚٞی فطآیٙس اضتجبَبت ثٝ زازٖ ؾبذت ضٚـ، ایٗ (. وبضثطز2،2003؛ پبئ2000َٛ ،1ویٗ ٔه

 ثب وُ یه ٖٙٛاٖ افطاز ثٝ اظ ٔزٕٖٛٝ ای ٔكبضوت ظٔیٙٝ وطزٖ زض فطاٞٓ فطآیٙسی چٙیٗ وٝ ٘حٛی

 ٚ زا٘ف افطاز، ثبظذٛضز اَلاٖبت ثب یبفتٝ ؾبذت اضتجبٌ ایٗ ٔؤحط ثبقس. پیچیسٜ ٔٛيٖٛی یب ٔؿئّٝ

 اظ ای تإٔیٗ زضرٝ ثب ٚ ٘ٓطقبٖ زض ثبظٍ٘طی رٟت افطاز فطنتی ثطای وطزٖ فطاٞٓ ٌطٜٚ، ٘ٓط اضظیبثی

 .قٛز ٔیفطاٞٓ  افطاز، پبؾد ٞبی ثٛزٖ ٔحطٔب٘ٝ

ٞبی  ضٚـ اظ تطویجی ٚ احتٕبِی غیط ٌیطی نٛضت ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ پػٚٞف ایٗ ثطای زِفی پبُ٘ اًٖبی  
 ٚ ذجطٌبٖ اظ ٘فط 18 اظ ثٛز٘س ٖجبضت وٝ ثطٌعیسٜ قس٘س، ثطفی( )ٌِّٛٝ ای ظ٘زیطٜ ٚ لًبٚتی یب زاض ٞسف

 ٞبی ٔؤِفٝ ٘بٔٝ ٘ٓطؾٙزی ٖٕٛٔی ٚ ٔسیطیت قٟطی. پطؾف ٌصاضی ٔكی ذٍ حٛظٜ زض ؾبثمٝ اؾبتیس ثب

 ثطای قٙبؾبیی ٔطحّٝ زْٚ زض پیكٟٙبزات، ٚ ٘ٓطات آٚضی ثطای رٕٕ اَٚ ٔطحّٝ زض ٞب قبذم ٚ

 ٚ زض ٞب قٟطزاضی حٛظٜ زض ٖٕٛٔی ٞبی ٔكی ذٍ زض ارطای وبضوٙبٖ ٔكبضوت ٞبی ٞب ٚ قبذم ٔؤِفٝ

 لطاض پُٙ اًٖبی اذتیبض زض ٞب قبذم ٚ ٞب ٔؤِفٝاظ  یه ٞط إٞیت ٔیعاٖ تٗییٗ ثطای ٔطحّٝ ؾْٛ

 ثب ثٗس ٔطحّٝ زضٌطفت.  لطاض ٚ تحّیُ تزعیٝ ٔٛضز ٚ آٚضی رٕٕ ٟ٘بیت ٘ٓطات ذجطٌبٖ زض ٌطفت وٝ

 ارطای وبضوٙبٖ زض ٔكبضوت ثب ٔطتجٍٞبی  ٔؤِفٝ ٚ اثٗبز ازثیبت پػٚٞف، ٚ ٘ٓطی ٔجب٘ی اؾتفبزٜ

تسٚیٗ  اِٚیٝ نٛضت ثٝ ٚ پبلایف ثٙسی، زؾتٝ اؾترطاد، قٟطزاضی حٛظٜ زض ٖٕٛٔی ٞبی ٔكی ذٍ
 ٘ٓط اضظیبثی ثطای ٕٞعٔبٖ نٛضت ثٝ ثبظ پبؾد ٚ پبؾد ثؿتٝ ٘بٔٝ اِٚیٝ پطؾف نٛضت ثٝ وٝ ٌطزیس

 زض آٖ ثب ٔطتجٍٞبی  ٔؤِفٝ اظ ٔإذص ٞطیه ٚ ٔٙبثٕ ٌطفت. لطاض ذجطٌبٖ پُٙ اًٖبی زض اذتیبض ذجطٌبٖ

 ُٔبِٗبت اؾبؼ ثط پبؾد ؾؤالات ثؿتٝ ٞبی ٌٛیٝ زیٍط ٖجبضت ثٝ ؛اؾت قسٜ شوط( 1) قٕبضٜ رسَٚ

 .قس َطاحی ذجطٌبٖ ٘ٓطات اذص رٟت پبؾد ؾؤالات ثبظ ٚ ای وتبثرب٘ٝ

 تٛرٝ ثب ٚ قس٘س حصف ثٛز٘س، پبییٗ تٛافك وٝ زاضای اثٗبزی ٚ ٞب ٔؤِفٝ زِفی، ارطای اظ ٔطحّٝ ایٗ زض  

انّی  ِٔٛفٝ 9 ٟ٘بیت  قس٘س ٚ زض ربثزب ٔزٕٖٛٝ اثٗبز ظیط زض ٞبی ٔؤِفٝ اظ ذجطٌبٖ ثطذی ثٝ پیكٟٙبز
 پطؾف ٚ ذجطٌبٖ لطاض ٌطفت تبئیس ٔٛضز ٚ قٙبؾبیی ارطا زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت ظٔیٙٝ زض قبذم 58 ٚ 

 اًٖبی ثٝ ٔطحّٝ ثٗس زض ٞب ٔؤِفٝ ٚ اظ اثٗبز ٞطیه إٞیت ٔیعاٖ ثطای تٗییٗ تٛافك ٔٛضز ٟ٘بیی ٘بٔٝ

 ٚ ٔحبؾجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٞب قبذم اظ ٞطیه ٚظ٘ی يطیت ایٗ أتیبظٞب، ثٙسی رٕٕ ثب ٌطزیس. اضؾبَ پُٙ

 ٌطزیس. تٗییٗ ٘ٓط ذجطٌبٖ اظ ٞب اظِٔٛفٝ یه ٞط ٚظٖ اٚظاٖ، ایٗ

                                                 
1 - Hasson, Keeney& McKenna 

2  - Powell 
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 عمومی در حوسه شهزداریهای  مشی خط اجزای در کارکنان مشارکت های مؤلفه مأخذ .1 جذول

 مزتبط َا مؤلفٍ مأخذ ي مىابع َا مًلفٍ

 ٟٔبضت ٔزطیبٖ ٚ ترهم
إِٛض  ضیچبضز (،1995) وبِیؿتب (،1996) ٔعٔٙیٗ ٚ ؾجتیط (،1384) ظٔب٘ی حبری

 (،1980) ظأٛض ،ٌبضؾیب (1982) ا٘سضؾٖٛرٕیع  (،1984) ٚٚز ٞبي ٚ (، ٌب1980ٖ)

 (.1384ضؾتٕی ) ضظلی

 ٔكی ذٍٔزطیبٖ  ضفتبضی
 ٚ ٞبِٚت (،1996) ٔعٔٙیٗ ٚ ؾجتیط (،1980) ازٚاضزظ ، (1975ٔیتط) ٚ ٖٚ ٞٛضٖ ٖٚ

 ضؾتٕی ضظلی (،1390) پٛضٕٚٞىبضاٖ لّی (،1978ضاثیٙٛٚیتط) ٚ ضیٗ (،1995) ضأف

(1379.) 

 ٚ پطؾٕٗ (،1980) ظأٛض ٌبضؾیب (،1984) ٚٚز ٞبي ٚ ٌبٖ (،1394) ضؾتٕی ضظلی ؾبذتبضی
  (.1996) ٔعٔٙیٗ ٚ ؾجتیط (،1973) ٚیساؾىی

ٚ  ثطی (،1975) ٔیتط ٚ ٖٚ ٞٛضٖ ٖٚ (،1980) ظأٛض ٌبضؾیب (،1394) ضؾتٕی ضظلی ارطایی ٚ ٔسیطیتی
 (.1998) ٕٞىبضاٖ

 (.1973) ٚ ٚیّساؾىی پطؾٕٗ (،1378) احٕسی (،1378) َٛؾی ٌطٚٞی

 لّی (،1980) ظأٛض ٌبضؾیب (،1387) ٔیطؾپبؾی (،1378) احٕسی (،1378) َٛؾی فطٍٞٙی

 (.1390) پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ
 ٕٞىبضاٖ. ٚ پٛضتط ٔبظِٛ، التهبزی

 ٔحیُی
لّی پٛض ٚ  (،1995) وبِیؿتب (،2006) ٌٌٛیٗ ربٖ ٞبِٚت، (،1996) ٔعٔٙیٗ ٚ ؾجتیط

 (.1390) ٕٞىبضاٖ

 (.1996) ٔعٔٙیٗ ٚ ؾجتیط حمٛلی

 

ٞب  زازٜ آٚضی رٕٕٔحتٛا ٚ اظ پطؾكٙبٔٝ ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاض  ییپػٚٞف اظ ضٚـ ضٚا ٗیا ییضٚا ٗییتٗ یثطا 
وطٚ٘جبخ اؾت ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ  یپػٚٞف اؾتفبزٜ اظ آِفب ٗیا ییبیپب ٗییتٗ ٜٛیق .اؾت قسٜاؾتفبزٜ 

 ٔٙزط وٝ ؾٙد ٞٓ ٔفبٞیٓ اؾترطاداظ  . زض ٚالٕ پؽاؾت قسٜوطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ  یآِفب تیيط یٔمسٔبت

 ثٛتٝ ثٝ ٞب ٔمِٛٝ آغبظ ٚ وّٕی ثرف یٗٙی پػٚٞف زْٚ ثرف قس، ٞب( ٞب )آؾیت ٔمِٛٝ ٌیطی قىُ ثٝ

ٙسی ث  ضتجٝ رٟت اؾتمطایی ضٚیىطز اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ ضٚـ پیٕبیكی ثٝ ٔطحّٝ ایٗ زض قس. ٌصاضزٜ آظٖٔٛ



 

 

 

 

 

 
 .…موثز  یمولفه ها یبنذ تیو اولو ییشناسا     

 

 

135 

 

 قسٜ قٙبؾبیی ٞبی آؾیت اظ اؾتفبزٜ ثب پطؾكٙبٔٝ اِٚیٝ ٔٙٓٛض ایٗ ثٝ قس. ثطزٜ ثٟطٜ ٞب( )آؾیت ٞب ٔمِٛٝ

 ؾٙزف ٔٛضز آٖ اٖتجبض ٚ اثعاض، ضٚایی ثٛزٖ ٔحمك ؾبذتٝ ثٝ تٛرٝ ثب ؾپؽ ٚ َطاحی ٔطحّٝ ویفی، زض

 قس. پبیبیی ثطزٜ ثٟطٜ ٖبّٔی اٖتجبض ٚ ٔحتٛا اٖتجبض ضٚـ اظ اٖتجبض پطؾكٙبٔٝ تٗییٗ ٌطفت. ثطای لطاض

  اؾت. ثٛز89/0ٜقس وٝ  اضظیبثی وطٚ٘جبخ آِفبی اظ اؾتفبزٜ ثب ٘یع پطؾكٙبٔٝ

 پژوهش های یافته

ٞبی زض  ٖٕٛٔیٔكی  ذٍ ارطای  فطایٙس زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت ایٗ پػٚٞف قس زض اقبضٜ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ  
 ٞبی حٛظٜ ٚ ٞبی قبذم ٞب ِٔٛفٝ اثتسا ثبیس ضٚ اظایٗ ؛اؾت ٌطفتٝ لطاض ثطضؾی قٟطزاضی اضٚٔیٝ ٔٛضز

 ضاٜ ٘مكٝ ٖٙٛاٖ ثٝ ٌطزز تب ٚ إٞیت ٞطیه ٔكرمٔكی  ذٍ ارطای زض وبضوٙبٖ ثب ٔكبضوت ٔطتجٍ

 ٔٛضزٔكی  ذٍارطای  فطایٙسٞبی ٚ ٞب فٗبِیت وطزٖ ارطای وبضوٙبٖ زض تطغیت ٚ تكٛیك رٟت زض

 ٖٛأُ ٔزطیبٖ، ٟٔبضت ٚ ترهم اظ: قٙبؾبیی قسٜ ٖجبضتٙس ٟ٘بیی ٞبی ثٍیطز. ِٔٛفٝ لطاض اؾتفبزٜ

 حمٛلی. ٔحیُی، التهبزی، ٌطٚٞی، فطٍٞٙی، ارطایی، ٚ ٔسیطیتی ؾبذتبضی، ضفتبضی ٔزطیبٖ،

 مجزیان مُارت ي مًلفٍ تخصص

 ٔجب٘ی اظ قسٜ قٙبؾبیی ٚ ٞبی پیكٟٙبزی قبذم ٔیبٖ اظ ٟٔبضت ٔزطیبٖ، ٚ ترهم ِٔٛفٝ زض  

 زازٜ ٘كبٖ 2 رسَٚ قٕبضٜ زض وٝ ٌطفت لطاض ذجطٌبٖ ٔٛضز تٛافك قبذم  قف  حٛظٜ ایٗ ٘ٓطی

، «ٔزطیبٖ زا٘ف ؾُح» قبذم ؾٝ زض ذجطٌبٖ ارٕبٔ ٘ٓطات وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٘تبیذ اؾت.
 ٔكبضوت زض« ظیبز ذیّی»ٞب  قبذم وٝ ایٗ اؾت ایٗ ثط «ٔزطیبٖ ترهم»ٚ « اذتیبض تفٛیى»

ٚ « ٚفبزاضی حؽ»، «اٍ٘یعـ ٘ٓبْ»ٞبی  قبذم ٚ زاض٘س ٘مف ٖٕٛٔیٔكی  ذٍ ارطای زض وبضوٙبٖ
 ٕٞچٙیٗ زاض٘س. ٘مف «ظیبز»ٖٕٛٔی ٔكی  ذٍ ارطای زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت ، زض«زؾتٛضات زضن»

 32/5ثب ٔمساض  «اٍ٘یعـ ٘ٓبْ»قبذم  وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ یبفتٝ ٞبی پػٚٞف تحّیُ ٚ تزعیٝ ٘تبیذ
ثیٗ  زض ضا يطیت ٚظ٘ی وٕتطیٗ 94/3 قبذم ثب ٔمساض « ٚفبزاضی حؽ» قبذم ثیكتطیٗ ٚ

 .زاض٘س ِٔٛفٝ ایٗ ٞبی قبذم
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 مجزیان مهارت و تخصص مولفه در اجزا در کارکنان مشارکت های شاخص .2 جذول

 ضزیب يسوی بیشتزیه اجماع شاخص َا

 28/4 ذیّی ظیبز (ؾُح زا٘ف ٔزطیب1ٖ

 11/4 ذیّی ظیبز (تفٛیى اذتیبض2

 32/5 ظیبز (٘ٓبْ اٍ٘یعـ3

 94/3 ظیبز (حؽ ٚفبزاضی4

 33/4 ذیّی ظیبز (ترهم ٔزطیب5ٖ

 94/3 ظیبز زؾتٛضات(زضن 6

 

 مجزیان مًلفٍ رفتاری

 حٛظٜ ایٗ ٘ٓطی ٔجب٘ی اظ قسٜ قٙبؾبیی ٚ ٞبی پیكٟٙبزی قبذم ٔیبٖ اظ ٔزطیبٖ، ضفتبضی ِٔٛفٝ زض  

 ٘كبٖ ٘تبیذ اؾت. زازٜ ٘كبٖ 3 رسَٚ قٕبضٜ زض وٝ ٌطفت لطاض ذجطٌبٖ تٛافك ٔٛضز قبذم  چٟبض 

« ٔتمبثُ ؾبظـ»ٚ « ثٝ ارطا ٔسیطاٖ ٔٙفی ٍ٘طـ»قبذم  زضزٚ ذجطٌبٖ ارٕبٔ ٘ٓطات وٝ زٞس ٔی
 زاض٘س ٚ ٖٕٛٔی ٘مفٔكی  ذٍ ارطای زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت زض« ظیبز»ٞب  قبذم وٝ ایٗ اؾت ایٗ ثط

 «ٔتٛؾٍ»ٖٕٛٔی  ٔكی ذٍ ارطای زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت زض« ذلالیت»ٚ « ٕٞىبضی»ٞبی  قبذم
 ٍ٘طـ»قبذم  وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ پػٚٞفٞبی  یبفتٝ تحّیُ ٚ تزعیٝ ٘تبیذ زاض٘س. ٕٞچٙیٗ ٘مف

 وٕتطیٗ 45/3ثب ٔمساض « ؾبظـ ٔتمبثُ»قبذم  ٚ ثیكتطیٗ 94/3ثب ٔمساض « ارطا ثٝ ٔسیطاٖ ٔٙفی

 زاض٘س. ِٔٛفٝ ایٗ ٞبی قبذم زض ثیٗ ضا ٚظ٘ی يطیت
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 مجزیان رفتاری مولفه عوامل در اجزا در کارکنان مشارکت های شاخص .3 جذول

 ضزیب يسوی بیشتزیه اجماع شاخص َا

 94/3 ظیبز (ٍ٘طـ ٔٙفی ٔسیطاٖ ثٝ ارطا1

 45/3 ظیبز (ؾبظـ ٔتمبث2ُ

 56/3 ٔتٛؾٍ (ٕٞىبضی3

 84/3 ٔتٛؾٍ (ذلالیت4

 

 مًلفٍ ساختاری

 8 حٛظٜ، ایٗ ٘ٓطی ٔجب٘ی اظ قسٜ قٙبؾبیی پیكٟٙبزی ٚ ٞبی قبذم ٔیبٖ اظ ؾبذتبضی، ِٔٛفٝ زض  
 زٞس ٔی ٘كبٖ ٘تبیذ اؾت.  زازٜ ٘كبٖ 4قٕبضٜ  رسَٚ زض وٝ ٌطفت لطاض ذجطٌبٖ تٛافك قبذم ٔٛضز

 وٝ اؾت ایٗ ثط« ضٚقٗ ٘جٛزٖ اٞساف»ٚ « اِعأبت لب٘ٛ٘ی»قبذم  زٚ زض ٘ٓطات ذجطٌبٖ ارٕبٔ وٝ

 ٚ زاض٘س ٖٕٛٔی ٘مفٔكی  ذٍ ارطای زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت زض« ذیّی ظیبز»ٞب  قبذم ایٗ

ؾبذتبض »، «زؾتٍبٜ ٞبی ٔٛاظی»، «ُٔٙٗفؾبذتبض »، «ؾبذتبض ازاضی غیط ٔتٕطوع»ٞبی  قبذم
٘مف زاض٘س. « ظیبز»ٖٕٛٔی ٔكی  ذٍ زض ارطای وبضوٙبٖ ٔكبضوت زض« قفبفیت ْٚبیف»ٚ « تیٕی

ثب « ؾبذتبض ُٔٙٗف»وٝ قبذم  زٞس ٔی ٘كبٖ پػٚٞف ٞبی یبفتٝ تحّیُ ٚ تزعیٝ ٕٞچٙیٗ ٘تبیذ
 ثیٗ زض ضا ٚظ٘ی وٕتطیٗ يطیت 83/2ثب ٔمساض « زؾتٍبٜ ٞبی ٔٛاظی»ثیكتطیٗ ٚ قبذم  4/44ٔمساض 

 زاض٘س. ِٔٛفٝ ایٗ ٞبی قبذم
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 ساختاری مولفه در اجزا در کارکنان مشارکت های شاخص .4 جذول

 ضزیب يسوی بیشتزیه اجماع شاخص َا

 11/4 ظیبز (ؾبذتبض ازاضی غیطٔتٕطوع1

 17/4 ذیّی ظیبز (اِعأبت لب٘ٛ٘ی2

 44/4 ظیبز (ؾبذتبض ُٔٙٗف3

 78/3 ذیّی ظیبز اٞساف(ضٚقٗ ٘جٛزٖ 4

 83/2 ظیبز (زؾتٍبٜ ٞبی ٔٛاظی5

 89/3 ظیبز (ؾبذتبض تیٕی6

 89/2 وٓ (ؾبذتبض ٞطٔی7

 00/4 ظیبز (قفبفیت ْٚبیف8

 

 اجزایی ي مًلفٍ مذیزیتی

 ایٗ ٘ٓطی ٔجب٘ی اظ قسٜ قٙبؾبیی ٚ ٞبی پیكٟٙبزی قبذم ٔیبٖ اظ ارطایی، ٚ ٔسیطیتی زضِٔٛفٝ  

 ٘كبٖ ٘تبیذ اؾت. زازٜ ٘كبٖ 5 قٕبضٜ زض رسَٚ وٝ ٌطفت لطاض ذجطٌبٖ تٛافك ٔٛضز قبذم 9حٛظٜ، 

 ٔرتّف تٗجیطٞبی»، «٘بٔٙبؾت ثٛزٖ ارطا»قبذم  چٟبض زض ذجطٌبٖ ٘ٓطات وٝ ارٕبٔ زٞس ٔی

ثط ایٗ اؾت وٝ ایٗ « ثٙسٞبی ؾیبؾی ٚ ظز» ٚ « اٖٕبَ ؾّیمٝ ٔزطیبٖ»، «ٔكی ذٍ اظ ٔزطیبٖ
ٞبی  ٚ قبذم زاض٘س ٘مف ٖٕٛٔیٔكی  ذٍ ارطای زض ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض« ذیّی ظیبز»ٞب  قبذم

 ٔكی ارطای ذٍ زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت زض« اضتجبَبت»ٚ «وٕجٛز ٔٙبثٕ ٚ ظٔبٖ»، «ٔكی ذٍ پیچیسٌی»

قبذم  وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ پػٚٞف یبفتٝ تحّیُ ٚ ٘تبیذ تزعیٝ ٘مف زاض٘س. ٕٞچٙیٗ« ظیبز»ٖٕٛٔی 
 وٕتطیٗ يطیت 22/3ثب ٔمساض « أٙیت قغّی»ثیكتطیٗ ٚ قبذم  44/4ثب ٔمساض « آظازی ُٖٕ»

 .زاض٘س ِٔٛفٝ ایٗ ٞبی قربل ثیٗ ضا زض ٚظ٘ی
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 مولفه مذیزیتی و اجزایی در اجزا در کارکنان مشارکت های شاخص .5 جذول

 ضزیب يسوی بیشتزیه اجماع شاخص َا

 78/3 ذیّی ظیبز ارطا ثٛزٖ ٔٙبؾت ٘ب (1

 28/4 ذیّی ظیبز ٔكی ذٍ اظ ٔرتّف تٗجیطات (2

 22/4 ذیّی ظیبز ٔزطیبٖ ؾّیمٝ اٖٕبَ (3

 89/3 ظیبز ٔكی ذٍ پیچیسٌی (4

 11/4 ذیّی ظیبز ؾیبؾی ثٙسٞبی ٚ ظز (5

 67/3 ظیبز ظٔبٖ ٚ ٔٙبثٕ وٕجٛز (6

 78/3 ظیبز اضتجبَبت (7

 22/3 ٔتٛؾٍ قغّی أٙیت (8

 44/4 ذیّی ظیبز ( آظازی 9ُٕٖ

 

 مًلفٍ گزيَی

ٞفت  حٛظٜ، ایٗ ٘ٓطی ٔجب٘ی اظ قسٜ ٚ قٙبؾبیی پیكٟٙبزی ٞبی قبذم ٔیبٖ اظ ٌطٚٞی، ِٔٛفٝ زض  
 زٞس ٔی ٘كبٖ ٘تبیذ اؾت. زازٜ ٘كبٖ 6  قٕبضٜ رسَٚ زض وٝ ٌطفت لطاض ذجطٌبٖ تٛافك قبذم ٔٛضز

 ثط« ا٘ؿزبْ ٌطٜٚ»ٚ «ضٞجطی ٌطٜٚ»، «تیٕی وبض ضٚحیٝ»قبذم  ؾٝ زض ٘ٓطات ذجطٌبٖ ارٕبٔ وٝ

 ٘مف ٖٕٛٔیٔكی  ذٍارطای  زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت زض« ذیّی ظیبز»ایٗ قبذم ٞب  وٝ اؾت ایٗ

٘مف « ظیبز»ٖٕٛٔی ٔكی  ذٍ ارطای زض وبضوٙبٖ زض ٔكبضوت« احؿبؼ تّٗك»قبذم  ٚ زاض٘س
ضٚحیٝ وبض »قبذم  وٝ زٞس ٔی ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ یبفتٝ تحّیُ ٚ تزعیٝ ٘تبیذ زاض٘س. ٕٞچٙیٗ

ثیٗ  زض ضا ٚظ٘ی يطیت وٕتطیٗ 44/3ثب ٔمساض « ا٘ساظٜ ٌطٜٚ»قبذمٚ  22/5ثب ٔمساض « تیٕی

 .زاض٘س ِٔٛفٝ ایٗ ٞبی قربل
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 گزوهی مولفه در اجزا در کارکنان مشارکت های شاخص .6 جذول

 ضزیب يسوی بیشتزیه اجماع شاخص َا

 22/5 ذیّی ظیبز تیٕی وبض ضٚحیٝ (1

 11/4 ظیبز تّٗك احؿبؼ (2

 11/4 ظیبزذیّی  ٌطٜٚ ا٘ؿزبْ (3

 78/4 ذیّی ظیبز ٌطٜٚ ضٞجطی (4

 56/3 ٔتٛؾٍ ٌطٜٚ ٞٙزبضٞبی (5

 44/3 ٔتٛؾٍ ٌطٜٚ ا٘ساظٜ (6

 89/3 ٔتٛؾٍ ٌطٜٚ یىپبضچٍی ٔیعاٖ (7

 

 مًلفٍ فزَىگی

 12 حٛظٜ، ایٗ ٘ٓطی ٔجب٘ی اظ قسٜ ٚ قٙبؾبیی پیكٟٙبزی ٞبی قبذم ٔیبٖ اظ فطٍٞٙی، ِٔٛفٝ زض  

 زٞس ٔی ٘كبٖ ٘تبیذ اؾت. زازٜ ٘كبٖ 7  قٕبضٜ رسَٚ زض وٝ ٌطفت لطاض ذجطٌبٖ تٛافك قبذم ٔٛضز

 وٝ اؾت ایٗ ثط« حؽ تٗبٖٚ»ٚ « وبضوٙبٖ ثیٗ ٕٞسِی»قبذم  زٚ زض ٘ٓطات ذجطٌبٖ ارٕبٔ وٝ

 ٚ ٘مف زاض٘س ٖٕٛٔیٔكی  ذٍ ارطای زض وبضوٙبٖ زض ٔكبضوت« ذیّی ظیبز»ٞب  قبذم ایٗ

ٔكبضوت  زض« پصیطی اُ٘ٗبف»ٚ « ٔؿِٛیت احؿبؼ»، «ثبٚضٞب»، «ٔتمبثُ اٖتٕبز»ٞبی  قبذم
 ٞبی یبفتٝ تحّیُ ٚ تزعیٝ ٘تبیذ ٕٞچٙیٗ ٘مف زاض٘س.« ظیبز»ٖٕٛٔی ٔكی  ذٍ ارطای زض وبضوٙبٖ

احؿبؼ »ثیكتطیٗ ٚ قبذم 11/5ثب ٔمساض « اٖتٕبز ٔتمبثُ»قبذم  وٝ زٞس ٔی پػٚٞف ٘كبٖ

 .زاض٘س ِٔٛفٝ ایٗ ٞبی ثیٗ قبذم زض ضا ٚظ٘ی وٕتطیٗ يطیت 00/2ثب ٔمساض « حمبضت پبییٗ

 فزهنگی مولفه در اجزا در کارکنان مشارکت های شاخص .7 جذول
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 ضزیب يسوی بیشتزیه اجماع شاخص َا

 11/5 ظیبز ٔتمبثُ اٖتٕبز (1

 89/3 ظیبز ثبٚضٞب (2

 33/3 ٔتٛؾٍ ذٛاٞی ذٛز ٘جٛز (3

 22/4 ذیّی ظیبز وبضوٙبٖ ثیٗ ٕٞسِی (4

 67/2 ٔتٛؾٍ وٙزىبٚی (5

 00/2 وٓ پبییٗ حمبضت احؿبؼ (6

 33/4 ظیبز ٔؿِٛیت احؿبؼ (7

 78/3 ظیبز پصیطی اُ٘ٗبف (8

 44/3 ٔتٛؾٍ وٙتطِی ذٛز ( حؽ9

 67/3 ذیّی ظیبز تٗبٖٚ ( حؽ10

 33/3 ٔتٛؾٍ وبضوٙبٖ ثیٗ ( ٘بثطاثطی11

 89/3 ٔتٛؾٍ شٞٙی ( اُ٘ٗبف12

 

 مًلفٍ اقتصادی

 5 حٛظٜ، ایٗ ٘ٓطی ٔجب٘ی اظ قسٜ قٙبؾبیی پیكٟٙبزی ٚ ٞبی قبذم ٔیبٖ اظ التهبزی، ِٔٛفٝ زض  
 زٞس ٔی ٘كبٖ ٘تبیذ اؾت. زازٜ ٘كبٖ 8  قٕبضٜ رسَٚ زض وٝ ٌطفت لطاض ذجطٌبٖ تٛافك قبذم ٔٛضز

ذیّی »  قبذم ایٗ وٝ ایٗ اؾت ثط« ٘فٕ قرهی وبضوٙبٖ»قبذم  زض ٘ٓطات ذجطٌبٖ ارٕبٔ وٝ
 زضآٔس افعایف»ٞبی  ٚ قبذم زاضز ٘مف ٖٕٛٔیٔكی  ذٍ ارطای زض ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض« ظیبز

٘مف « ظیبز»ٖٕٛٔی ٔكی  ذٍ ارطای زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت زض« نطفٝ رٛیی التهبزی»ٚ « وبضوٙبٖ
٘فٕ قرهی »قبذم  وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ پػٚٞف ٞبی یبفتٝ ٚ تحّیُ تزعیٝ ٘تبیذ زاض٘س. ٕٞچٙیٗ
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 زض ٚظ٘ی ضا وٕتطیٗ يطیت 67/2ثب ٔمساض « ثیىبضی٘طخ »ثیكتطیٗ ٚ قبذم  00/5ثب ٔمساض « وبضوٙبٖ

 .زاض٘س ِٔٛفٝ ایٗ ٞبی قبذم ثیٗ

 

 اقتصادی مولفه در اجزا در کارکنان مشارکت های شاخص .8 جذول

 ضزیب يسوی بیشتزیه اجماع شاخص َا

 22/4 ظیبز وبضوٙبٖ زضآٔس افعایف (1

 00/3 ظیبز التهبزی رٛیی نطفٝ (2

 00/5 ذیّی ظیبز وبضوٙبٖ قرهی ٘فٕ (3

 78/2 ٔتٛؾٍ تٛضْ ٘طخ (4

 67/2 وٓ ثیىبضی ٘طخ (5

 

 مًلفٍ محیطی

 5 حٛظٜ، ایٗ ٘ٓطی ٔجب٘ی اظ قسٜ ٚ قٙبؾبیی پیكٟٙبزی ٞبی قبذم ٔیبٖ اظ ٔحیُی، ِٔٛفٝ زض  
 زٞس ٔی ٘كبٖ ٘تبیذ اؾت. زازٜ ٘كبٖ 9  قٕبضٜ رسَٚ زض وٝ ٌطفت لطاض ذجطٌبٖ تٛافك قبذم ٔٛضز

 ثط« ظز ٚ ثٙسٞبی ؾیبؾی»ٚ « ٔكی  ذٍ ثط ٔحیٍ تبحیط»قبذم  زٚ زض ٘ٓطات ذجطٌبٖ ارٕبٔ وٝ

 ٘مف ٖٕٛٔیٔكی  ذٍ ارطای زض ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض« ذیّی ظیبز»ٞب  قبذم ایٗ وٝ ایٗ اؾت

 زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت زض« ٞبی ٔحیُی حٕبیت»ٚ « ؾبظٔبٖ  ذبضد ٔؿبئُ»ٞبی  ٚ قبذم زاض٘س

 ٘كبٖ پػٚٞف ٞبی یبفتٝ ٚ تحّیُ تزعیٝ ٘تبیذ ٘مف زاض٘س. ٕٞچٙیٗ« ظیبز» ٖٕٛٔیٔكی  ذٍ ارطای

« ٔتطلجٝ غیط ٔؿبئُ»ثیكتطیٗ ٚ قبذم  44/4ثب ٔمساض « ٞبی ٔحیُی حٕبیت»قبذم   وٝ زٞس ٔی

 . زاض٘س ِٔٛفٝ ایٗ ٞبی قبذم ثیٗ زض وٕتطیٗ يطیت ٚظ٘ی ضا 22/3ثب ٔمساض 
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 محیطی مؤلفه در اجزا در کارکنان مشارکت های شاخص. 9 جذول

 ضزیب يسوی بیشتزیه اجماع شاخص َا

 89/3 ذیّی ظیبز ٔكی ذٍ ثط ٔحیٍ تبحیط (1

 22/3 ٔتٛؾٍ ٔتطلجٝ غیط ٔؿبئُ (2

 67/3 ظیبز ؾبظٔبٖ ذبضد (3

 44/4 ظیبز ٔحیُی ٞبی حٕبیت (4

 78/3 ذیّی ظیبز ؾیبؾی ٞبی ثٙس ٚ ظز (5

 

 مًلفٍ حقًقی

 3 حٛظٜ، ایٗ ٘ٓطی ٔجب٘ی اظ قسٜ ٚ قٙبؾبیی پیكٟٙبزی ٞبی قبذم ٔیبٖ اظ ٔحیُی، ٔؤِفٝ زض  
 وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٘تبیذ اؾت. زازٜ ٘كبٖ 10 رسَٚ زض وٝ ٌطفت لطاض تٛافك ذجطٌبٖ قبذم ٔٛضز

قبذم  ایٗ وٝ اؾت ثط ایٗ« ٔكی ذٍ زض ربٕٔ لبٖ٘ٛ ٘جٛزٖ» قبذم زض ٘ٓطات ذجطٌبٖ ارٕبٔ
 تٗجیطٞبی»ٞبی  ٚ قبذم زاض٘س ٘مف ٖٕٛٔیٔكی  ذٍ ارطای زض ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض« ذیّی ظیبز»

ٔكی  ذٍ زض ارطای وبضوٙبٖ ٔكبضوت زض« ٞب ؾیبؾت زض ارطا يٕب٘ت»ٚ « ٔكی ذٍ اظ ٔرتّف
وٝ  زٞس ٔی ٘كبٖ پػٚٞف ٞبی یبفتٝ تحّیُ ٚ تزعیٝ ٘مف زاض٘س. ٕٞچٙیٗ ٘تبیذ« ظیبز»ٖٕٛٔی 
 اظ ٔرتّف ٞبی تٗجیط»ثیكتطیٗ ٚ قبذم  44/4ثب ٔمساض « ؾیبؾت ٞب زض ارطا يٕب٘ت»قبذم 

 .زاض٘س ِٔٛفٝ ایٗ ٞبی وٕتطیٗ يطیت ٚظ٘ی ضا زض ثیٗ قبذم 56/3ثب ٔمساض « ٔكی  ذٍ
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 حقوقی مؤلفه در اجزا در کارکنان مشارکت های شاخص . 14 جذول

 ضزیب يسوی بیشتزیه اجماع شاخص َا

 56/3 ظیبز ٔكی ذٍ اظ ٔرتّف ٞبی تٗجیط (1

 44/4 ظیبز ؾیبؾت ٞب زض ارطا يٕب٘ت (2

 89/3 ذیّی ظیبز ٔكی ذٍ زض ربٕٔ لبٖ٘ٛ ٘جٛزٖ (3

 

 پژوهش کیفی مدل و ابعاد بندی رتبه

ٚظ٘ی  يطیت ٔیبٍ٘یٗ اظ وٝ ٞبی ٔؤِفٝ یه ٞط زضرٝ إٞیت قبذم ٔحبؾجٝ ٚ ٘ٓطات اظ اؾتفبزٜ ثب  
 اظ یه ٞط إٞیت ربیٍبٜ ٚ پػٚٞف اٍِٛیی ٔفٟٛٔی آٔسٜ زؾت ثٝ ٔؤِفٝ آٖ ٞبی قبذم ٔزٕٛٔ

 ٔسَ اؾتمطاض ثطای تط ضٚقٗ ٖجبضت ثٝ تطؾیٓ ٌطزیس.ٔكی  ذٍ ارطای زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت زض ٞب ٔؤِفٝ

 قسٜ قٙبؾبیی ٌب٘ٝ 9 ٞبی اضٚٔیٝ ٔؤِفٝ قٟطزاضی زض ٖٕٛٔیٔكی  ذٍ ارطای زض ٔكبضوت وبضوٙبٖ

 ٚ تزعیٝ زاض٘س. تبحیطٔكی  ذٍارطای  زض وبضوٙبٖ قسٖ ٔكبضوتی زض ٔیعاٖ ٔكرهی ثٝ وساْ ٞط
 زض ضا إٞیت ذجطٌبٖ ثیكتطیٗ ٘ٓط اظ التهبزی ثُٗس وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ایٗ ثرف ٞبی زازٜ تحّیُ

ٚ  ٔزطیبٖ ٞبی ضفتبض ٚ ِٔٛفٝ قٟطزاضی حٛظٜٞبی  ٔكی ذٍ زض ارطای وبضوٙبٖ اٍِٛی ٔكبضوت
 ثُٗس فطٍٞٙی، ٚ ثٗسی ضزٜ زض ارطایی ٚ ٔسیطیتی ٞبی ؾبذتبضی، ٚ ِٔٛفٝ ٔزطیبٖ ٟٔبضت ٚ ترهم

 ٚ تحّیُ تزعیٝ ایٗ ٘تبیذ 11 رسَٚ زاض٘س. لطاض ٌب٘ٝ 9ٞبی  اِٚٛیت آذط ٞبی ضزٜ زض حمٛلی ٔحیُی،

 .زٞس ٔی ٘كبٖ ضا
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 اجزا در کارکنان مشارکت های مولفه بنذی رتبه . 11 جذول

 ضزیب يسوی َا مًلفٍ

 543/5 التهبزی

 400/4 ترهم ٚ ٟٔبضت

 159/4 ٌطٚٞی

 962/3 حمٛلی

 932/3 ارطایی ٚ ٔسیطیتی

 800/3 ٔحیُی

 764/3 ؾبذتبضی

 722/3 ٔزطیبٖ ضفتبضی

 639/3 فطٍٞٙی
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 نتیجه گیری

ٞب، زضن  ٖٕٛٔی زض ؾبظٔبٖٔكی  ذٍٔٛفمیت زض ارطای  ٖٛأُ تطیٗ ٟٔٓثٝ نٛضت وّی یىی اظ   
ضتی زیٍط زض تٕبْ ؾُٛح ؾبظٔبٖ ٖٕٛٔی تٛؾٍ ٔسیطیت ٚ وبضوٙبٖ یب ثٝ ٖجبٔكی  ذٍٚاحس اظ 

ثبقس. زضن ٔكتطن یٗٙی ایٙىٝ تٕبْ ؾُٛح  ؾبظٔبٖ چٝ ؾُح تهٕیٓ ؾبظ ٚ چٝ ؾُح ارطایی،  ٔی
ثطزاقت یىؿب٘ی اظ آ٘چٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔؿبِٝ قٙبذتٝ قسٜ ٚ آ٘چٝ وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ضاٜ اضائٝ قسٜ ٚ ٕٞچٙیٗ 

، ٔكی ذٍبُٔ زض تحمك زضن ٔكتطن اظ . ٟٕٔتطیٗ ٖثبقٙس زاقتٝشیٙفٗبٖ ٚ ٔتغییطٞبی ارطایی ٔٛحط ،
 .ثبقس ٔیٌصاضی  ٔكی ذٍٔكبضوت وبضوٙبٖ زض تٕبٔی ٔطاحُ 

تٛؾٗٝ ضٚاثٍ ٔحجت آٔیع ، ثبٖج افعایف ضٚحیٝ ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی ٖلاٜٚ ثط ایٙىٝ ٔكبضوت ؾبظٔب٘ی  
؛ وبضوٙبٖ ایزبز فطنت اثطاظ ٘ٓط ٚ ٖمیسٜ ثطای ٚ ا٘سیكٝ تفىط ٚ، تٛؾٗٝ ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطیت 

ٞبی ٖبِی ا٘ؿب٘ی، قىٛفبیی اؾتٗسازٞب، ایزبز ضٚحیٝ ٕٞجؿتٍی،  افعایف ویفیت وبضی، تٛؾٗٝ اضظـ
وبٞف فكبضٞبی ٖهجی، ٖعت ٘فؽ، ضيبیت  وبٞف تٗبضيبت ٌطٚٞی، ایزبز احؿبؼ ٔبِىیت،

، ثبٖج قٛز ٔیقغّی، غیجت وٕتط زض ٔحُ وبض، ثبظزٞی ثیكتط ٚ ثٟجٛز اٍ٘یعٜ ٞبی وبضی وبضوٙبٖ 
رٟت تؿطیٕ ارطای  زض تغییطات ؾبظٔب٘ی ؾٟیٓ ثسا٘ٙس ٚ قٛز وٝ وبضوٙبٖ ذٛزض ضا زض تهٕیٕبت ٚ   ٔی

ظٔب٘ی وٝ افطاز زض تهٕیٕبت ؾبظٔبٖ ؾٟیٓ  . زض ٚالٕ ثبقٙس زاقتٝٚ ٕٞىبضی ٔٙبؾجی  آٖ ٘یع ٔؿبٖست
وبض ٝ زض ایٗ ضاٜ ث تٛاٖ ٚ وٛقف ذٛز ضاتٕبْ ٞب ٔی زا٘ٙس ٚ  ثبقٙس، ذٛز ضا ٔتٟٗس ٚ ّٔعْ زض ارطای آٖ

  .ذٛاٞٙس ٌطفت

 ٞب آٖٔٛحط ثط ٔكبضوت وبضوٙبٖ ثب تٛرٝ ثٝ ٘ٛٔ ؾبظٔبٖ ٚ ٘ٛٔ ٔبٔٛضیت ٞبی  ِٔٛفٝثب ایٗ حبَ   
ٌبٔی ٟٕٔی  ٞب قٟطزاضیٕٔىٗ اؾت ٔتفبٚت ثبقس، ِصا قٙبؾبیی ایٗ ٖٛأُ زض ٞط ؾبظٔب٘ی اظ رّٕٝ 

ٚ  ِٔٛفٝ 9 . زض ایٗ پػٚٞف قٛز ٔیزض رٟت تمٛیت ٔكبضوت وبضوٙبٖ ٚ تٛؾٗٝ تفىط رٕٗی ٔحؿٛة 
 اضٚٔیٝ قٙبؾبیی  قٟطزاضی زض ی ٖٕٛٔیٞب ٔكی ذٍ ارطای زض ٔكبضوت وبضوٙبٖ قبذم ثطای  58

ٚ  ِٔٛفٝ ترهم قبُٔ تطتیت ثٝ قسٜ تٗییٗ ٘ٓط ذجطٌبٖ اظ وٝ إٞیتی ثٝ تٛرٝ ثب اثٗبز ایٗ ٌطزیس.
(؛ 722/3ٚظ٘ی ) يطیت ثب (؛ ِٔٛفٝ ٖٛأُ ضفتبضی ٔزطیب400/4ٖٚظ٘ی ) ثب يطیت ٔزطیبٖ ٟٔبضت

(؛ ِٔٛفٝ 932/3ٚظ٘ی ) يطیت ثب ارطایی ٚ (؛ ِٔٛفٝ ٔسیطیتی764/3يطیت ٚظ٘ی ) ثب ِٔٛفٝ ؾبذتبضی
 يطیت بزی ثب(؛ ِٔٛفٝ الته639/3ٚظ٘ی ) يطیت (؛ ِٔٛفٝ فطٍٞٙی ثب159/4ٚظ٘ی ) يطیت ثب ٌطٚٞی

(؛ 962/3ٚظ٘ی ) يطیت (؛ ِٔٛفٝ حمٛلی ثب800/3ٚظ٘ی ) يطیت ثب (؛ ِٔٛفٝ ٔحیُی543/5ٚظ٘ی )
ٞب   ٔكی ذٍثبقٙس. ثٙبثطیٗ ٔسیطاٖ ٖبِی قٟطزاضی اضٚٔیٝ رٟت اضتمبء ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ارطای  ٔی
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ٔؿتٕط زض فٛانُ  ٞبی ٔطثَٛٝ ثٝ نٛضت ٞب ٚ قبذم تٛا٘ٙس ثب تٕطوع ثط ایٗ ِٔٛفٝ زض قٟطزاضی ٔی
ظٔب٘ی ٔٙبؾت، اضظیبثی ٚ آؾیت قٙبؾی لاظْ ثٝ ُٖٕ آٚضزٜ ٚ ثب تمٛیت ٘مبٌ لٛت ٚ ضفٕ ٘مبٌ يٗف 

 زض ایٗ ظٔیٙٝ، ٔٛرجبت اضتمبء ٔكبضوت وبضوٙبٖ ضا فطاٞٓ آٚض٘س.

 پیشنهادات پژوهش

ٟٕٔتطیٗ ٔزطیبٖ رعء  ٟٔبضت ٚ ٞبی پػٚٞف، ِٔٛفٝ ترهم یبفتٝ اؾبؼ ثطثب تٛرٝ ثٝ ایٗ وٝ  -
ٌطزز قٟطزاضی اضٚٔیٝ رٟت  ارطای  ، پیكٟٙبز ٔیاؾت قسٜٞب  اظ ٘ٓط إٞیت قٙبؾبیی  ِٔٛفٝ

ٞبی ٖٕٛٔی، حساوخط زلت ٚ ثطضؾی لاظْ ثطای ا٘تربة ٔزطی اظ ٘ٓط زاضا ثٛزٖ نلاحیت  ٔكی ذٍ
 ّٖٕی، ترههی ٚ  ارطایی  ثٝ ُٖٕ آٚضز تب ثب پصیطـ ثیكتط  تٛاٖ ترههی آٖ اظ ؾٛی وبضوٙبٖ،

 فطاٞٓ ٌطزز.  ٔكی  ذٍظٔیٙٝ ٔكبضوت حساوخطی وبضوٙبٖ زض ارطای 

ٔزطیبٖ ٘یع ٕٞب٘ٙس ِٔٛفٝ فٛق اِصوط اظ ثیكتطیٗ إٞیت رٟت  ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ِٔٛفٝ ضفتبضی -
ٌطزز قٟطزاضی اضٚٔیٝ اظ َطق  ، پیكٟٙبز ٔیاؾت قسٌٜصاضی ثط ٔكبضوت وبضوٙبٖ قٙبؾبیی  تبحیطی

قی ٚ فطٍٞٙی زض ذهٛل ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٚ تٛؾٗٝ رٛا٘ت ٔخجت ضفتبضی زض ٞبی آٔٛظ ٌٛ٘بٌٖٛ ثط٘بٔٝ
 ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙٓٛض تغییطات ضفتبضی ٔس٘ٓط رٟت رّت ٔكبضوت حساوخطی وبضوٙبٖ، ارطایی ٕ٘بیس.

لاظٔٝ تٛؾٗٝ ٔكبضوت وبضوٙبٖ ٔكطٌٚ ثٝ فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ ظٔیٙٝ ٚ ؾبذتبض ٔكبضوتی زض ؾبظٔبٖ ٚ  -
ٌطزز زض قٟطزاضی  ؛ ِصا پیكٟٙبز ٔیثبقس ٔی ٌصاضی ٔكی ذٍثٝ پبییٗ زض  اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطزٞبی ثبلا

اضٚٔیٝ اِعأبت ازاضی ٚ ضؾٕی غیط يطٚضی حسالُ ٌطزیسٜ  ٚ اظ اٍِٛٞبی ٔكبضوتی اظ رّٕٝ وبض 
ٔكبضوت ٚ ٕٞىبضی وبضوٙبٖ زض  سٌطٚٞی، وبض تیٕی ٚ زٚایط وٙتطَ ویفی رٟت ٟ٘بیٙٝ قس٘

 قٟطزاضی، اؾتفبزٜ ٌطزز.

ٟٕٔتطیٗ ٖٛأُ ٔٛحط ثط ارطای  بٍٞٙی، تٗبُٔ ٚ اضتجبَبت چٙسرب٘جٝ ٔجتٙی ثط  يبثُٝ، اظٕٞ -
ٔكی زض قٟطزاضی اضٚٔیٝ، رٟت ایزبز  ٌطزز ٔزطیبٖ ارطای ذٍ ٔكی اؾت؛ ِصا پیكٟٙبز ٔی ذٍ

اٍ٘یعٜ ثطای ٔكبضوت ثیكتط وبضوٙبٖ، ثب  اضتجبَبت ٚ تٗبُٔ چٙسرب٘جٝ، لٛا٘یٗ ٚ اؾٙبز ثبلازؾتی ضا 
  ای ٚ قرهی ذٛزاضی ٕ٘بیٙس. ؾطِٛحٝ وبض ذٛز لطاض زازٜ ٚ اظ اٖٕبَ ٘ٓطٞبی ؾیّمٝ

ٞبی ٖٕٛٔی، احؿبؼ اضظقٕٙس ثٛزٖ ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ احؿبؼ ٖساِت  زض ؾبظٔبٖ ٚیػٜ ثٝوبض ٌطٚٞی  -
ٍیعٜ ثطای ٔكبضوت احؿبؼ ضيبیت آ٘ ثطٌطزز. اظ رّٕٝ ٖٛأُ ٔٛحط  ؾبظٔب٘ی ٚ يبیت حبنُ ٔی
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ٞب زض  ٌصاضی ٔكی ذٍٞب ٚ  ٌطزز ثطای تهٕیٓ ٌیطی ثبقس؛ ِصا پیكٟٙبز ٔی ٔی سس٘قغّی ٚ زیسٜ ق
 ُٖٕ آیس.ٝ قٟطزاضی اضٚٔیٝ اظ ؾبذتبض وبض ٌطٚٞی حساوخط اؾتفبزٜ ث

ٞبی  ٞٛیت ؾبظٔبٖ ٚ احؿبؼ تّٗك ثٝ ؾبظٔبٖ وٝ  اظ َطیك فطًٞٙ ؾبظی ٚ قٙبؾبیی ِٔٛفٝ -
بثُ تحمك اؾت، اظ رّٕٝ ٘ٓط ؾبظٔبٖ ل ٞبی ٔٛضز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ  زضٚ٘ی وطزٖ اضظـ

ٌطزز اظ َطیك السأبت لاظْ ٚ ٔٛحط،  ؛ ِصا پیكٟٙبز ٔیثبقس ٔیای ٟٔٓ ٔكبضوت وبضوٙبٖ ٜ اٍ٘یعا٘ٙس
 ظٔیٙٝ  تٛؾٗٝ ٚ تمٛیت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ زض قٟطزاضی اضٚٔیٝ، فطاٞٓ ٌطزز.

ٚ  غیط ٔبزی اظ إٞیت ٚیػٜ زض رٟت  ٔٗٙٛی تٛرٝ ثٝ ثٗس التهبزی زض  ضفبٜ وبضوٙبٖ زض وٙبض ثٗس -
ٌطزز قٟطزاضی اضٚٔیٝ  ثبقس؛ ِصا پیكٟٙبز ٔی ایزبز اٍ٘یعٜ ٚ ٔكبضوت حساوخطی ثطذٛضزاض ٔی

 ٞبی ٔبِی ذبنی ثطای تكٛیك وبضوٙبٖ ثٝ وبض رٕٗی ٚ  ٔكبضوت حساوخطی زض ٘ٓط ٌیطز. ٔكٛق

ی ثط ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ثٝ نٛضت ٔحیٍ ؾیبؾ ٚیػٜ ثٝٞبی ٖٕٛٔی ٔحیٍ ثیطٚ٘ی  ٕٞٛاضٜ زض ؾبظٔبٖ -
ٌطزز رٟت رٌّٛیطی اظ ایٗ ٔٛيٛٔ ٚ تبحیط احتٕبِی آٖ ثط ٖسْ  ، پیكٟٙبز ٔیٌصاضز ٔیغیط ٔؿتمیٓ احط 

ٞب، آٌبٞی ٞب لاظْ زض لبِت  ٔكی ذٍٔیُ ٚ ٖلالٝ ٔكبضوت وبضوٙبٖ قٟطزاضی اضٚٔیٝ زض ارطای 
ثٝ وبضوٙبٖ اضؾبَ ٚ ٕٞبیف یب ٔیعٌطزٞبی ٞبی ٞفتٍی ٚ یب ٔبٞیب٘ٝ اظ َطیك اتٛٔبؾیٖٛ ازاضی  پیبْ

 ترههی زض ایٗ حٛظٞب ثطای وبضوٙبٖ ثطٌعاض ٌطزز.

ٞبی ٖٕٛٔی، ضٖبیت لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٚ زض ٘ٓط  ٔكی ذٍٖٕٛٔی ٚ ارطای  ٌصاضی ٔكی ذٍزض  -
. ِصا پیكٟٙبز ثبقس ٔیثطذٛضزاض  ای ٚیػٜٔكی اظ إٞیت  ٌطفتٗ اثٗبز حمٛلی رٟت يٕب٘ت ارطای ذٍ

ٞب، يٕب٘ت ارطایی ٚ اِعأبت ارطایی آٖ ثٝ نٛضت ٚیػٜ ثطضؾی ٚ  ٔكی ذٍطزز زض تسٚیٗ ٚ اضائٝ ٌ ٔی
ٚ ثٝ تجٕ آٖ ٘بضيبیتی  ٔكی  ذٍٞبی حمٛلی ارطای  اظ  ذلاءٔكی  ذٍِحبِ ٌطزز تب زض ٔطحّٝ ارطای 

 ٔزطیبٖ زٚضی ٌطزز.

 ،حبيط احهبء قسٜ زض پػٚٞفٞبی  قٛز پػٚٞكٍطاٖ ثٗسی يٕٗ تٛرٝ ثٝ ِٔٛفٝ زض پبیبٖ پیكٟٙبز ٔی
ٔتٙبؾت ثب  یطٞبیٔتغثٝ  ٘ٛٔ ؾبظٔبٖ ٚ ٔبٔٛضیت آٖ،طزٜ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ اوتفب ٘ى یفّٗ یطٞبیثٝ ٔتغ

قبیبٖ شوط اؾت وٝ فطآیٙس ایٗ پػٚٞف ثٝ ّٖت قطایٍ ثٟساقتی حبوٓ  .تٛرٝ ٕ٘بیٙس ؾبظٔبٖ ٔطثَٛٝ
ثط ربٔٗٝ ٚ ٘ٛپب ثٛزٖ ایٗ ٔٛيٛٔ ثٝ نٛضت ّٖٕی ٚ ضؾٕی زض قٟطزاضی اضٚٔیٝ ٚ ٘یع تٗساز ثؿیبض وٓ 

ٖسْ زؾتطؾی آؾبٖ ٚ ؾطیٕ ثٝ  ٞبیی ٔب٘ٙس ُٔبِٗبت ا٘زبْ یبفتٝ ٔطتجٍ ثب ایٗ حٛظٜ ثب ٔحسٚزیت
ٞب، ٖسْ  ٞبی حًٛضی ٚ پطؾكٙبٔٝ ٛضز ٘یبظ، ٖسْ ٚنَٛ ثٝ ٔٛلٕ ٔهبحجٝٞب ٚ اَلاٖبت ٔ زازٜ

ٕٞىبضی قبیؿتٝ ٚ ثبیؿتٝ ثطذی ذجطٌبٖ ٔٙترت ایٗ پػٚٞف ٚ ... ٔٛارٝ ثٛز. ثبقس وٝ پػٚٞف 



 

 

 

 

 

 
 .…موثز  یمولفه ها یبنذ تیو اولو ییشناسا     

 

 

149 

 

حبيط تٛا٘ؿتٝ ثبقس ٌبٔی ٞطچٙس ثؿیبض ٘بچیع زض ضاؾتبی پیكجطز اٞساف ٔتٗبِی ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ٓط ٚ 
 تٝ ٚ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٚ ثٟطٜ ثطزاضی پػٚٞكٍطاٖ ٚ ٔحممبٖ آتی لطاض ٌیطز.ٞبی ٔكبثٝ ثطزاق ؾبظٔبٖ
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  منابع

٘ٓبْ  یٞب چبِف ی(؛ ثطضؾ1397) .ظٞطاؾبزات ،یظضآثبز سٜیٚ ؾٗ ٗیحؿ ،یحیٔحٕس؛ شث ،یٙییآ

 .یقٟط تیطیالتهبز ٚ ٔس. یطا٘یا سیرس یزض قٟطٞب یقٟط تیطیٔس

 

(. ربیٍبٜ ٘ٓطیٝ ذسٔبت ٖٕٛٔی ٘ٛیٗ زض تجییٗ ٔفْٟٛ 1394) .یٟٔس ،یٚ اِٛا٘ ٛٔطثیو ،یاحٕس

 .15-1(، 2)1،یٖٕٛٔ یٌصاض بؾتیؾی زِٚتی. ٞب أٖپبؾرٍٛیی ارتٕبٖی ؾبظٔ

 

نٙٗتی ٞبی  ٔكی ذٍ(؛ آؾیت قٙبؾی ارطای 1384) .اٖطاثی، ؾیس ٔحٕس ٚ ضظلی ضؾتٕی، ّٖیطيب

 .وكٛض، ؾٛٔیٗ وٙفطا٘ؽ ثیٗ إِّّی ٔسیطیت

 

. تٟطاٖ: زا٘كٍبٜ ٖلأٝ ٌصاضی ٖٕٛٔیٔكی  ذٍفطآیٙس (؛ 1394) .اِٛا٘ی، ٟٔسی ٚ قطیف ظازٜ، فتبح

 .َجبَجبیی

 

زض قٟط  ىپبضچٝی تیطیٔس یٞب ٔؤِفٝ ی(. ُٔبِٗٝ ٚ ثطضؾ1395)سیؾٗ ،یٕیٟٔٙبظ ٚ اثطاٞ ،ییثبثب

 .36-17(، 1)1،یالتهبز قٟطانفٟبٖ. 

 

ثب ٔكی  ذٍٗ ٔٛإ٘ ارطای ی(؛ تجی1393پٛض، فًُ اِٝ ) پٛضویبئی، ٔؿٗٛز ٚ ؾلارمٝ، ؾٙزط ٚ ظاضٔ

 .ی زِٚتیٞب أٖٔسیطیت ؾبظٔاؾتفبزٜ اظ ثحج ٔتٕطوع ٌطٚٞی؛ 

 

 یٞب چبِف یضاٞجطز ُی(. تح1397ّ).یٟٔس ،یطیٚ ٔس یٔحٕستم ،ییضٕٞٙب طيب؛یّٖ ،یذساقبٞ

 یا٘ؿب٘ یبی٘ٛ زض رغطاف ی. ٍ٘طـ ٞبیقٟط ىپبضچٝی تیطیٔس ىطزیولا٘كٟط تفطاٖ ثب ضٚ یتیطیٔس

 .238-217(، 2)11(، یا٘ؿب٘ یبی)رغطاف
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 یبثیاضظق ی(. چ1397ٍٍ٘ٛ).انغط  یّٖ ،یٔٙهٛض ٚ فب٘ طٌٛ،یذ ٙت؛یظ ،یفطز، حؿٗ؛ قىط ییزا٘ب

 تیطیٔس. یجیتطو یثط ضٚـ قٙبؾ یٔجتٙ یاوتكبف ی: پػٚٞكطاٖیزض ا یٖٕٛٔٞبی  ٔكی ذٍ تیفیو

 .یزِٚتٞبی  ؾبظٔبٖ

 

 .. تٟطاٖ: زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأیٌصاضی ٖٕٛٔیٔكی  ذٍفطآیٙس  (؛ 1393زا٘ف فطز، وطْ اِٝ )

 

 ییٚ حؿٗ زا٘ب یاِٛا٘ یٟٔس سیتطرٕٝ ؾ ،یزِٚتٞبی  ؾبظٔبٖ یٞب یتئٛض(؛ 1397) یزٟ٘بضت، ضاثطت پ

 .تٟطاٖ: ا٘تكبضات نفبض س،یرس فیطایفطز، ٚ

 

(. 1396) .ٖجبؼ بٖ،یاِٝ، ٔٙٛض تیحج ،یَبٞطپٛض ولا٘تط جٝ؛یَ ،یچبِكتط یبتیضٞٙٛضز، فطد اِٝ؛ ث

 .68-35(، 4)30ٚ تٛؾٗٝ، تیطیٔس ٙسی. فطایٖٕٛٔٔكی  ذٍزض قجىٝ  ییپبؾرٍٛ

 

فطًٞٙ ٚ اذلاق  ءزض اضتمب یقٟط تیطی(. ٘مف ٔس1392).یثطات ٚ غلاْ ٖجبؼ قىبض ،یقبز

 .ساضیٚ ٘مف آٖ زض تٛؾٗٝ پب یقٟط ىپبضچٝی تیطیٔس یّٔ فیٕٞب ٗی. ٘رؿتیقٟطٚ٘س

 

ٚ  یطیٌٓ یزا٘ف تهٕ كطفتٝیٚ پ یاؾبؾ ٓیٔفبٞ(؛ 1396رٛاز) ،یظازٜ، فتبح ٚ ٔٗس٘ فیقط

  .تٟطاٖ: لّٓ ٕٞت .یٖٕٛٔ ٌصاضی ٔكی ذٍ

 

 تیطی؛ ٔستٟطاٖ  یقٟط تیطیٔس یٞب چبِف ه،یؿتٕبتیؾ ُیٚ تحّ یی(؛ قٙبؾب1396) .ٗیَلا، حؿ

 .یقٟط

 

زض تٟطاٖ اظ  یقٟط ىپبضچٝی تیطیٔس یقٙبؾ تی(. آؾ1390) .ظٞطٜ ،ٖبثسیٙی ٔیطغلأطيب ٚ  بٖ،یوبْٕ

 .38-27(، 46)3 ،یٚ قٟطؾبظ یٕٔٗبض جبیظ ی. ٞٙطٞبیقٟط یطیٌ ٓیٚ تهٕ یبؾتٍصاضیٔٙٓط ؾ
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(؛ ثطضؾی ٚ تحّیُ قىبف ٘مكٝ ضاٜ انلاح ٘ٓبْ ازاضی ثب 1397) .ُیٔىٛ٘سی، فٛاز؛ ضيبیی، اؾٕبٖ

ذسٔبت ٖٕٛٔی ٘ٛیٗ. ٞفتٕیٗ وٙفطا٘ؽ ّٔیّ وبضثطزٞبی حؿبثساضی ٚ ٞبی اٍِٛی  چبضچٛة

 .ٔسیطیت

 

ثط قٟط  سی)ثب تإو طاٖیزض ا یٔسَ ازاضٜ أٛض قٟط یقٙبؾ تی(؛ آؾ1392).ؾبضا  ٗ،یٕ٘ یّیىبئیٔ

 .ییتٟطاٖ، زا٘كٍبٜ ٖلأٝ َجبَجب ،یضفبٜ ارتٕبٖ ضیعی ثط٘بٔٝاضقس،  یوبضقٙبؾ ٘بٔٝ پبیبٖتٟطاٖ(، 

 

؛ ٔطوع آٔٛظـ ٔسیطیت زِٚتی؛ ٖٕٛٔیٔكی  ذٍ ُٔبِٗٝ(؛ 1394) .ٖجبؼ ٚ اثطاٞیٓ ٌّكٗٔٙٛضیبٖ، 

 .چبح اَٚ

 

زض ٖسْ  یسیٖٛأُ وّ ی(. ٚاوب1392ٚ).اؾسالله ذ،یفطز، حؿٗ ٚ وطز٘بئ ییزا٘ب س؛یٔمسؼ پٛض، ؾٗ

 تیطیٔسوكٛض.  یبتیٔبِٞبی  ٔكی ذٍ: ُٔبِٗٝ طاٖیزض ا یٖٕٛٔٞبی  ٔكی ذٍ یثطذ تیٔٛفم

 .68-33(، 1)11 ،یفطًٞٙ ؾبظٔب٘

 

(. تجییٗ پبؾرٍٛیی 1396) .ٟٔطثبٖ؛ وكتىبض ضرجی، ٟٔٙبظ، ٚ ذجٛقب٘ی، آٖٓ ىب٘ی،یٞبزی پ

 طیتیی زِٚتی زض پبضازایٓ ذسٔبت ٖٕٛٔی ٘ٛیٗ. وٙفطا٘ؽ ؾبلا٘ٝ پبضازایٓ ٞبی ٘ٛیٗ ٔسٞب أٖؾبظٔ
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