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Objective:Following transformation of key ways of improving the public services 

delivery to citizens, mobile phone technology has been noticed in the world. 

 Methods: In this regard, the present study aims to develop m-government with the 

help of personalization of public services in Iran and with a mixed approach while 

applying targeted sampling and conducting semi-structured interviews to collect 

data. Thematic analysis technique was used to analyze the interviews. Then, with 

the help of Delphi, the components obtained in the qualitative section are validated 

in order to reach the consensus of the experts. Then, with a researcher-made 

questionnaire among executive managers, data was collected and structural 

equation tests were used to analyze it.  

Results:Qualitative and quantitative findings showed that the personalization of the 

mobile government in Iran has 5 main components and 16 sub-components in the 

form of social factors (e-services, e-participation), economic factors (productivity, 

policy making), managerial factors (accountability, human capital, transparency), 

political factors (e-legislation, information technology infrastructure) and cultural 

factors (e-support, e-education) are included and can be effective as an important 

measure to increase the transparency of government activities. It also helps to 

provide the services they need by removing time and place boundaries.  

Results:Experts emphasized management factors such as accountability and 

transparency of government affairs. Cultural factors are also very important 

because the level of digital literacy of the society is very important for the 

development of the mobile state. The government should pay special attention to 

the continuous review of laws related to information and communication 

technology. 
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  های کلیدی: واژه
طًٍ٘ه، زٍلز الىش ّوطاُ، زٍلز

 .ذسهبراضائِ ضرػٖ سبظٕ، 

، فٌبٍضٕ سلفي ئِ ذسهبر يوَهٖ زٍلز ثِ ضْطًٍساىسحَل هس٘طّبٕ ول٘سٕ ثْجَز اضا دٖزض : هدف
 ّوطاُ زض ػْبى هَضز سَػِ لطاض گطفشِ اسز. 

سبظٕ زٍلز ضرػٖ ووهزض اٗي ضاسشب هكبلًِ حبؾط ثب ّسف سَسًِ زٍلز ّوطاُ ثب  :روش پژوهش
ّبٕ گ٘طٕ ّسفوٌس ٍ اظ ضّگصض اًؼبم هػبحجِثب ضٍٗىطز آه٘رشِ ؾوي ايوبل ًوًٍَِ  ّوطاُ زض اٗطاى

ّب ًوَزُ ٍ ثطإ سحل٘ل آًْب اظ سىٌ٘ه سحل٘ل هؿوَى ً٘وِ سبذشبضٗبفشِ السام ثِ گطزاٍضٕ زازُ
ّبٕ ثسسز آهسُ زض ثرص و٘فٖ . سذس ثِ ووه ضٍش زلفٖ ثِ ايشجبضسٌؼٖ هَلفِوطزاسشفبزُ 

سبذشِ ث٘ي هسٗطاى اػطاٖٗ ثب دطسطٌبهِ هحمك آًگبُآٗس. هط هشرػػبى ثِ زسز دطزاذز سب اػوبو ً
. ّبٕ هًبزلار سبذشبضٕ اسشفبزُ ضسّب ًوَزُ ٍ ثطإ سحل٘ل آى، اظ آظهَىالسام ثِ گطزاٍضٕ زازُ

هَلفِ  5سبظٕ زٍلز ّوطاُ زض اٗطاى ضرػٖ ًطبى زازّبٕ و٘فٖ ٍ ووٖ ّوسَ ثبّن ٗبفشِ :ها افتهی
زض لبلت يَاهل اػشوبيٖ )ذسهبر الىشطًٍ٘ه، هطبضوز الىشطًٍ٘ه(، ضا هَلفِ فطيٖ  16اغلٖ ٍ 

ٍضٕ، س٘بسشگصاضٕ(، يَاهل هسٗطٗشٖ )دبسرگَٖٗ، سطهبِٗ اًسبًٖ،  يَاهل الشػبزٕ )ثْطُ
ّبٕ فٌبٍضٕ اقلايبر( ٍ يَاهل  سبظٕ(، يَاهل س٘بسٖ )لبًًَگصاضٕ الىشطًٍ٘ه، ظٗطسبذز ضفبف

سَاًس ثِ يٌَاى ٗه السام  ضَز ٍ هٖشطًٍ٘ه، آهَظش الىشطًٍ٘ه( ضبهل هٖفطٌّگٖ )دطش٘جبًٖ الى
وٌس ثب اظ ه٘بى ّوچٌ٘ي ووه هٖ .ّبٕ زٍلشٖ هَطط ثبضسهْن زض ػْز افعاٗص ضفبف٘ز فًبل٘ز

 ثطزاضشي هطظّبٕ ظهبًٖ ٍ هىبًٖ، ذسهبر هَضز ً٘بظ اٗطبى اضائِ گطزز. 
بسرگَٖٗ ٍ ضفبف٘ز اهَض زٍلشٖ سبو٘س ظٗبزٕ زاضشٌس. ذجطگبى ثط يَاهل هسٗطٗشٖ هبًٌس د :یزیگ جهینت

زٍلز  سَسًِيَاهل فطٌّگٖ ً٘ع اظ اّو٘ز ظٗبزٕ ثطذَضزاضًس ظٗطا سكح سَاز زٗؼ٘شبلٖ ػبهًِ ثطإ 
لَاً٘ي هطثَـ ثِ فٌبٍضٕ اقلايبر هسشوط إ ثِ ثبظثٌٖ٘ ّوطاُ ثس٘بض هْن اسز. زٍلز ثبٗس سَػِ ٍٗژُ

 ٍ اضسجبقبر زاضشِ ثبضس. 

، 4(1، )حىوطاًٖ ٍ سَسًِ. سبظٕ ذسهبرسَسًِ زٍلز ّوطاُ زض اٗطاى زض دطسَ ضرػٖ (.1403) .لسسٖ، ث٘بر؛ ٍ الله حج٘ت، ضٍزسبظ ؛ضؾب، ٍايهٖ ؛ال٘ب، ظازُ ثطّبى: ستنادا

23-48.  425677.114310.22111/JIPAA.2024. http//doi.org/ 
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 مقذمه 

ّبٕ حىوطاًٖ ذَة ٍ غلجِ ثط هحسٍزٗز ٍ هسبئل د٘ص ّب اضسمبٕ ضبذعاهطٍظُ زغسغِ سوبم زٍلز
ضٍٕ اضائِ ٍ اضسمبٕ و٘ف٘ز ذسهبر ثطإ ضْطًٍساى ثَزُ ٍ اظ زٍضُ اضائِ ذسهبر سٌشٖ سب اضائِ ذسهبر 

وِ اضائِ ذسهبر هٌبست ثِ  طاّب ّو٘طِ ٍػَز زاضشِ اسز چ الىشطًٍ٘ه س٘بض، اٗي چبلص ثطإ زٍلز
)وطز ٍ  ثبضسّبٕ هٌبست ضفبُ زض وطَضّب هٖضْطًٍساى هشؿوي ضؾبٗشوٌسٕ ضْطًٍساى ٍ اظ ضبذع

ّبٖٗ وِ غبحجٌهطاى يلَم اػشوبيٖ، ًرجگبى ّب ٍ زغسغِ ٗىٖ اظ هْوشطٗي چبلص(. 1401ّوىبضاى، 
، ثحض سَسًِ ٍ سَسًِ ً٘بفشگٖ ثبضٌسهطزاى س٘بسٖ وطَضّبٕ زضحبل سَسًِ ثب آى هَاػِ هٖ ٍ زٍلز

اسز. اٗي سَسًِ ً٘بفشگٖ هطىلار فطاٍاًٖ ًه٘ط فمط، ًبثطاثطٕ، سجً٘ؽ، فسبز، سرػ٘ع ًبزضسز 
طجبسٖ الشػبزٕ ٍ س٘بسٖ، ًطخ سَضم ثبلا ٍ غ٘طُ ضا ثِ زًجبل زاضز )دً٘بى ٍ هٌبثى اًسبًٖ ٍ هبزٕ، ثٖ

ر ٍ ً٘ع سمطٗجب سوبم ضٍاثف سؼبضٕ ػْز اضائِ ّبٕ اضسجبقبر ٍ اقلايب سَسًِ فٌبٍضٕ(. 1400ّوىبضاى، 
الىشطًٍ٘ىٖ ضسى زض حبل حطوز ّسشٌس. اٌٗشطًز ٍاثسشگٖ ثِ ظهبى ٍ هىبى  سوزذسهبر يوَهٖ ثِ 

ٍٗژُ اٌٗشطًز ثسًجبل افعاٗص هطبضوز ِ اقلايبر ٍ ثّب ثب ووه فٌبٍضٕ  زٍلزٍ ضا وبّص زازُ 
 .(2019، 1و٘ل٘چ ٍ ّوىبضاى)زٍلشٖ ّسشٌس  ضْطًٍساى، اضائِ ذسهبر يوَهٖ ٍ دطش٘جبًٖ اظ اهَض

 اقلايبر فٌبٍضٕ ووه ثسٍى ًشَاًس اسز هوىي زٍلز ظٍزٕ، ثِ وِ ثبٍضًس اٗي ثط هحممبى اظ ثس٘بضٕ
لاًه ٍ ) اسز زازُ لطاض سأط٘ط سحز ضا هطزم ضٍظهطُ ظًسگٖ اٌٗشطًز ظٗطا وٌس، وبض ضاحشٖ ثِ اضسجبقبر ٍ

 ثطإ اٌٗشطًز ٍ ضاٗبًِ هبًٌس فٌبٍضاًِ اضسجبقٖ ٍسبٗل اظ فبزُاسش الىشطًٍ٘ه . زٍلز(2022، 2ف٘ل٘ذس
 الىشطًٍ٘ه زٍلز .اسز هٌكمِ ٗب وطَض ٗه زض افطاز سبٗط ٍ ضْطًٍساى ثِ يوَهٖ ذسهبر اضائِ

 ثِ زٍلز ذسهبر اضائِ ٍ زٍلز ثِ ضْطًٍساى سط ضاحز ٍ هسشم٘ن زسشطسٖ ثطإ ضا ػسٗسٕ ّبٕ فطغز
 فٌبٍضٕ ثط هجشٌٖ يوَهٖ ذسهبر .(2023، 3فطًبًسظ ٍ ّوىبضاى)زّس  هٖ اضائِ هسشم٘ن قَض ثِ ضْطًٍساى

 غ٘طُ ٍ هَظشآ اضسجبقبر، هبل٘بسٖ، ٍ هبلٖ ًمل، ٍ حول يوَهٖ، سلاهز ًه٘ط هشٌَيٖ ّبٕحَظُ زض
 زٍلز اظ گصاض ثطإ ضا ضطاٗف هَثبٗلٖ ّبٕ فٌبٍضٕ اظ اسشفبزُ سطٗى افعاٗص ّوعهبى ٍ وطزُ ضضس

هػَثبر هطسجف ثب زٍلز  (.42021هبلاوَٗس ٍ س٘لَاػًََ٘ض،) اسز ًوَزُ فطاّن ّوطاُ زٍلز ثِ الىشطًٍ٘ه
ّبٕ زٍلز سَاى ثِ زٍلز ّوطاُ سًو٘ن زاز ظٗطا زٍلز ّوطاُ اظ ظٗطهؼوَيِالىشطًٍ٘ىٖ ضا هٖ

 ضْطًٍساى، ثِ ذسهبر اضائِ ضَُ٘ ّوطاُ، . زٍلز(5،2011ظٍوبًگ ٍ ّوىبضاىآٗس )الىشطًٍ٘ه ثِ ضوبض هٖ
 ّبٕ ثرص ثب سًبهل ٍ سٌشٖ فطاٌٗسّبٕ ٍ ًوَزُ سمَٗز ضا زٍلشٖ ّبٕ سبظهبى سبٗط ٍ وبضّب ٍ وست

                                                 
1. Kilich et al., 
2 .Long & Phillips  
3 .Fernández et al.,  
4 .Malaquias & Silva Junior 
5 .Zukang et al.,  
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الاٍق٘جٖ )زّس هٖ سغ٘٘ط هَثبٗلٖ هح٘ف زض ضاحز ٍ اططثرص ضفبف، آًلاٗي ّبٕ وبًبل اٗؼبز ثب ضا زٍلشٖ

 . (2021، 1ٍ ّوىبضاى
ضا اظ لحبل ضبذع سَسًِ  30ِ وطَض ضسج 47ٍ زض آس٘ب اظ ث٘ي  105وطَض ضسجِ  193اٗطاى اظ ث٘ي 

زسش٘بثٖ ثِ ػبٗگبُ زٍم هٌكمِ زض فٌبٍضٕ وِ زض  ّوچٌ٘يزٍلز الىشطًٍ٘ه وست وطزُ اسز. 
ثط آى سبو٘س ضسُ اسز ثسٍى ضه سَػِ ٍٗژُ ثِ سَسًِ فٌبٍضٕ اقلايبر ٍ اضسجبقبر  1404اًساظ  چطن

ثِ فٌبٍضٕ اقلايبر ٍ اضسجبقبر  قَض ذبظ ثِ 13ضا ثِ زًجبل زاضز. لبًَى ثطًبهِ ضطن سَسًِ زض ثرص 
زض گطزز اٗي اسز وِ زل٘ل ًطخ ًفَش دبٗ٘ي زٍلز ّوطاُ إ وِ هكطح هٖ لصا هسبلِدطزاذشِ اسز. 

وٌس ضْطًٍساى ثطإ ٗبثس وِ ووه هٖاٗي سحم٘ك اظ آى ػْز اّو٘ز هٖثٌبثطاٗي چ٘سز؟ اٗطاى 
ّبٕ س٘سشن سٌشٖ اضائِ ٍ ّعٌِٗزضٗبفز ذسهبر اظ زٍلز، سًبهلار ذَز ضا ثب زٍلز سمَٗز وٌٌس 

سبظٕ زٍلز ّبٕ ضرػٖهَلفِ"اٗي سحم٘ك  دطسص اغلٖثسٗي سطس٘ت زّس. ذسهبر ضا وبّص هٖ
سبظٕ  زٍلز ّوطاُ ضرػٖ" دطسص فطيٍٖ  "ّوطاُ ػْز اضائِ ذسهبر زض اٗطاى چگًَِ هٖ ثبضس؟

ّسف ِ ّو٘ي سطس٘ت ث سًطٗف ضسُ اسز. "سَاًس ثبضس؟ّبٖٗ هٖضسُ زض اٗطاى ضبهل چِ ظٗطهَلفِ
سبظٕ ذسهبر زض  ضرػٖٕ ّباغلٖ اٗي سحم٘ك، سَسًِ زٍلز ّوطاُ ثب اسشفبزُ اظ ضٌبسبٖٗ هَلفِ

  اسز. زٍلز ّوطاُ
 

 ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش

هفبّ٘ن هطثَـ ثِ زٍلز ٍ س٘ط سىبهلٖ آى هَضز هكبلًِ ٍ ثطضسٖ لطاض  ثبٗسثطإ ثطضسٖ زٍلز ّوطاُ، 
ظٍوبًگ ٍ ّوىبضاى، ) اسزسىبهلٖ هفبّ٘ن زٍلز ثِ اذشػبض ثسٗي سطس٘ت  ثٌسٕ س٘طقجمِ گ٘طز.
2011): 

 ضًَس.اػطا هٖ آىّبٕ هلٖ ٍ هىبً٘عم هطرع وطزى  إ وِ سَسف آى ذف هطٖزٍلز: ٍس٘لِ -
 زٍلز الىشطًٍ٘ه: اسشفبزُ اظ اٌٗشطًز ػْز زسش٘بثٖ ثِ زٍلز ثْشط. -
٘طٕ فٌبٍضٕ هَثبٗل ػْز اضائِ ذسهبر زٍلز ّوطاُ: سىبهل زٍلز الىشطًٍ٘ه اظ قطٗك ثىبضگ -

 زٍلشٖ. 

 

 

 

 

                                                 
1 .Alotaibi et al., 
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 (2010، 1کَیسَک)  ّوراُ ٍ یکیالکترًٍ ،یقرارداد دٍلت نیهفاّ بِ یکل ًگاُ . 1جذٍل 

 دٍلت ّوراُ دٍلت الکترًٍیک دٍلت قراردادی 

فشاٌٗذ ثَسٍکشات٘ک )تلفي،  اغَل

 فکس(

هٌْذسٖ هجذد فشاٌٗذ ثب استفبدُ اص 

IT اٌٗتشًت، کبهپَ٘تش() 

 س٘ن ّبٕ ثٖ ٗکپبسچگٖ ٍ دستگبُ

سٍص دس  5سبػت دس سٍص،  8 صهبى خذهت

 ّفتِ

سٍص  365سبػت دس ضجبًِ سٍص،  24

 ٍلفِ ثٖ

سٍص  365سبػت دس ضجبًِ سٍص،  24

 ٍلفِ ثٖ

فضبٕ 

 خذهت

استفبدُ اص اٌٗتشًت دس خبًِ ٍ دفتش  دٗذاس حضَسٕ

 هطتشٕ

 هحل ف٘ضٗکٖ هطتشٕ

ٗکجبس دستشسٖ ثِ خذهبت هَسد  کل٘کْبٕ هتؼذد دس ٍة پَستبل  دفبتشثبصدٗذّبٕ هختلف اص  ًَع خذهت

 ً٘بص

  دولت الکتزونیک

زّٖ ثِ زٍلز الىشطًٍ٘ه ثِ يٌَاى ٗه اغكلاح هحجَة ٍ ػصاة زض ازاضُ يوَهٖ ٍ ثِ هٌهَض دَضص
 ّبٖٗ ًه٘ط اضائِ ذسهبر، سًبهل، سوطوع ظزاٖٗ، ضفبف٘ز ٍ دبسرگَٖٗ ٍ ً٘ع اضائِ ٗه فطٍضگبُحَظُ

ٗىٖ اظ اّساف اسشطاسژٗه زٍلز  .(2016، 2اسشفبًَٗهاسز ) وبهل ثطإ سوبهٖ شٌٗفًبى نَْض وطزُ
سبظٕ يول٘بر زٍلز ٍ سًبهلاسص ثب ذَزش،  الىشطًٍ٘ه، اضسمبٕ اططثرطٖ ٍ وبضاٖٗ اظ قطٗك سبزُ

ٍ وست ٍ وبضّب ٍ شٌٗفًبًص اسز. زٍلز الىشطًٍ٘ه ٗه اثعاض الىشطًٍ٘ىٖ ثطإ حوبٗز ، ضْطًٍساى
 .(2014، 3وَازٍسطَٗك حىوطاًٖ ذَة اسز )

 دولت همزاه

ّبٕ هَثبٗل ثطإ سغ٘٘ط فطاٌٗسّبٕ حبوو٘ز ٗب  زٍلز ّوطاُ زض ضىل سبزُ، ثِ اسشفبزُ اظ فٌبٍضٕ
زض هح٘ف زٍلز ّوطاُ، ضْطًٍساى،  .(2017، 4سبوسٌب)گطزز سًبهل ث٘ي وبضثطاى ٍ زٍلز اقلاق هٖ

زٌّس، اٗي اًؼبم هٖ سلفي ّوطاُثِ غَضر س٘بض ٍ اظ قطٗك  ّبٕ زٍلشٖ ذَز ضا سجبزلار ٍ فًبٗز
ضًَس، ّ٘چگًَِ سوبس ضٍزضضٍ ثب يبهلاى زٍلشٖ هسًهط ٍػَز سجبزلار ثِ غَضر هؼبظٕ دطزاظش هٖ

سَاًٌس ضًٍس اًؼبم وبض ضا هطبّسُ وٌٌس ٍ هوىي اسز ًسجز ثِ اًؼبم غح٘ح ٍ وبهل  ًساضز ٍ افطاز ًوٖ
ضًَس. ثٌبثطاٗي يَاهلٖ چَى لبثل٘ز ايشوبز، اهٌ٘ز ٍ حطٗن ذػَغٖ  دطزاظش سجبزلار زچبض سطزٗس

ٍ  ًٖمَثٗ)سَاًٌس ثِ يٌَاى ً٘بظّبٕ وبضثطاى ثطإ دصٗطش فٌبٍضْٗبٕ زٍلز ّوطاُ هكطح ثبضٌس هٖ

                                                 
1 .Oui-Suk 
2 .Stefanovic et al., 
3 .Kwadwo 
4 .Saxena 
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وٌٌسُ  زٍلز ّوطاُ ضىل ثْجَزٗبفشِ زٍلز الىشطًٍ٘ه اسز. زٍلز ًمص اضائِ .(1395 ،ّوىبضاى
ٖ اٗي اسز وِ اقلايبر زٍلشٖ ٍ ذسهبر زٍلشٖ زض ّطظهبى ٍ ّط هىبًٖ لبيسُ اغلذسهز ضا زاضز ٍ 

ثفطزٕ ًه٘ط س٘بض ثَزى، لبثل٘ز حول،  ّبٕ هٌحػط لبثل زسشطسٖ ثبضس. زٍلز ّوطاُ ضبهل ٍٗژگٖ
زض زٍلز ّوطاُ  "هَثبٗل"اغكلاح  .(2016، 1الحج٘طٖ)ثبضس سبظٕ هٖهَلً٘ز هىبًٖ ٍ ضرػٖ

ّبٕ س٘بض. زسشگبُ  وبضثطاى ٍ س٘بض ثَزى فٌبٍضْٗبٖٗ هبًٌس زسشگبُ ث٘بًگط زٍ يٌػط اسز: س٘بض ثَزى
 (:2012سَاًس ثِ اضىبل ظٗط ثبضس )ًٗمَثٖ ٍ ّوىبضاى، س٘بض هٖ

، ضٍٕ آى ٗبززاضز غفحِ ول٘سسَاى ثِ ػبٕ اسشفبزُ اظ سبح اسز وِ هٖ سجلز: هبًٌس لخ -
 ثطزاضٕ وطز.

ٗب لخ سبح ضا زاضاسز. ّوچٌ٘ي  ّبٕ ٗه سجلز اسز وِ لبثل٘ز 2زسش٘بض زٗؼ٘شبل ضرػٖ -
 ّبٖٗ ًه٘ط سمَٗن، ٍإ فبٕ ٍ ... ضا زاضز. لبثل٘ز زاًلَز ثطًبهِ

ّبٕ ٗه  اسز وِ ٍٗژگٖ ٘بضٍ سلفي س زسش٘بض زٗؼ٘شبل ضرػٖسلفي َّضوٌس: سطو٘جٖ اظ  -
ّبٕ آى يجبضر اسز اظ سوبس  سلفي ٍ ً٘ع يولىطز ٗه وبهذَ٘سط ضا ثبّن زاضاسز. يوسُ ٍٗژگٖ

 .GPS و ث٘ي، سمَٗن، اٗو٘ل، زسشطسٖ ثِ ٍإ فبٕ غَسٖ، زٍض

 ضَز.سطٗي ًَو وبهذَ٘سط س٘بض ضٌبذشِ هٖ سبح ثًٌَاى ضاٗغ لخ سبح: لخ -

ًَر ثَن: وبضثطزّبٕ ظٗبزٕ هبًٌس لخ سبح زاضز ٍ وَچىشط ٍ ًبظوشط اظ آى اسز ٍ ثِ لحبل  -
 يولىطزٕ هحسٍز ثِ ثطًبهِ ّبٕ وبهذَ٘سطٕ ٍ اٌٗشطًشٖ اسز. 

 لت همزاههای دومذل

، زٍلز ثِ وست ٍ وبض، زٍلز ثِ زٍلز، زٍلز ثِ ضْطًٍساى: ّوطاُ ٍػَز زاضز زٍلزچْبض هسل اضائِ 
 ضَز.وِ زض اٗي سحم٘ك ثط زٍلز ٍ ضْطًٍساى سوطوع هٖزٍلز ثِ وبضهٌساى 

                                                 
1 . Al-Hubaishi 
2 . PDA 
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 (2011زٍکاًگ ٍ ّوکاراى، ) ّوراُ دٍلت ارائِ هذل .1 ضکل

 شذههای دولت همزاه شخصی ساسی بخش سوم: مذل

سبظٕ ٗىٖ اظ هعاٗبٕ زٍلز ّوطاُ ثَزُ ٍ ثِ سَاًبٖٗ س٘سشن ثطإ سكج٘ك ثب سطػ٘حبر  ضرػٖ
إ  سبظٕ ثِ زضػِ . ضرػٖ(2016، 1ًٍگ ٍ ّوىبضاى)گطزز ضرػٖ، ً٘بظّب ٍ يلاٗك وبضثط اقلاق هٖ

لَ٘ ٍ )ضَز گطزز گفشِ هٖوِ ذسهبر َّضوٌس ثطاسبس اقلايبر ٍ ضطاٗف ٗه فطز اضائِ هٖ
 ثِ ضسُ، سبظٕ ضرػٖ ذسهبر اضائِ ٍ سبظٕ، ضرػٖ هحػَلار ٍ اثعاض سبذز اٗسُ. (2،2022سبئَ

 ثبظٗبثٖ فطاهشي، سكج٘مٖ گط، سَغِ٘ ًه٘ط سبظٕضرػٖ ّبٕ سىٌ٘ه. اسز اًسبًٖ ػَاهى لسهز
 ،4هبض٘ي ٗبزگ٘طٕ ،3هػٌَيٖ َّش يٌَاى ثِ سحم٘مبسٖ هرشلف ّبٕ ظهٌِ٘ زض وطزى ف٘لشط ٍ اقلايبر

ظاًىط ٍ ) اسز ضسُ اسشفبزُ غ٘طُ ٍ ضٌبذشٖ يلَم غًٌشٖ، سحم٘مبر ،5وبهذَ٘سط ثب اًسبى سًبهل
سبظٕ وبضثطاى ّسف ضا ثب اسشفبزُ اظ  ، زلز ٍ ضرػّٖوطاُذسهبر زٍلز  .(2019، 6ّوىبضاى
، 7ٍٗطسع ٍ ّوىبضاى) سبظزثبضٌس ه٘سط هٖهٖإ ضرػٖ ً٘ع ٍس٘لِّبٕ هَثبٗل وِ ذَز  زسشگبُ
فٌبٍضٕ  .اًسضسُرػٖ سبظٕ ثِ هٌهَض وٌبض آهسى ثب اًفؼبض اقلايبر اٗؼبز ّبٕ ض فٌبٍضٕ .(2019
سبظٕ، سبزُ  سَاًس حؼن اقلايبر هطسجف ضا حفم ًوبٗس. ّسف اظ ضرػٖثٌسٕ اقلايبر هٖ زسشِ

الروبٗص ٍ ) وطزى زسشطسٖ ثِ اقلايبر هَضزً٘بظ ٍ ٍ زضٗبفز آى سَسف وبضثطاى اسز
سَاى آًْب ضا زض طاى ذسهبر زٍلز ّوطاُ ّوسبى ً٘سشٌس ًوٖثِ ػْز آًىِ وبضث. (8،2006ّوىبضاى

اذص  فطاٌٗسسبظٕ ضبهل  . ضرػٖ(1395 ،ٍ ّوىبضاى ًٖمَثٗ)ثٌسٕ ًوَز  ّبٕ ٗىسبًٖ زسشِ گطٍُ

                                                 
1  . Wang et al,.  
2  . Liu & Tao,. 

3 . Artificial Intelligence (AI) 

4  . Machine Learning (ML) 

5  . Human Computer Interaction (HCI) 

6 . Zanker et al.,  

7  . Wirtz et al.,  

8  . Al-Khamayseh et al.,  
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اقلايبر ضْطًٍس ثِ غَضر آًلاٗي ٍ اسشفبزُ اظ آى اقلايبر ػْز اضائِ ذسهبر هكبثك ثب ً٘بظّب ٍ 
اضائِ اقلايبر هٌبست ثِ ضْطًٍساى ثسٍى دطس٘سى غطٗح سطػ٘حبر اسز. ّسف اظ ضرػٖ سبظٕ، 

زض هَضز ً٘بظّبٕ آًْبسز. ثِ غَضر ولٖ ضرػٖ سبظٕ ضبهل اضائِ ذسهبر هكبثك ثب ً٘بظّب ٍ 
سطػ٘حبر ضْطًٍساى اسز. ّوچٌ٘ي ثِ اسشفبزُ اظ اقلايبر اضائِ ضسُ سَسف ضْطًٍساى ثِ هٌهَض 

ز. هحممبى ثط اٗي ثبٍضًس وِ دطزاظهًْٖب قطاحٖ ثْشط هحػَلار ٍ ذسهبر هكبثك ثب ً٘بظ آ
سبظٕ هٌؼط ثِ اضائِ ثْشطٗي ذسهبر ثط اسبس ً٘بظّبٕ آًْب ثِ غَضر وبضاسط ٍ اططثرص سط  ضرػٖ

سبظٕ يبهل ول٘سٕ هَفم٘ز ثطإ زٍلز ّوطاُ اسز وِ اهىبى ف٘لشطٌٗگ اقلايبر ضرػٖگطزز. هٖ
ثب  .(2016، 1اثَثبوط ٍ ّوىبضاى) وٌساّن هٖهكبثك ثب سطػ٘حبر وبضثط ٍ ضزٗبثٖ ضفشبض وبضثط ضا فط

ّبٖٗ وِ ثطإ قطاحٖ ػٌجِسبظٕ ضسُ، ثطذٖ اظ  هكبلًِ ازث٘بر هطسجف ثب زٍلز ّوطاُ ضرػٖ
ثِ ظين ًٗمَثٖ ٍ اٍلَٗز زازُ ضًَس ثطضسٖ گطزٗس.  ثبٗسّبٕ زٍلز ّوطاُ ٍ زٍلز الىشطًٍ٘ه  ثطًبهِ

سَاى گفز، ظهبًٖ وبضثطاى فٌبٍضٕ ػسٗس ضا ٕ هّٖبٕ دصٗطش فٌبٍض ثط اسبس هسل(، 1395ّوىبضاى )
ّبٕ آًبى ثبضـس. اظ آًؼـب وـِ زٍلـز ّوـطاُ هجشٌـٖ ثـط وِ هٌكجك ثط ً٘بظّب ٍ ذَاسشِ دصٗطًـسهٖ

ّبٕ ّوطاُ اسز، اگط ذسهبر زٍلز ّوطاُ ثط دبٗٔ ً٘بظّبٕ ّط ٗه اظ وـبضثطاى  فٌبٍضٕ اسـشفبزُ اظ
دصٗطًس، زض ًش٘ؼِ ثبسَػِ ثِ سٌبنط ثـ٘ي زٍ شفبزُ اظ آى ذسهبر ضا هٖاضائِ ضًَس، وبضثطاى اس قطاحـٖ ٍ

ّبٕ هرـشع ثـِ سَاى اظ سبظُدصٗطش فٌبٍضٕ ٍ سكبثك فٌبٍضٕ ثب ً٘بظّبٕ وبضثطاى، هٖ هفْـَم
 ثْطُ ثطز. ثط الگَٕ ً٘بظّبٕ وبضثطاى زٍلز ّوطاُ ّبٕث٘ييٌَاى د٘ص دصٗطش فٌبٍضٕ، ثِ الگَّـبٕ

سكح هفَْهٖ ٍ يول٘بسٖ اسـز. دـٌغ ثًـس اغـلٖ زض ٌْبزٕ اٗطبى ضبهل زٍ اٗي اسبس هسل د٘ط
ّبٕ زٗگطٕ ضىسشِ ضٌبسبٖٗ ضسًس وِ زض سكح يول٘بسٖ ّط ٗه اظ آًْب ثِ هؤلفِ سـكح هفْـَهٖ

گ٘ـطز وـِ ّـط ضـبذع گَٗـبٕ ٗىـٖ ّبٖٗ ضا زضثطهـّٖب ٍ سٌؼِ هؤلفِ ً٘ع ضبذع ضـًَس. ّـطهٖ
وٌٌسٓ سكح ّب وِ زض هسل ً٘بهسُ اسز، زض ٍالى ث٘بىاسز. سكح سٌؼِدطسطٌبهِ  اظ سـؤالار

ّبٕ هَلفِ. قجك اٗي هسل، ً٘بظّب ٍ العاهبر وبضثطاى زٍلز ّوطاُ ضبهل اسز سفس٘طٕ هـسل
ّبٕ وبضا ٍ هَطط )ظهبى، اهٌ٘ز ٍ حطٗن ذػَغٖ، لبثل٘ز ايشوبز، ّعٌِٗ(، و٘ف٘ز ذسهبر  سطاوٌص

ٕ، لبثل٘ز اقوٌ٘بى(، يبهل٘ز ٗب وبضوطزگطاٖٗ )لبثل٘ز زسشطسٖ، )ؾوبًز ٍ سؿو٘ي، هسئَل٘ز دصٗط
ذَزوبضآهسٕ، ٍاسف وبضثطٕ(، اضظش زضن ضسُ )سَزهٌسٕ، سَْلز اسشفبزُ(، اضسجبـ هشمبثل زٍلز ٍ 

دصٗطٕ زض سكَح هرشلف،  ضْطًٍساى )غحز هحشَا ٍ ضفبف سبظٕ سطاوٌطْبٕ هبلٖ(، سًبهل
( هسل ػبهى 1389زض سحم٘ك طمفٖ ٍ فسٌمطٕ ) (.1395ضْطًٍسهساضٕ( اسز )ًٗمَثٖ ٍ ّوىبضاى، 

                                                 
1  . Abu Bakar et al.,  
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ّبٕ سَسًِ، اسشفبزُ اظ  سبظٕ آى هَلفِ يبهلٖ ثطإ ثلٌَ زٍلز ّوطاُ اضائِ ضسُ وِ زض ثًس ضرػٖ
سبظٕ ضاثف وبضثط ٍة ثطإ فطاٌٗسّبٕ هطشطٕ هكطح ضسُ اسز )طمفٖ ٍ فسٌمطٕ  اٌٗشطاًز ٍ ضرػٖ

( ثِ زٍ ثًس يَاهل فطٌّگٖ ٍ يَاهل اػشوبيٖ 1392(. زض سحم٘ك وطزٕ ٍ اٍضيٖ ٗعزاًٖ )1389
دطزاذشِ ضسُ اسز وِ ضبهل ثًس دصٗطش فٌبٍضٕ )ثِ وبضگ٘طٕ آسبى هَثبٗل زض اٗؼبز اًگ٘عُ، ؾطٗت 

سبظٕ  ضسبًٖ يوَهٖ زض ضطاٗف ثحطاًٖ هح٘ف، فطٌّگ ثبلا ًفَش سلفي ّوطاُ زض ػَاهى سٌشٖ، د٘بم
ّب،  َم هطزم اظ هَثبٗل(، ثًس ايشوبز )ايشوبز ثط ثطًبهِهٌبست ػْز اسشفبزُ اظ هَثبٗل، اسشفبزُ يو

ّبٕ  سبظٕ ٍ ػٌجِ افعاضّب ٍ ذسهبر س٘بض، يَاهل حمَلٖ ٍ ضس٘سگٖ ثِ ػطاٗن س٘بض، ضرػٖ ًطم
سطگطهٖ هَثبٗل، هطبضوز س٘بسٖ ٍ اهىبى سًبهل ثب هحبفل س٘بسٖ، حفبنز اظ اقلايبر، حفم 

ُ(، ثًس آهَظضٖ ٍ هْبضسٖ )هطبضوز س٘بسٖ ٍ ّبٕ هَضز اسشفبز حطٗن ذػَغٖ ٍ اهٌ٘ز س٘سشن
ّبٕ آهَظضٖ سبظهبى زضذػَظ اضسجبقبر س٘بض، اضائِ ثطًبهِاهىبى سًبهل ثب هحبفل س٘بسٖ، سٌَو 

ثٌسٕ ضسُ ثبسَػِ ثِ سحػ٘لار ٍ هْبضر وبضثطاى،  ذسهبر س٘بض ثِ ظثبى هحلٖ، اضائِ ذسهبر قجمِ
 اٍضيٖ ٗعزاًٖ، ٍ وطز)َظش لاظم زض اٗي ذػَظ ّبٕ ًطم افعاضٕ گَضٖ هَثبٗل ٍ آه سَسًِ لبثل٘ز

زض سحم٘ك َّ ث٘بى ضسُ وِ اقلايبر ثطإ ػبٗگبُ هىبًٖ ثبٗس ضبهل هَلً٘ز هىبًٖ، هحشَا، . (1392
ذسهبر هَثبٗلٖ ضبهل  ثطإسبظٕ ضسُ  ّبٕ ضرػٖ يلاٍُ ػٌجِِ دطٍفبٗل ٍ سطػ٘حبر وبضثط گطزز. ث

سبظٕ ذسهبر ثب  چٌ٘ي ًٌ٘گ ٍ ّوىبضاى ثط ضرػٖگطزز. ّوهحشَا، ضطاٗف ٍ دطٍفبٗل وبضثط هٖ
ّبٖٗ وِ ثبٗس ثطإ ذسهبر ضٍٗىطز وبضثط هحَضٕ ٍ قطاحٖ سبزگٖ سوطوع زاضشٌس ٍ هًشمس ثَزًس ػٌجِ

سبظٕ ضسُ زض ًهط گطفشِ ضَز يجبضسٌس اظ هحشَا، سطػ٘حبر ٍ دطٍفبٗل وبضثط. آغف ٍ  هَثبٗل ضرػٖ
ٗلٖ ٍ ثطًبهِ هَثبٗلٖ آگبّٖ اظ ضطاٗف ثطإ زاًطؼَٗبى وطٍگسشٖ سحم٘مٖ ٗب سوطوع ثط هحبسجِ هَثب

إ وِ ضسُسبظٕ  ّبٕ ضرػٖ هحَض ثِ زاًطؼَٗبى اضائِ ًوبٌٗس. ػٌجِ-زازًس سب اقلايبر وبضثط غَضر
ثطإ آى ثطًبهِ زض ًهط گطفشِ ضس ضبهل هَلً٘ز هىبًٖ، هحشَا، دطٍفبٗل سطػ٘حبر، ضاثف وبضثطٕ ٍ 

ٍ دبًبگَس ثط ف٘لشطٌٗگ اقلايبر ٍ هَلً٘ز هىبًٖ ضرع، حطٗن ذػَغٖ ثَز. ّوچٌ٘ي لَئت 
اقلايبر ضرػٖ ًه٘ط سطػ٘حبر ٍ يلاٗمٖ وِ ثبٗس هسًهط لطاض گ٘طز هشوطوع ضسًس. ًَٗگ ٍ ٗبًگ 
ً٘ع ثط دطٍفبٗل وبضثط ضبهل ػٌس٘ز، سي، ٍؾً٘ز ضغلٖ ٍ زسشِ ثٌسٕ وبضثط سوطوع ًوَزًس. ث٘طشط 

اًس. ثِ گفشِ اسو٘ز ٍ ّوىبضاى، الحسي ٍ لَ، ٍ گطزٗسُوع هحممبى ثط يلاٗك ٍ سطػ٘حبر وبضثط هشوط
ّبٖٗ وِ ثبٗس هسًهط لطاض گ٘طز يجبضسسز اظ ضطاٗف )هَلً٘ز هىبًٖ ٍ ًَو  حسي ٍ ّوىبضاى ػٌجِ

زسشگبُ(، هحشَا، ٍ دطٍفبٗل وبضثط ضبهل سي، ػٌس٘ز، يلالِ، سطػ٘حبر، سكح هْبضر، سؼطثِ 
ّبٖٗ ضبهل ضطاٗف )هَلً٘ز هىبًٖ ٍ ًَو زسشگبُ(، جِػٌهَثبٗلٖ ٍ سرػع. ًَض ٍ ّوىبضاى ً٘ع 

ثٌسٕ  هحشَا )اقلايبر ٍ ًَو سطٍٗس(، ٍ اقلايبر ضرػٖ )سي، ػٌس٘ز،  سكح سحػ٘لار، زسشِ
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)اثَثبوط ٍ ّوىبضاى، وبضثط، هل٘ز، سطػ٘حبر، زٗي، اسشفبزُ اظ هَثبٗل ٍ سؼطثِ هَثبٗلٖ ضا هكطح ًوَزًس 
2016).  

 روش پژوهش

 لاعات در بخش کیفی روش گزدآوری اط

ضَاّس دژٍّص ثب اسشٌبز ثِ هٌبثى زسز اٍل ٍ اظ قطٗك هػبحجِ ً٘وِ سبذشبضٗبفشِ ضبهل سَالار ثبظ 
ذجطگبى اظ ه٘بى افطازٕ وِ زاضإ هسضن سحػ٘لٖ حسالل وبضضٌبسٖ اضضس زض ٗىٖ اظ گطزآٍضٕ ضس. 

طثِ هسٗطٗز زض ظهٌِ٘ زٍلز ّبٕ هسٗطٗز ٗب فٌبٍضٕ اقلايبر ثَزُ ٍ زاضإ حسالل دٌغ سبل سؼ ضضشِ
ّوطاُ )ثب اٍلَٗز زاضشي سؼطثِ زض زٍلز الىشطًٍ٘ه، زٍلز ّوطاُ، ٍظاضر اضسجبقبر ٍ فٌبٍضٕ 

 17زض اٗي هكبلًِ ّبٕ هشجَيِ ٍ ادطاسَضّبٕ هَثبٗل( ثَزًس، اًشربة گطزٗس.  اقلايبر ٍ سبظهبى
  .هػبحجِ اًؼبم ضس

  روش گزدآوری اطلاعات در بخش کمی

ثبسَػِ ثِ اٌٗىِ ثطإ ضس. ّب اظ اثعاض دطسطٌبهِ اسشفبزُ آٍضٕ زازُاظ دژٍّص ثطإ ػوى زض اٗي ثرص
ضٍش ثرص ووٖ اٗي دژٍّص اظ دطسطٌبهِ هحمك ٗبفشِ اسشفبزُ گطزٗس، اثشسا زض اٗي هطحلِ ثِ ووه 

 ػبهًِ آهبضٕ، هسٗطاىضَز. ّبٕ ثسسز آهسُ زض ثرص و٘فٖ دطزاذشِ هٖ زلفٖ ثِ ايشجبضسٌؼٖ هَلفِ
ًفط  700هَثبٗل شٗطثف اسز، وِ سًساز آًْب  ادطاسَضّبٕ ٍ اقلايبر فٌبٍضٕ ٍ اضسجبقبر اػطاٖٗ ٍظاضر

ثبضس. هحمك ثطإ ضس٘سى ثِ حؼن ًوًَِ ًفط هٖ 248حؼن ًوًَِ ثب سَػِ ثِ ػسٍل هَضگبى اسز. 
لطاض گطفز. دطسطٌبهِ هَضز اسشفبزُ  255دطسطٌبهِ سَظٗى ًوَزُ وِ زض ًْبٗز  320لبثل لجَل سًساز 
 گ٘طٕ اظ ًَو غ٘طسػبزفٖ زضزسشطس اسز. ًَو ضٍش ًوًَِ

 اعتمادپذیزی در بخش کیفی

ّبٕ د٘بزُ ضسُ ضا چٌسٗي ثبض هَضز اضظٗبثٖ ضرػٖ لطاض زاز؛ سذس  هحمك هػبحجِ اعتبارپذیزی:

ا ّب ض ضًَسگبى ثبظگطزاًس ٍ ثبظذَضز آى ّب ضا ثِ چٌس سي اظ ذَز هػبحجِ سفس٘طّبٕ ذَز اظ هػبحجِ
ضًَسگبى ٍالى ضس ٍ  سَاى گفز وِ ًشبٗغ سفس٘طّب هَضز لجَل هػبحجِ زضٗبفز ًوَز وِ زض ول هٖ

 ّب اًؼبم ضس. اغلاحبر ثس٘بض ػعئٖ ضٍٕ آى

سَاى  دصٗطٕ ضا زاضز ٍ لصا دس اظ اسوبم اٗي دژٍّص هٖ : اٗي دژٍّص ضطاٗف اًشمبلپذیزیانتقال

هَؾَو  ٗگط ضا اضظٗبثٖ ًوَز ٍ سًو٘ن زاز ظٗطاّبٕ هطبثِ ز ّب ثِ هَلً٘ز دصٗطٕ ٗبفشِ اًشمبل
 ٖاسز وِ زض سوبه هسٗطٗز زٍلشٖ ٕ كِ٘زض ح ٖهَؾَو اسبس هٗ سبظٕ زٍلز ّوطاُ ضرػٖ
ّب . ثط ّو٘ي اسبس هطبضوز وٌٌسگبى زض هػبحجِآى لبثل زضن اسز اططارّب هلوَس ٍ  سبظهبى
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سؼطثِ هسٗطٗز زض سكَح  ًهط، هشرػع ٍ زاضإ سؼطثِ يلوٖ ٍ يولٖ ثبضبهل ذجطگبى غبحت
ّب سًٖ گطزٗسُ ثبضٌس ٍ زض هػبحجِهرشلف زٍلز الىشطًٍ٘ه، زٍلز ّوطاُ ٍ زٍلز َّضوٌس هٖ

 ّبٕ هَؾَو سحم٘ك اضظٗبثٖ گطزز. سوبهٖ اثًبز ٍ چبلص

 روایی در بخش کمی

. ّب سَسف ذجطگبى اٗي حَظُ هَضز سبٗ٘س لطاض گطفززض ثرص ووٖ ضٍاٖٗ غَضٕ ٍ هحشَاٖٗ دطسطٌبهِ
اسشفبزُ ضس وِ  2ٍ ضٍاٖٗ ٍاگطا 1يلاٍُ ثط آى ثطإ ثطضسٖ ضٍاٖٗ سبظُ اظ زٍ هً٘بض ضٍاٖٗ ّوگطا

هرشع هًبزلار سبذشبضٕ اسز. زض لسوز ضٍاٖٗ ّوگطا هً٘بض ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًس اسشرطاع ضسُ 

(AVE)  .ثِ وبض ثطزُ ضس 

 پایایی در بخش کیفی 

فبغلِ  زض ػبحجِ اًشربة، ٍ ّط وسام اظ آًْب زٍ ثبضدژٍّص، سِ ه يٗثبظآظهَى ا ٖٗبٗهحبسجِ دب ٕثطا
 . ضس ٕگصاضوسضٍظُ سَسف دژٍّطگط  ٖ ّفزظهبً

زضغس دبٗبٖٗ  
2 سًساز سَافمبر 

سًساز ول وسّب
 100۱  

سًسازول  ،64زّس وِ هؼوَو وسّب زض زٍ فبغلِ ظهبًٖ زض فبغلِ ّفز ضٍظُ ثطاثط ثب هٖ ًطبىّب ٗبفشِ
ثبضس وس هٖ  6وس( ٍ سًساز ول يسم سَافك ثطاثط ثب  58ػفز ) 29ثطاثط سَافمبر زض ث٘ي سِ هػبحجِ 

زضغس  60ثبضس وِ دبٗبٖٗ ث٘ص اظ زضغس هٖ 90وِ ثب ػبٗگعٌٖٗ زض فطهَل دبٗبٖٗ ثبظآظهَى ثطاثط ثب 
 ثبضٌس. ّب زاضإ دبٗبٖٗ هٌبست هٖسَاى ًش٘ؼِ گطفز وِ وسگصاضٕلبثل لجَل اسز ٍ هٖ

 زٗطٗهس اظ اسشبزاى ٖىٗ اظ گصاض،وسزٍ ٖجِ ثب ضٍش سَافك زضٍى هَؾَيهػبح ٖٗبٗدب هحبسجِػْز 
ٍ سِ هػبحجِ ضا وسگصاضٕ ًوبٗس.  وٌس هطبضوز زض دژٍّص زٍمگصاض وسيٌَاى  سب ثِزضذَاسز ضس 

 سذس زضغس سَافك زضٍى هَؾَيٖ ثب اسشفبزُ اظ فطهَل ظٗط هحبسجِ گطزٗس.

زضغس سَافك زضٍى هَؾَيٖ  
 سًساز سَافمبر   2

سّبو  سًساز ول 
 × 100۱  

ٍ سًساز 116زّس وِ سًساز ول وسّبٕ طجز ضسُ سَسف دژٍّطگط ٍ ّوىبض ثطاثط ثب ّب ًطبى هٖٗبفشِ
وس  18( ٍ سًساز ول يسم سَافمبر ث٘ي اٗي وسّب ثطاثط ثب 98ػفز ) 49ول سَافمبر ث٘ي اٗي وسّب 

زضغس اسز  82ثطاثط ثب  دژٍّص يٗا ّٕبهػبحجِ ٕگصاضاى ثطاوس ي٘ثاسز. ثط اسبس فطهَل، دبٗبٖٗ 
 ّب اظ دبٗبٖٗ هٌبسجٖ ثطذَضزاض اسز.ثبضس. ثٌبثطاٗي وسگصاضٕزضغس لبثل لجَل هٖ 60ٍ ث٘ص اظ 

                                                 
1  . Convergent validity 

2  . Discriminant validity 
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 پایایی در بخش کمی

بزُ اظ فطهَل وطًٍجبخ ثب ووه لبثل٘ز ايشوبز زض سحم٘مبر ووٖ اسشف هحبسجِّبٕ ٗىٖ اظ ضٍش
گ٘طٕ ٍ هحبسجِ دبٗبٖٗ اثشسا السام ثِ سً٘٘ي  ساظٌُهَض اًزض اٗي سحم٘ك ثِ ه لصااسز.  Spssافعاض  ًطم

، ه٘عاى آلفبٕ وطًٍجبخ Spssدطسطٌبهِ ضس ٍ دس اظ ٍضٍز اقلايبر ثِ فؿبٕ ًطم افعاض  30دبٗبٖٗ 
اسز وِ ًطبى زٌّسُ ه٘عاى ايشجبض  7/0ثطإ ّط هشغ٘ط هحبسجِ ضس. ًشبٗغ دبٗبٖٗ ّط هشغ٘ط ثبلإ 

ي دبٗبٖٗ دطسطٌبهِ هَضز سبٗ٘س اسز ٍ ه٘عاى ايشجبض ٍ اسشبًساضز لاظم هشغ٘طّبٕ دژٍّص اسز. ثٌبثطاٗ

 .ثطذَضزاض اسز

 های پژوهش یافته

 روش تجشیه و تحلیل

  های کیفیتجشیه و تحلیل داده
سحل٘ل هؿوَى اظ ًهطِٗ ولاضن ٍ ثطاٍى )زض ضص هطحلِ( اسشفبزُ  ضٍشزض اٗي هكبلًِ ثطإ اًؼبم 

ٍ  ٕسبظ بزُ٘وبغص د ٕهػبحجِ ثط ضٍ ّٕب ّب، هشي ثب زازُ َٖٗض آضٌبثِ هٌه اثشساضس. ثسٌٗگًَِ وِ 
اسشرطاع إٓ  ثب ًطم افعاض اقلس سٖر هْن اسذس ولوبر ٍ يجبض .ِ لطاض گطفزًثبض هَضز هكبل يٗچٌس
ثطزُ ضَز. زض هطحلِ  ٖػولار ٍ يجبضار هْن د ٖضس سب ثِ هفَْم ٍ هًبً ٖ. زض هطحلِ سَم سًسٗگطز

 ٖػبهى ٍ وبهل ف٘زسشِ لطاض گطفشٌس ٍ سذس سَغ بٗذَضِ  هٗزض  فّٗن ضز ًٍٖ هًب ن٘چْبضم هفبّ
اًؼبم ضَز ٍ  سُٗاظ دس ٖهرشػط ٍ ٍالً ف٘سَغ سٗگطز ٖغَضر گطفز. زض هطحلِ ضطن سً سُٗاظ دس

 وٌٌسگبى لطاض گطفز. هطبضوز بض٘زض اذش ٖايشجبضسٌؼ ّٕب ثطا بفشِٗ ،زض هطحلِ آذط

  های کمیداده تحلیل و تجشیه
ّب ثب اسشفبزُ اظ گ٘طز. زض هطحلِ اٍل ضَاّس ٍ زازُعِٗ ٍ سحل٘ل ووٖ زض زٍ هطحلِ اًؼبم هٖسؼ

ضَز. زض اٗي دطسطٌبهِ گطزآٍضٕ ضسُ ٍ ثب اسشفبزُ اظ سحل٘ل يبهلٖ اوشطبفٖ السام ثِ دبلاٗص هٖ
طٌبهِ گطزز ٍ دطسّبٕ ًبهٌبست حصف هّٖبٕ هطسجف ثب آى ضٌبسبٖٗ ٍ گَِّٗب ٍ گَِٗهطحلِ هَلفِ

ّبٕ آهبضٕ ثب اسشفبزُ اظ دطسطٌبهِ ضَز. زض هطحلِ ثًسٕ زازُثطإ اػطإ هكبلًِ سؼطثٖ هْ٘ب هٖ
، هَضز KMO ّبٕ هٌبست اظ ػولِ: سحل٘ل يبهلٖ، آظهَىهحمك سبذشِ گطزآٍضٕ ٍ ثب اسشفبزُ اظ ضٍش

ٖ، اس، اس ٍ سحل٘ل لطاض ذَاّس گطفز. زض فطاٌٗس سؼعِٗ ٍ سحل٘ل اظ ثسشِ ًطم افعاضّبٕ )اس، د
 ضَز. ل٘عضل( اسشفبزُ هٖ

 
 



 

 

 

 

 

 
 یگراىدزادُ ٍ  برّاى |...،سازی خذهات در پرتَی ضخصی تَسعِ دٍلت ّوراُ در ایراى     

 

 

 

33 

 

 های کیفی پژوهشیافته

ّب، دس اظ  ّب ثِ ووه سىٌ٘ه هؿوَى غَضر گطفز. زض سحل٘ل زازُ زض اٗي دژٍّص، سحل٘ل هػبحجِ
ّب ثِ يٌَاى ٍاحس سحل٘ل هشَى اسشفبزُ ضس وِ زض  هكبلًِ چٌسثبضُ ٍ ضفز ٍ ثطگطشٖ هشي، اظ ػولِ

س اٍلِ٘ ضٌبسبٖٗ گطزٗس. هحمك زض اٗي ثرص ثِ ث٘بى اضسجبـ ث٘ي هفبّ٘ن و 166ّب اثشسا   سحل٘ل آى
اضائِ هسل ضرػٖ ) ّبٕ اسبسٖ سحم٘ك ّبٕ اٍلِ٘( ٍ دبِٗ ّب )وسگصاضٕ اسشرطاع ضسُ اظ هػبحجِ

دطزاظز ٍ سًٖ زاضز اضسجبـ ػبهى، وبهل ٍ  سبظٕ زٍلز ّوطاُ ػْز اضائِ ذسهبر زض اٗطاى( هٖ
گطفشِ ثِ  اسبس اٗي همَلار ٍ قجمبر اغلٖ ضىل وَض اٗؼبز ًوبٗس سب ثطإ ث٘ي همَلار هص ٗىذبضچِ

 ّبٕ اضائِ ًوبٗس. ثط اسبس ٗبفشِضا سسٍٗي وسگصاضٕ هحَضٕ دطزاذشِ ٍ زض ًْبٗز هسل هسًهط ذَٗص 

ّبٕ سبظٕ زٍلز ّوطاُ ػْز اضائِ ذسهبر زض اٗطاى ضبهل هَلفِضرػٖهٌسضع زض ػسٍل ظٗط، 
اًس. اٗي هؿبه٘ي فطيٖ هطرع ضسُ 99هؿبه٘ي اغلٖ ٍ  15ض لبلت سط اسز وِ زض ػسٍل زفطيٖ

 ّبٕ زٗگطٕ اسز وِ يجبضسٌس اظ:هؿبه٘ي ذَز ضبهل زسشِ ثٌسٕ
 ّای پژٍّص  یافتِبراساس  يیهضاه یبٌذ دستِ ٍ بیترک . 2جذٍل 

 هضاهیي فرعی هضاهیي اصلی  ردیف

1 

 ػَاهل اجتوبػٖ

 خذهبت الکتشًٍ٘ک

 استجبطـبت ٍ اطلاػـبت سٕفٌبٍ ػوَهٖ آهَصش تَسؼٔ

 جبهؼِ دس استجبطبت ٍ اطلاػبت-فٌـبٍسٕ اص اسـتفبدُ فشٌّـگسـبصٕ 2

 لبثل٘ت اطوٌ٘بى ثبلا 3

 ّبسَْلت استفبدُ اص فٌبٍسٕ 4

5 

 هطبسکت الکتشًٍ٘ک

 هطبسکت افشاد دس آهَصش

 ًظشسٌجٖ اص ضْشًٍذاى 6

 ّبهطبسکت ضْشًٍذاى دس س٘بست گزاسٕ 7

8 

 اثشثخطٖ ػَاهل التػبدٕ

 استجبطٖ خذهبت ل٘وت کبّص ٍ ک٘ف٘ت افضاٗص

 تَسؼِ تشاکٌص ّبٕ ثشخط 9

 س٘ستن اطلاػبت هذٗشٗت 10

 ث٘ي الولل اٌٗتشًت ثبًذ پٌْبٕ افضاٗص 11

 دستشسٖ سشٗغ ثِ اطلاػبت 12

   الکتشًٍ٘کٖ خذهبت پَضص گستشش ٍ هتٌَع خذهبت اسائٔ 13

 اطلاػبت هلٖ ِضجک تَسؼٔ 14

 ّذفوٌذ ٍ َّضوٌذ ف٘لتشٌٗگ اجشإ 15

 هشدم ثِ ٍاحذ الکتشًٍ٘کٖ دسگبُ اص الکتشًٍ٘ک دٍلت خذهبت اسائٔ 16
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 داخلٖ هجبصٕ ّبٕ ضجکِ تَسؼٔ 17

18 

 گزاسٕ التػبدٕ خط هطٖ

 هؼٌَٕ هبلک٘ت صهٌ٘ٔ دس هطخع س٘بست اتخبر

 اجشاٖٗ ٍ گزاسٕ س٘بست سبختبس ثِ ثخطٖ اًسجبم 19

 ضکل دّٖ ثِ ثبصاس ٍ تحشٗک تمبضب 20

 ّبٕ اطلاػبتٖثْشُ هٌذٕ اص س٘ستن 21

 کطَس استجبطبت ٍ اطلاػبت فٌبٍسٕ حَصٓ سبختبس تجذٗذ 22

 لَاً٘ي تجبست الکتشًٍ٘ک 23

 لبًًَٖ خلأّبٕ پشکشدى 24

 استجبطبت ٍ اطلاػبت فٌبٍسٕ حَصٓ فؼلٖ لَاً٘ي سٍصسسبًٖ ثِ 25

 دٍلتٖ لشاسدادّبٕ ػمذ ضشاٗط تسْ٘ل 26

 ٗکپبسچِ سبصٕ خذهبت 27

28 

 ػَاهل هذٗشٗتٖ

 پبسخگَٖٗ

 سجَع اسثبة حمَق سػبٗت

 کٌٌذگبى هشاجؼِ ثِ ثَدى پبسخگَ 29

 ػوَهٖ افکبس ٍ ّب سسبًِ ثِ پبسخگَٖٗ دس تسشٗغ 30

 هطبسکت ًظبستٖ ٍاحذّبٕ ٍ ّب دستگبُ ثِ پبسخگَٖٗ 31

 دٍلت کبسآهذٕ ٍ پزٗشٕ ًظبست ٍ ػتوبدا 32

 خذهبت سشٗغ تش ٍ دل٘ك تش 33

 اًجبم کبسّب ثذٍى هشاجؼِ حضَسٕ   34

35 

 سشهبِٗ اًسبًٖ

 استجبطبت ٍ اطلاػبت فٌبٍسٕ هحَس هْبست آهَصش تَسؼٔ

 لبثل٘ت ٍ آهبدگٖ ً٘شٍٕ اًسبًٖ 36

  پژٍّص ّب سبصٕ تجبسٕ آهَصش 37

 کست ٍ کبس دس ساستبٕ چطن اًذاص حکوشاًٖ هؼوبسٕ فضبٕ 38

39 

 ضفبف سبصٕ

 همشسات ٍ لَاً٘ي ثْتش اجشإ ثِ کوک ٍ تسْ٘ل

 کبس اًجبم هشاحل كٗطش اص سبصٕ ضفبف 40

 پزٗشٕ ًظبست ٍ اطلاػبت آصاد جشٗبى 41

 اداسٕ اتَهبسَ٘ى طشٗك اص سبصٕ ضفبف 42

 استخذاهٖ ٍ اداسٕ اهَس دس سبصٕ ضفبف 43

 هحتَإ خجشٕ ٍ اخجبس 44

 اطلاع سسبًٖ دسخػَظ حَادث طج٘ؼٖ 45

46 

 سطح دستشسٖ ضخػٖ سبصٕ

 ضٌبسِ ًَٗ٘ک

 سطح دستشسٖ ثشإ ّش کبسثش ٍ سبصهبى 47

 هطخػبت ٗک ضخع ٍ هَلؼ٘ت 48

 احشاص هَلؼ٘ت سکًَت 49
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 دستشسٖ ثِ اطلاػبت دس دٍساى هختلف ٍ ثٌب ثِ التضب 50

 ل گ٘شٕ اػتوبد دس دً٘بٕ دٗج٘تبلضک 51

 ػذم هحذٍدٗت فؼبل٘ت دس سبػبت کبسٕ 52

 سَْلت دس خذهبت هبلٖ ٍ ثبًکٖ 53

 ًَع دستگبُ 54

55 

 لبثل٘ت اطوٌ٘بى

 استبًذاسدّبٕ اهٌ٘تٖ لذستوٌذ

 اغبلت سٌجٖ اطلاػبت 56

 ک٘ف٘ت سٌجٖ اطلاػبت 57

 تؼْذپزٗشٕ 58

 اهٌ٘ت سبٗجشٕ 59

 اهٌ٘ت اطلاػبت 60

61 

 اطلاػبت ضخػٖ/ػَاهل فشدٕ

 سي ٍ هکبى فشد 

 احشاص َّٗت ثش اسبس کذ هلٖ 62

 احشاص َّٗت ثش اسبس ضوبسُ هَثبٗل 63

 َّٗت دٗج٘تبل 64

 اهضب دٗج٘تبل 65

 جٌس٘ت 66

 سطح تحػ٘لات 67

 تجشثِ تلفي ّوشاُ 68

 هل٘ت 69

 هزّت 70

 دستِ ثٌذٕ کبسثش 71

 سلاهت 72

73 
 تَسؼِ استجبطبت

 

 تؼبهل دٍسَِٗ 

 تجبدل دادُ ث٘ي ًْبدّبٍ سشٍٗسْبٕ هختلف دٍلتٖ 74

 تَسؼِ استجبطبت آًلاٗي 75

76 

 ػَاهل س٘بسٖ
 لبًًَگزاسٕ الکتشًٍ٘ک

 ضفبف سبصٕ

 گزاسٕ الکتشًٍ٘کٖخط هطٖ 77

 بد حکوشاًٖ الکتشًٍ٘کاستفبدُ اص دٗذگبُ ضْشًٍذاى دس اٗج 78

 َّضوٌذسبصٕ هجتٌٖ ثش اطلاػبت 79

 ثبصًگشٕ لَاً٘ي ثب تغ٘٘ش فٌبٍسٕ 80

 هسئَل٘ت اجتوبػٖ صٗست هح٘طٖ 81

 هستمل ًوَدى سبهبًِ ّبٕ احشاص َّٗت 82

 دستشسٖ کبسکٌبى ثِ ضجکِ اٌٗتشًت ٍ اٌٗتشاًت ّبٕ فٌبٍسٕ اطلاػبتصٗشسبخت 83
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 ت اسٌبد ٍ فبٗل ّب ثِ غَست الکتشًٍ٘کٖداضتي هذٗشٗ 84

 داضتي ًظبم ّبٕ رخ٘شُ ٍ ثبصٗبثٖ اطلاػبت 85

 ّبٕ الکتشًٍ٘کٖ اٗجبد ضجکِ 86

 ّبٕ الکتشًٍ٘کٖ اسائِ آهَصش 87

 س٘ستن ّبٕ الکتشًٍ٘کٖ کبسثشپسٌذ 88

 صٗشسبختْبٕ ضجکِ إ ٍ استجبطبت 89

90 

 ػَاهل فشٌّگٖ

 کتشًٍ٘کپطت٘جبًٖ ٍ حوبٗت ال

 حوبٗت اص کبسآفشٌٗبى

 گطَدگٖ دس تػو٘ن گ٘شٕ 91

 تبه٘ي هبلٖ ٍ سشهبِٗ گزاسٕ 92

 هحتَإ فشٌّگ سبصٕ 93

 ٗکپبسچگٖ ث٘ي سبصهبى 94

95 

 آهَصش الکتشًٍ٘ک

 اسائِ  فشغت ّبٕ جذٗذ ثشإ ٗبدگ٘شٕ

 ٍجَد استبًذاسدّبٕ استمبٕ داًص 96

 صضٖ هجتٌٖ ثش تفکش س٘ستوّٖبٕ آهَ ثِ کبسگ٘شٕ سٍش 97

 إ ثشإ تشٍٗج داًص تأک٘ذ ثش سبختبس ضجکِ 98

 هحتَإ آهَصضٖ 99

 *ٗه وس زض ٗه هػبحجِ هوىي اسز چٌس ثبض سىطاض ضسُ ثبضس.
 

سبظٕ زٍلز ّوطاُ زض اٗـطاى   ثطاسبس آًچِ اظ ٗبفشِ ّبٕ و٘فٖ هصوَض حبغل ضس هَلفِ ّبٕ ضرػٖ
 ثبضس:ثِ غَضر ظٗط هٖ
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:ضخصی سازی

 ٖسطح دستشس
 ت اطوٌ٘بى لبثل٘
 ٕهطخػبت فشد
 تَسؼِ استجبطبت

سي

جٌس٘ت

سطح تحػ٘لات

ٍضؼ٘ت ضغلٖ

ٍضؼ٘ت سلاهت

احشاص َّٗت ثش اسبس کذ هلٖ

احشاص َّٗت ثش اسبس ضوبسُ 

بٗل هَث

َّٗت دٗج٘تبل

اهضب دٗج٘تبل

تجشثِ تلفي ّوشاُ

هل٘ت

هزّت

اَهل اجتواعی :ع

 خذهبت الکتشًٍ٘ک
 ًٍ٘ک هطبسکت الکتش

اَهل اقتصادی :ع

 ٕثْشُ ٍس
 ٕس٘بست گزاسٕ التػبد

اَهل هذیریتی :ع

 َٖٗپبسخگ
 ًٖسب سشهبِٗ اً
 ٕضفبف سبص

اَهل سیاسی  ):حاکویتی(ع

 ً٘ک ًَگزاسٕ الکتشٍ لبً
 صٗشسبختْبٕ فٌبٍسٕ اطلاػبت

اَ :هل فرٌّگیع

 پطت٘جبًٖ ٍ حوبٗت الکتشًٍ٘ک
 ًٍ٘ک آهَصش الکتش

:ًظریِ خذهات عوَهی ًَیي
 ًظشِٗ ضْشًٍذٕ دهَکشات٘ک

 ًٖهذل جبهؼِ هذ

 
(ّای تحقیق یافتِ: هٌبع) راىیا در ّوراُ دٍلت یساز یضخص هذل . 5ضکل  

 های کمییافته

 روش دلفی

ثبسَػِ ثِ اٌٗىِ ثطإ ثرص ووٖ اٗي دژٍّص اظ دطسطٌبهِ هحمك ٗبفشِ اسشفبزُ گطزٗسُ، اثشسا زض اٗي 
ضَز. سُ زض ثرص و٘فٖ دطزاذشِ هٖزلفٖ ثِ ايشجبضسٌؼٖ هَلفِ ّبٕ ثسسز آهضٍش هطحلِ ثِ ووه 

ضس ثطاسبس گعٌِٗ  زٌّسگبى زضذَاسز زض هطحلِ اٍل اظ دبسد ٍسَظٗى ضس ذجطُ  22ث٘ي لصا دطسطٌبهِ 
سبظٕ زٍلز ّوطاُ زض اٗطاى  هٌهَض اضائِ الگَٕ ضرػٖ  ّبٖٗ وِ ثِسٌبست ٍ يسم سٌبست ثِ دطسص
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سبٖٗ ثِ  9زضذَاسز ضس ثطاسبس ق٘ف ضسُ اسز، دبسد زٌّس. زض هطحلِ ثًسٕ اظ اٗطبى  قطاحٖ
ّب دبسد زٌّس. ًْبٗشب هؼسز اظ ّوبى ق٘ف ػْز اػوبو ًهط  دبسد، ثِ دطسص ّوطاُ گعٌِٗ ثٖ

هٌهَض سٌؼص ه٘عاى ّوجسشگٖ ه٘بى ًهطار  هشرػػبى ثْطُ ثطزُ ضس. دس اظ دبٗبى اٗي هطحلِ ثِ
ثَزُ ٍ اٗي  507/0زٍم، ذجطگبى اظ سٌؼص ؾطٗت وٌسال اسشفبزُ ضس وِ ؾطٗت وٌسال زض هطحلِ 

هسل هًبزلار سبذشبضٕ ثطإ سذس اظ  سَاى زض ًهط گطفز. همساض ضا ّوجسشگٖ ذَة ه٘بى ذجطگبى هٖ
ثطإ ّب  آظهَى ًطهبل ثَزى زازُاظ . اسشفبزُ ضسدصٗط  هطبّسُ ٍثطضسٖ ضٍاثف ه٘بى هشغ٘طّبٕ دٌْبى 

آهبضُ آظهَى ثعضگشط هسبٍٕ  چَىوِ  ضسُ اسشفبزُ گطزٗسّبٕ گطزآٍضٕ  سَظٗى زازُثطضسٖ ًطهبل ثَزى 
ّب ثِ غَضر ًطهبل ثَزُ ٍ سوبم هشغ٘طّبٕ دژٍّص اظ سَظٗى ًطهبل ثطذَضزاض  سَظٗى زازُ، ثَز 05/0

سكَح  همساض ثِ اٌٗىِ سَػِ ثب. اًؼبم ضس Spss زض  Run-Testثب ّب آظهَى سػبزفٖ ثَزى زازُ اسز.
ثطإ  ّب سػبزفٖ اسز. سَظٗى زازُ ثَز، 05/0 لاٍ ًَو ذكبٕ احشوبل اظ هًٌبزاضٕ هشغ٘طّب ثعضگشط

ضسُ ضا ثب   هطبّسُ ّٖوجسشگ ٗطوِ همبز ٗساسشفبزُ گطز وٖ ام اٍ آظهَىاظ  ٕثطزاض ًوًَِ ٗزوفب ثطضسٖ
ًعزٗه اسز ) 634/0ثطاثط ثب  KMO همساض ضبذعدژٍّص  ٗي. زض اوٌسٖ ه ٗسِبمه ٖػعئ ّٖوجسشگ
آهبضُ  زاضٕٖ سكح هًٌ ٘يٍػَز زاضز ٍ ّوچٌ ٘ل يبهلٖحلاًؼبم س ٕثطا ٘طٕگ ًوًَِ ٗزوفبٍ  ثِ ٗه(

سحل٘ل يبهلٖ ثطإ ضٌبسبٖٗ سبذشبض ٍ هسل يبهلٖ  دس اسز 05/0ثبضسلز ثطاثط ثب غفط ٍ ووشط اظ 
 هٌبست اسز.

 بزرسی بارهای عاملی

 4/0ّبٕ دژٍّص، اظ يسز  زض اٗي سحم٘ك ثبضّبٕ يبهلٖ )ث٘طًٍٖ( ثطإ ّوِ سَالار هشٌبنط ثب سبظُ

زّس هسل قطاحٖ ضسُ سَسف دژٍّطگط چمسض ثطاسبس  ًطبى هٖ هسلثطاظش  ثبضٌس. لاسط هٖثب
ضَز. ثِ يجبضر زٗگط ه٘عاى سبظگبضٕ هسل سؼطثٖ ثب هسل ًهطٕ ضا  ّبٕ ٍالًٖ، دطش٘جبًٖ هٖ زازُ

زّس. ثطاظش هسل هفَْهٖ ثب اسشفبزُ اظ ًطم افعاض ل٘عضل اًؼبم ضس ٍ قجك ػسٍل ظٗط سوبهٖ  ًطبى هٖ
 ّب زض ثبظُ اسشبًساضز لطاض زاضًس.ضبذع

 پژٍّص هذل برازش یّا ضاخص جیًتا. 4جذٍل 

df/2 ضبخع ثشاصش
 

RMSEA RMR NFI NNFI CFI IFI GFI AGFI 

 8/0ث٘طتش اص  9/0ث٘طتش اص  08/0کوتش اص  3کوتش اص  ه٘ضاى استبًذاسد

 81/0 84/0 93/0 93/0 92/0 92/0 081/0 054/0 17/2 ه٘ضاى تحم٘ك

 
سوبهٖ  زض دژٍّص حبؾط  وِ ، ًطبًگط دبٗبٖٗ لبثل لجَل اسز7/0همساض آلفبٕ وطًٍجبخ ثبلاسط اظ 

هًبزلار سبذشبضٕ سىٌ٘ه آهبضٕ هٌبسجٖ اسز  .ثَزسط حس ؾطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ  هشغ٘طّب ثبلاسط اظ
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هحبسجِ  tض غَضسٖ وِ ؾطٗت ز .ثبضسهٖ ّبٖٗ زضثبضُ ٍػَز ضٍاثف يلّٖ ث٘ي هشغ٘طّب وِ ثط دبِٗ فطؾِ٘
سَاى ( لطاض ًساضشِ ثبضس هٖ-96/1+ ٍ 96/1هًٌٖ )زضغس زض ثبظُ ثٖ 05/0ضسُ زض سكح ذكبٕ 

ًشبٗغ ّوچٌ٘ي  هَضز ثطضسٖ ٍػَز زاضز.زاضٕ ث٘ي زٍ هشغ٘ط هىٌَى  ًش٘ؼِ گطفز وِ اضسجبـ هًٌٖ
سبظٕ زٍلز ّوطاُ  ضرػّٖبٕ هسل د٘طٌْبزٕ ثط  آظهَى هًبزلار سبذشبضٕ ًطبى زاز سوبهٖ هَلفِ

)يَاهل اػشوبيٖ، يَاهل الشػبزٕ، يَاهل هسٗطٗشٖ، يَاهل س٘بسٖ ٍ يَاهل فطٌّگٖ( زاضإ سبط٘ط 
 96/1ّب زاضإ ؾطٗت ثبلاسط اظ  هًٌبزاضٕ ّسشٌس ظٗطا ؾطاٗت سٖ ثِ زسز آهسُ ثطإ ّط ٗه اظ هَلفِ

سبظٕ ضسُ زض اٗطاى  طاُ ضرػٖزّس زٍلز ّوّبٕ و٘فٖ ٍ ووٖ ّوسَ ثبّن ًطبى هٖ اسز. لصا ٗبفشِ
 ّبٖٗ ثبضس. ثبٗس زاضإ چِ هَلفِ ٍ چِ ظٗطهَلفِ

 یزیگ جهینت

 زض اٗي دژٍّص سلاش ضس هسلٖ زض ػْز سَسًِ زٍلز ّوطاُ اضائِ ضَز.  
 ثبضس؟هٖسبظٕ زٍلز ّوطاُ ػْز اضائِ ذسهبر زض اٗطاى چگًَِ  هَلفِ ّبٕ ضرػٖ اغلٖ: دطسص
ز ّوطاُ زض اٗطاى ضبهل يَاهل اػشوبيٖ، يَاهل الشػبزٕ، يَاهل سبظٕ زٍل ّبٕ اغلٖ ضرػٖ هَلفِ

ّبٕ اغلٖ ضبهل  ضَز وِ ّطوسام اظ اٗي هَلفِهسٗطٗشٖ، يَاهل س٘بسٖ ٍ يَاهل فطٌّگٖ هٖ
ّب ٍ يَاهل فطيٖ ٍ اذشػبغٖ ذَز ّسشٌس. زضذػَظ يَاهل اػشوبيٖ ثبٗس ثِ هٌهَض ظٗطهَلفِ
ػبهًِ سوْ٘ساسٖ زٗسُ ضَز سب زض  سكح زض اضسجبقبر ٍ يبرفٌـبٍضٕ اقلا اظ اسـشفبزُ سـبظٕ فطٌّـگ

ّب ٍ سػو٘وبر زٍلز زاضشِ ثبضٌس. ّوچٌ٘ي  گصاضٕ ًش٘ؼِ آى ضْطًٍساى هطبضوز ث٘طشطٕ زض س٘بسز
سسْ٘ل ًوَزى ٍ آهَظش ًحَُ اسشفبزُ اظ ذسهبر الىشطًٍ٘ه ثطإ يوَم ػبهًِ ووه ذَاّس وطز سب 

سَاى ٍضٕ هٖ ثكِ ثب يَاهل الشػبزٕ، ثب زضًهطگطفشي ثْطًُطخ ًفَش آى افعاٗص د٘سا وٌس. زض ضا
ّبٕ ذسهبر اضسجبقٖ ٍ ً٘ع سَسًِ ّعٌِٗضطاٗكٖ ثِ ٍػَز آٍضز وِ ثب افعاٗص و٘ف٘ز ذسهبر ٍ وبّص 

ّبٕ دَلٖ ثطذف، ضؾبٗز ضْطًٍساى افعاٗص ٗبثس. يلاٍُ ثط اٌْٗب افعاٗص دٌْبٕ ثبًس اٌٗشطًز  سطاوٌص
ّبٕ ضْطًٍساى ٍ زٍلز ضا زض زضاظهسر  سَاًس ّعٌِٗض هَاضز ثحطاًٖ هٖضسبًٖ ز ٍ سسطٗى زض اقلاو

ّبٕ ولاى حبوو٘شٖ ثِ ضىل سسٍٗي همطضار گصاضٕزض ثًس يَاهل س٘بسٖ، ثبٗس س٘بسز وبّص زّس.
ّبٕ اقلايبر سسٍٗي ضَز. ثِ لحبل  ثطذَضز ثب ػطاٗن سرلفبر سبٗجطٕ ٍ ثْجَز ٍ ًگْساضز ظٗطسبذز

ّبٕ زٍلشٖ ٍ ّن زض سكح ػبهًِ غَضر  بظٕ ثبٗس ّن زض سكح سبظهبىس يَاهل فطٌّگٖ، فطٌّگ
سَاى ضْطًٍساى ضا ثِ سوشٖ سَق زاز وِ ثِ ػبٕ هطاػًِ سبظٕ زض سكح ػبهًِ، هٖ ثب فطٌّگ .دصٗطز

ّبٕ زٍلشٖ، اظ ذسهبر الىشطًٍ٘ه اضائِ ضسُ زض زٍلز ّوطاُ ثْطُ ثطزُ ٍ ثِ آى  حؿَضٕ ثِ سبظهبى
 ايشوبز وٌٌس.
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 سَاًس ثبضس؟ّبٖٗ هٖ سبظٕ ضسُ زض اٗطاى ضبهل چِ ظٗطهَلفِ ّوطاُ ضرػٖ زٍلز :ٖفطي دطسص
 :اسزسبظٕ ضسُ زض اٗطاى ضبهل هَاضز ظٗط ّبٕ زٍلز ّوطاُ ضرػٖظٗطهَلفِ ،دژٍّص حبؾطقجك 
 اظ اسـشفبزُ اضسجبقـبر، فطٌّـگسـبظٕ ٍ اقلايـبر فٌبٍضٕ يوَهٖ الىشطًٍ٘ه: آهَظش ذسهبر 

 ّب. فٌبٍضٕ اظ اسشفبزُ ثبلا، سَْلز اقوٌ٘بى ػبهًِ، لبثل٘ز سكح زض اضسجبقبر ٍ فٌـبٍضٕ اقلايبر

 ّب.گصاضٕ س٘بسز زض ضْطًٍساى ٍ هطبضوز آهَظش، ًهطسٌؼٖ زض الىشطًٍ٘ه: هطبضوز هطبضوز 

 ُثـطذف، س٘سـشن   ّبٕ سطاوٌص اضسجبقٖ، سَسًِ ذسهبر ل٘وز وبّص ٍ و٘ف٘ز ٍضٕ: افعاٗص ثْط 
ٖ   ث٘ي اٌٗشطًز ثبًس دٌْبٕ هسٗطٗز، افعاٗص اقلايبر ِ  سـطٗى  الولـل، زسشطسـ ٔ   ثـ  اقلايـبر، اضائـ

ٔ   زض الىشطًٍ٘ىٖ ذسهبر دَضص گسشطش ٍ هشٌَو ذسهبر ِ  وطـَض، سَسـً ٖ  ضـجى اقلايـبر،   هلـ
ِ  ٍاحـس  الىشطًٍ٘ىٖ زضگبُ اظ الىشطًٍ٘ه زٍلز ذسهبر ّسفوٌس، اضائٔ ٍ َّضوٌس ف٘لشطٌٗگ اػطإ  ثـ

   زاذلٖ. هؼبظٕ ّبٕ ضجىِ هطزم ٍ سَسًٔ

 هًٌَٕ، اًسؼبم هبلى٘ز ظهٌ٘ٔ زض هطرع س٘بسز هطٖ: اسربش ذف ٍ گصاضٕ س٘بسز  ٖ ِ  ثرطـ  ثـ
ٕ  سمبؾب، ثْطُ سحطٗه ٍ ثبظاض ثِ زّٖ اػطاٖٗ، ضىل ٍ گصاضٕ س٘بسز سبذشبض ٕ س٘سـشن  اظ هٌـس  ّـب

الىشطًٍ٘ـه،   سؼـبضر  وطـَض، لـَاً٘ي   اضسجبقبر ٍ اقلايبر فٌبٍضٕ حَظٓ سبذشبض اقلايبسٖ، سؼسٗس
 اضسجبقـبر، سسـْ٘ل   ٍ اقلايـبر  فٌبٍضٕ حَظٓ فًلٖ لَاً٘ي ضٍظضسبًٖ لبًًَٖ، ثِ ّبٕذلأ دطوطزى
 ذسهبر.   سبظٕ زٍلشٖ ٍ ٗىذبضچِ لطاضزازّبٕ يمس ضطاٗف

 زض وٌٌسگبى، سسـطٗى  هطاػًِ ثِ ثَزى ضػَو، دبسرگَ اضثبة حمَق دبسرگَٖٗ: ضيبٗز  ٖ  دبسـرگَٗ
ُ  ثِ يوَهٖ، دبسرگَٖٗ افىبض ٍ ّب ضسبًِ ثِ ٕ  ٍ ّـب  زسـشگب ٖ  ٍاحـسّب  ٍ هطـبضوز، ايشوـبز   ًهـبضس

 حؿَضٕ. هطاػًِ ثسٍى وبضّب سط ٍ اًؼبم زل٘ك ٍ سط سطٗى زٍلز، ذسهبر وبضآهسٕ ٍ دصٗطٕ ًهبضر

 ِٗاًسبًٖ،  ً٘طٍٕ اضسجبقبر، آهبزگٖ ٍ اقلايبر فٌبٍضٕ هحَض هْبضر آهَظش اًسبًٖ: سَسًٔ سطهب
 حىوطاًٖ.   اًساظ چطن ضاسشبٕ زض وبض ٍ وست فؿبٕ ّب، هًوبضٕ دژٍّص سبظٕ سؼبضٕ آهَظش

 وبض، ػطٗـبى  اًؼبم هطاحل قطق اظ سبظٕ همطضار، ضفبف ٍ لَاً٘ي ثْشط اػطإ سبظٕ: سسْ٘ل ضفبف 
 ازاضٕ اهـَض  زض سبظٕ ازاضٕ، ضفبف اسَهبسَ٘ى قطٗك اظ سبظٕ دصٗطٕ، ضفبف ًهبضر ٍ اقلايبر آظاز

 قجًٖ٘. زصحَا زضذػَظ ضسبًٖ اذجبض ٍ اقلاو ٍ ذجطٕ اسشرساهٖ، هحشَإ ٍ

 ضـرع  ٗه سبظهبى، هطرػبر ٍ وبضثط ّط ثطإ زسشطسٖ ًَٗ٘ه، سكح زسشطسٖ: ضٌبسِ سكح 
ٖ   هَلً٘ز هَلً٘ز، احطاظ ٍ ِ  سـىًَز، زسشطسـ ِ  ثٌـب  ٍ هرشلـف  زٍضاى زض اقلايـبر  ثـ الشؿـب،   ثـ

 زض وـبضٕ، سـَْلز   سـبيبر  زض فًبل٘ـز  هحـسٍزٗز  زٗؼ٘شـبل، يـسم   زً٘بٕ زض ايشوبز گ٘طٕ ضىل
 زسشگبُ.  ىٖ ٍ ًَوثبً ٍ هبلٖ ذسهبر
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 اقلايـبر،   سٌؼٖ اقلايبر، و٘ف٘ز سٌؼٖ لسضسوٌس، اغبلز اهٌ٘شٖ اقوٌ٘بى: اسشبًساضزّبٕ لبثل٘ز
 اقلايبر.   سبٗجطٕ ٍ اهٌ٘ز سًْسدصٗطٕ، اهٌ٘ز

 ثـط  َّٗز هلٖ، احطاظ وس اسبس ثط َّٗز احطاظ فطز، هىبى ٍ فطزٕ: سي يَاهل/ضرػٖ اقلايبر 
ِ   زٗؼ٘شبل، ػٌس٘ز، سـكح  ل، اهؿبزٗؼ٘شب هَثبٗل، َّٗز ضوبضُ اسبس  سلفـي  سحػـ٘لار، سؼطثـ

 وبضثط ٍ سلاهز.   ثٌسٕ ّوطاُ، هل٘ز، هصّت، زسشِ

 ًِسطٍٗس ًْبزّبٍ ث٘ي زازُ زٍسَِٗ، سجبزل اضسجبقبر: سًبهل سَس ٕ ِ   هرشلـف  ّـب  زٍلشـٖ ٍ سَسـً
 آًلاٗي. اضسجبقبر

 ٕسـبظٕ، ذـف   الىشطًٍ٘ه: ضفبف لبًًَگصاض  ٖ ٕ هطـ ُ  اظ زُالىشطًٍ٘ىـٖ، اسـشفب   گـصاض ٕ  زٗـسگب  ّـب
ٕ  ثط هجشٌٖ الىشطًٍ٘ه، َّضوٌسسبظٕ حىوطاًٖ اٗؼبز ضْطًٍساى زض  ثـب  لـَاً٘ي  اقلايبر، ثـبظًگط

 َّٗز.  احطاظ ّبٕ سبهبًِ ًوَزى هح٘كٖ ٍ هسشمل ظٗسز اػشوبيٖ فٌبٍضٕ، هسئَل٘ز سغ٘٘ط

 هـسٗطٗز  اٌٗشطاًز، زاضشي ٍ اٌٗشطًز ضجىِ ثِ وبضوٌبى اقلايبر: زسشطسٖ فٌبٍضٕ ّبٕظٗطسبذز 
ٕ  ًهـبم  الىشطًٍ٘ىـٖ، زاضـشي   غـَضر  ثِ ّب فبٗل ٍ اسٌبز ٖ  ٍ شذ٘ـطُ  ّـب  اقلايـبر، اٗؼـبز   ثبظٗـبث
ٕ  آهـَظش  الىشطًٍ٘ىٖ، اضائِ ّبٕ ضجىِ ٕ  الىشطًٍ٘ىـٖ، س٘سـشن   ّـب ٖ  ّـب وبضثطدسـٌس ٍ   الىشطًٍ٘ىـ

 اضسجبقبر. ٍ إ ضجىِ ّبٕظٗطسبذز
 ًٖگ٘ـطٕ، سـبه٘ي   سػو٘ن زض زگٖوبضآفطٌٗبى، گطَ اظ الىشطًٍ٘ه: حوبٗز حوبٗز ٍ دطش٘جب  ٖ  ٍ هـبل

 سبظهبى. ث٘ي سبظٕ، ٗىذبضچگٖ فطٌّگ گصاضٕ، هحشَإ سطهبِٗ

 ّبٕ ضٍش زاًص، ثىبضگ٘طٕ اضسمبٕ اسشبًساضزّبٕ ٗبزگ٘طٕ، ػسٗس ّبٕالىشطًٍ٘ه: فطغز آهَظش 
 آهَظضٖ.  زاًص ٍ هحشَإ سطٍٗغ ثطإ إ ضجىِ سبذشبض ثط س٘سشوٖ، سأو٘س سفىط ثط هجشٌٖ آهَظضٖ

ّب ثب سحم٘مبر ظٗط سب حسٍزٕ ّوسَ اسز. ثب اٗي ٍػَز، اٗي سحم٘ك زض همبٗسِ ثب  اٗي ٗبفشِ ًشبٗغ
 سط زاضز.سط ٍ وبضثطزٕسط، زل٘كدژٍّطْبٕ هٌسضع زض ػسٍل ظٗط، ًگبّٖ ػبهى
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 ّوسَیی ٍ ًَآٍری ًتایج تحقیق. 5جذٍل 

 پژٍّص یًَآٍر پژٍّص ییّوسَ هَلفِ 

1 
 خذهبت

 ک٘الکتشًٍ

، (2017، 2سبهَئل)، (2014، 1بداتسحوبًٖ س)

، 4لٖ ٍ ّوکبساى)، (3،2020سٍصٌٗب ٍ ّوکبساى)

 ٍ ٖؼمَث)ٗ (،1392 ،ٖضداًٗ ٖاٍسػ ٍ کشد)، (2019

 (1395 ّوکبساى،

 ٍ اطلاػـبت فٌبٍسٕ ػوَهٖ آهَصش تَسؼٔ

 استجبطـبت

2 
 هطبسکت

 ک٘الکتشًٍ

(، )صٍکبًگ ٍ ّوکبساى، 2014، 5)سحوبًٖ سبدات

 ٍ تمَا) ،(1392 ،ٖضداًٗ ٍٖسػا ٍ کشد)(، 2011

 (1396 ّوکبساى،

- 

 ٖاثشثخط 3

(، 2020(، )ثلَم ٍ اٍٗضٗوبًب، 2017)سبهَئل، 

(، )لٖ ٍ 2016(، )ًٍگ ٍ ّوکبساى، 2017)سبکسٌب، 

 (، )1396 ّوکبساى، ٍ تمَا) (، 2019ّوکبساى، 

 (1389 ّوکبساى، ٍ ٖثمف(، )ّوکبساى ٍ ٖؼمَثٗ

 ثبًذ پٌْبٕ هذٗشٗت، افضاٗص اطلاػبت س٘ستن

اطلاػبت،  هلٖ ضجکِ الولل، تَسؼٔ ث٘ي اٌٗتشًت

 ّذفوٌذ، تَسؼٔ ٍ َّضوٌذ ف٘لتشٌٗگ اجشإ

 داخلٖ هجبصٕ ّبٕ ضجکِ

4 
 ٖهط خط

 ٕگزاس

 ّوکبساى، ٍ ٖثمف)(، 2016، 6)چبًبًب ٍ ّوکبساى

 (1396 ّوکبساى، ٍ تمَا(، )1389

 

 ٍ گزاسٕ س٘بست سبختبس ثِ ثخطٖ اًسجبم

تمبضب،  تحشٗک ٍ ثبصاس ثِ دّٖ اجشاٖٗ، ضکل

 اطلاػبتٖ، تجذٗذ س٘ستوْبٕ اص هٌذٕ ثْشُ

 استجبطبت ٍ اطلاػبت فٌبٍسٕ حَصٓ سبختبس

 الکتشًٍ٘ک، پشکشدى تجبست کطَس، لَاً٘ي

 حَصٓ فؼلٖ لَاً٘ي سٍصسسبًٖ لبًًَٖ، ثِ خلأّبٕ

 استجبطبت ٍ اطلاػبت فٌبٍسٕ

 ٖٗپبسخگَ 5

، (2017(، )سبکسٌب، 2014)سحوبًٖ سبدات، 

(، )لٖ ٍ 2016(، )چبًبًب ٍ ّوکبساى، 2017)سبهَئل، 

 تمَا(، )1389 ّوکبساى، ٍ ٖثفم) (،2019ّوکبساى، 

 (1396 ّوکبساى، ٍ

 سجَع اسثبة حمَق سػبٗت

 (2020(، )ثلَم ٍ اٍٗضٗوبًب، 2020)سٍصٌٗب ٍ ّوکبساى،  ٖاًسبً ِٗسشهب 6
 تجبسٕ اًسبًٖ، آهَصش ً٘شٍٕ آهبدگٖ ٍ لبثل٘ت

 ّب پژٍّص سبصٕ

 ٕسبص ضفبف 7

(، 2017(، )صاهجشٕ احوذ ٍ خبلذ، 2017)سبکسٌب، 

 ّوکبساى، ٍ ٖثمف)(، 2014)سحوبًٖ سبدات، 

 (1396 ّوکبساى، ٍ تمَا(، )1389

 پزٗشٕ، هحتَإ ًظبست ٍ اطلاػبت آصاد جشٗبى

 اخجبس ٍ خجشٕ

 ٖدستشس سطح 8

(، 2020(، )ثلَم ٍ اٍٗضٗوبًب، 2017)سبهَئل، 

 کشد) (، 2016چبًبًب ٍ ّوکبساى، (، )2017)سبکسٌب، 

 (1396 ّوکبساى، ٍ تمَا(، )1392 ،ٖضداًٗ ٖاٍسػ ٍ

ًَٗ٘ک ٍ هٌحػش ثِ فشد ثشإ ّش  ضٌبسِ

 سکًَت،  هَلؼ٘ت ضْشًٍذ، احشاص

                                                 
1 . Rahmani Sadat 

2 . Samuel 

3 .Ruzina et al., 

4. Li et al.,  

5 . Rahmani Sadat,  

6 . Chanana et al.,  
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 ٌبى٘اطو ت٘لبثل 9
 ّوکبساى، ٍ تمَا(، )1392 ،ٖضداًٗ ٖاٍسػ ٍ کشد)

1396) 
 سبٗجشٕ اطلاػبت، اهٌ٘ت سٌجٖ اغبلت

10 

 اطلاػبت

 ػَاهل/ٖضخػ

 ٕفشد

، 1(، )الحسي ٍ ّوکبساى2017)اثَثکش ٍ ّوکبساى، 

، 3(، )ًبسٍکبس ٍ ّوکبساى2010، 2(، )ه٘بى2009

(، )ًَٗگ ٍ ٗبًگ، 2013، 4(، )ػثوبى ٍ ػثوبى2012

، 5(، )صٍ ٍ ّوکبساى2011(، )ًَس ٍ ّوکبساى، 2010

2008 ،) 

 ّوکبساى، ٍ ٖثفم(، )1392 ،ٖضداًٗ ٖاٍسػ ٍ کشد)

1389) 

 ثش َّٗت هلٖ، احشاص کذ اسبس ثش َّٗت شاصاح

دٗج٘تبل، اهضبٕ  هَثبٗل، َّٗت ضوبسُ اسبس

 دٗج٘تبل، 

 استجبطبت تَسؼِ 11

، 7(، )لطَة الاه٘ش2017ٕ، 6)صاهجشٕ احوذ ٍ خبلذ

(، )سحوبًٖ سبدات، 2016(، )ًٍگ ٍ ّوکبساى، 2018

 ٍ )ثمفٖ(، 2011(، )صٍکبًگ ٍ ّوکبساى، 2014

 (، 1396 ّوکبساى، ٍ مَا(، )ت1389 ّوکبساى،

 (. 1395 ّوکبساى، ٍ ٗؼمَثٖ)

- 

12 
 ٕلبًًَگزاس

 ک٘الکتشًٍ

، 9(، لطَة الاه٘ش2017ٕ، 8)صاهجشٕ احوذ ٍ خبلذ

(، )سحوبًٖ سبدات، 2016(، )ًٍگ ٍ ّوکبساى، 2018

 ٍ ٖثمف)، 2020، 10ثلَم ٍ اٍٗضٗوبًب(، 2014

(، 1395 ّوکبساى، ٍ ، )ٗؼمَثٖ(1389 ّوکبساى،

 ّوکبساى، ٍ تمَا، )(1392 ٗضداًٖ، ٍسػٖا ٍ کشد)

 2016، ًٍگ ٍ ّوکبساى، (1396

 ًوَدى الکتشًٍ٘کٖ، هستمل هطٖ گزاسٕ خط

 َّٗت احشاص ّبٕ سبهبًِ

13 
 ّٕبشسبختٗص

 اطلاػبت ٕفٌبٍس

، 2011، صٍکبًگ ٍ ّوکبساى، 2020ثلَم ٍ اٍٗضٗوبًب، 

، ًٍگ ٍ 2016، چبًبًب ٍ ّوکبساى، 2014، 11تلش

 1396 ّوکبساى، ٍ تمَا، 2016ّوکبساى، 

 غَست ثِ ّب فبٗل ٍ اسٌبد هذٗشٗت داضتي

 ثبصٗبثٖ ٍ رخ٘شُ ّبٕ ًظبم الکتشًٍ٘کٖ، داضتي

 الکتشًٍ٘کٖ ّبٕ آهَصش اطلاػبت، اسائِ

14 

 ٍ ٖجبً٘پطت

 تٗحوب

 ک٘الکتشًٍ

 ّوکبساى، ٍ ٖثمف، )(1392 ،ٖضداًٗ ٖاٍسػ ٍ کشد)

 (1396 ّوکبساى، ٍ تمَا، )(1389

بسآفشٌٗبى دس صهٌِ٘ فٌبٍسٕ ک اص حوبٗت

 گ٘شٕ، تبه٘ي تػو٘ن دس اطلاػبت،  گطَدگٖ

 ICTگزاسٕ دس  سشهبِٗ ٍ هبلٖ

 ICTٗبدگ٘شٕ  ثشإ جذٗذ ّبٕ فشغت  اسائِ ٗضداًٖ، اٍسػٖ ٍ کشد، 2020، 1سٍصٌٗب ٍ ّوکبساى آهَصش 15
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 1392 ک٘الکتشًٍ

 
 بندیجمع

وٌٌـس  ّب سلاش هٖ ضَز وِ زٍلز٘ي اسشٌجبـ هٖثب ًگبّٖ ثِ س٘ط سحَلار زٗؼ٘شبل هسٗطٗز زٍلشٖ چٌ
زض ضاسشبٕ اضائِ ذسهبر حساوظطٕ ثِ ضْطًٍساى ٍ ّوچٌ٘ي سغ٘٘ط ضىل ضٍاثف ثب ضـْطًٍساى، اظ ثسـشط   
فٌبٍضٕ حساوظط اسشفبزُ ضا ثِ يول آٍضًس وِ و٘ف٘ز ذسهبر يوَهٖ ٍ دبسرگَٖٗ ثْجَز ثرط٘سُ ضَز. 

اًس وِ ثِ هٌهَض  ه ٍ زٍلز ّوطاُ ثِ اٗي سوز د٘ص ضفشِزٍلز الىشطًٍ٘ زض اٗي ضاسشب فبظّبٕ هرشلف
ثبٗسز وـبهلا هربقـت   ثْجَز يولىطز، وبّص ّعٌِٗ ٍ افعاٗص سطيز اضائِ ذسهبر، زٍلز ّوطاُ هٖ

ضـَز  هطزاى سَغِ٘ هٖ هحَض ٍ هطشطٕ هحَض يول وٌس. ثطاسبس اٗي سحم٘ك ثِ س٘بسشوساضاى ٍ زٍلز
ِ  ًوـَزُ ر هـطزم هحـَض سـسٍٗي    ّـب ضا ثـِ غـَض    ثِ سوز اٗي ثطًٍس وِ س٘بسز ّـبٕ اغـلٖ    ٍ هَلفـ

سبظٕ زٍلز ّوطاُ )يَاهل اػشوبيٖ، يَاهل الشػـبزٕ، يَاهـل هـسٗطٗشٖ، يَاهـل س٘بسـٖ،       ضرػٖ
گـطزز وـِ ثـب    يَاهل فطٌّگٖ( ضا هسًهط لطاض زٌّس. ثِ ٍظاضر فٌبٍضٕ اقلايبر ٍ اضسجبقبر سَغِ٘ هٖ

وطَض ٍ افـعاٗص   ICTًَسبظٕ سبذشبض ثرص  ّبٕ زضًهط گطفشي ًهطار ذجطگبى اٗي دژٍّص، ثطًبهِ
دٌْبٕ ثبًس اٌٗشطًز ثطإ اضائِ ذسهبر هشٌَو ثِ زٍلـز ٍ سَسـًِ ضـجىِ هلـٖ اقلايـبر ثـطإ اضائـِ        

سط ذسهبر ضا سَسًِ ٍ سسطٗى ثرطٌس سب ضْطًٍساى ثشَاًٌس ثِ غَضر آًلاٗي اظ ذـسهبر   سط ٍ زل٘ك سطٗى
چـطا وـِ اٗـي    ض هطاوع ذسهبر زٍلشٖ ًساضـشِ ثبضـٌس.   هرشلف زٍلشٖ اسشفبزُ وٌٌس ٍ ً٘بظٕ ثِ حؿَض ز

ثْجَز زسشطسٖ ضْطًٍساى ثِ ذسهبر زٍلشٖ السام هْوٖ ثطإ افعاٗص ضؾبٗز آًْب اظ زٍلز اسـز. اظ  
   ٖ سَاًـس   قطفٖ اظ آًؼبئ٘ىِ اٗطاى ثب سٌَو لَه٘ز ٍ سٌَو ػغطاف٘بٖٗ هَاػِ اسز لصا ضرػـٖ سـبظٕ هـ

 م دصٗطز.حشٖ ثِ غَضر هٌكمِ إ زض ذَز اٗطاى اًؼب
ّبٕ فٌبٍضٕ اقلايـبر ٍ   ضسس زٍلز ثبٗس ثطإ سَسًِ آهَظش يوَهٖ هْبضر ّوچٌ٘ي ثِ ًهط هٖ

ِ    اضسجبقبر ّن ثطإ ضْطًٍساى ٍ ّن ثطإ وبضوٌبى زٍلز اظ ق٘ك ثطًبهِ ّـبٕ   ّـبٕ ضاٗگـبى زض ضسـبً
رطـس. ثـسْٖٗ   ضٗعٕ وٌس سب سكح سَاز ػبهًِ زض اٗي حَظُ ضا اضسمـب ث  ّب ثطًبهِ هلٖ، هساضس ٍ زاًطگبُ

ثطزاضٕ ث٘طشط اٗطبى اظ زٍلز ّوـطاُ ضـسُ وـِ هطـبضوز      اسز آگبّٖ ث٘طشط ضْطًٍساى هٌؼط ثِ ثْطُ
ّـب اظ قطٗـك اضسجـبـ     ث٘طشط ثطإ اٗفبٕ ًمص هسشم٘ن ٍ غ٘طهسشم٘ن زض سٌه٘ن، اػطا ٍ اضظٗبثٖ س٘بسز

ّبٕ زٍلشٖ ثب ّـن   ظهبىاٌٗشطًشٖ ضا ثِ زًجبل ذَاّس زاضز. اظ سَٕ زٗگط، زضحبل حبؾط دبٗگبُ زازُ سب
ثبٗسز ثطإ اسشفبزُ اظ ذسهز الىشطًٍ٘ىٖ ّط سـبظهبى زٍلشـٖ ٗـه     ٗىذبضچِ ً٘سز ٍ ّط ضْطًٍس هٖ

                                                                                                                       
1  . Ruzina et al.,  
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دطٍفبٗل )دطًٍسُ( سطى٘ل زّس ٍ اقلايبر ضرػٖ ذَز ضا ٍاضز ًوَزُ ٍ احطاظ َّٗز گطزز حـبل آًىـِ   
٘جبٗسز سساث٘طٕ اذص گطزز ّبٕ هرشلف ٍػَز زاضز ٍ ه ّبٕ زازُ سبظهبى سوبهٖ اٗي اقلايبر زض دبٗگبُ

سب ثب زضًهط گطفشي سكح زسشطسٖ، ٌّگبم ٍضٍز ّط فطز زض سبهبًِ زٍلـز ّوـطاُ ثـب ٍاضز ًوـَزى وـس      
ٗىشبٖٗ ذَز )وسهلٖ(، سوبهٖ اقلايبر ٍٕ )ًه٘ط اقلايبر َّٗشٖ، البهشٖ، سحػـ٘لٖ، ث٘وـِ، د٘طـٌِ٘    

ّـبٖٗ زض دـ٘ص گ٘ـطز سـب      س٘بسز گطزز زٍلز دعضىٖ ٍ ...( فطاذَاًٖ گطزز. زض ّو٘ي ضاسشب سَغِ٘ هٖ
ّبٕ زٍلشٖ اظ قطٗك ٗه دَضسبل الىشطًٍ٘ىٖ ٍاحـس ٍ ثـب    ّبٕ اقلايبسٖ سبظهبى ٗىذبضچگٖ ث٘ي دبٗگبُ

ضـَز   ٗه وس ٗىشب ٍ هٌحػط ثِ فطز ثطإ ّط ضرع حبغل ضَز. ّوچٌ٘ي ثِ لبًًَگصاضاى سَغِ٘ هٖ
ً٘ز ذلأّبٕ لبًًَٖ هَػـَز زض  وِ ثبسَػِ ثِ سغ٘٘طار زائوٖ فٌبٍضٕ ثِ غَضر هسشوط ثِ ثطضسٖ ٍؾ

حَظُ فٌبٍضٕ اقلايبر ٍ اضسجبقبر دطزاذشِ سب لَاً٘ي ػبضٕ زض حَظُ فٌبٍضٕ اقلايـبر ٍ اضسجبقـبر ضا   
ّبٕ اهٌ٘ز سبٗجطٕ ضا ثْجَز ثرطٌس وـِ اٗـي    ثبظًگطٕ ٍ ثِ ضٍظ ضسبًٖ ًوَزُ، ظٗطسبذز ّب ٍ س٘بسز

ثـِ   ط آى زض ػبهًِ ضا ثِ زًجبل ذَاّس زاضـز. ضْطًٍساى ثِ زٍلز ّوطاُ ٍ ًفَش ث٘طش اهط ايشوبز ث٘طشط
ضَز ثبسَػِ ثِ اٌٗىِ اٗي دژٍّص حبغل ًهطار ذجطگبى اسز دـژٍّص  دژٍّطگطاى آسٖ د٘طٌْبز هٖ

زٗگطٕ ضا ثب سىِ٘ ثط زٗسگبُ ٍ ًهطار ضْطًٍساى اًؼبم زازُ سب ثطضسٖ گطزز ثـِ ظيـن ضـْطًٍساى چـِ     
 طاض گ٘طز.سبظٕ زٍلز ّوطاُ ثبٗس هسًهط ل يَاهلٖ ثطإ ضرػٖ

 

 یملاحظات اخلاق

 اس اصول اخلاق پژوهش یزویپ

هَؾَو هَضز  يٍٗ ا اًس طزُو زٗضيب ٖيلو دژٍّص يٗضا زض اًؼبم ٍ اًشطبض ا اذلالٖاغَل  سٌسگبىًَٗ

 آًْبسز. ّوِ سٗ٘سأ

 منافع تعارض

 همبلِ سًبضؼ هٌبفى ًساضز. يٗا سٌسگبىٗانْبض ًَ ثط ثٌب

 

 منابع

(. هسلٖ ثـطإ ثلـٌَ   1396س٘سهحوسسمٖ، هًٌٖ٘، يلٖ ٍ ظٗي السٌٖٗ، هحوسضؾب. ) سمَا، هحوسضؾب، سمَٕ فطز،
 .56. وطَض ٖاسشرساه ٍ ٕازاض سبظهبى ٖسرػػ فػلٌبهِزٍلز َّضوٌس ثسشطٕ ثطإ الشػبز همبٍهشٖ. 

س٘بسز يلن س٘بض.  زٍلز ثلٌَ ثَهٖ (. هسل1389طمفٖ، فبقوِ، ًبغط اسلاهٖ، فبقوِ ٍ يل٘ؼطثبى، هًػَهِ )
 ٍضٕ.ٍ فٌب
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 فٌبٍضٕ اقلايبر ٍ اضسجبقـبر ّوطاُ.  زٍلز ثلٌَ سًبهلٖ ػبهى (. هسل1389طمفٖ، فبقوِ ٍ فسٌمطٕ، هْسٕ )
 .4ٍ 3ضوبضُ اٗطاى. 

اػشوبيٖ هَطط ثط اضائِ -(. هكبلًِ ٍ ثطضسٖ يَاهل فطٌّگ1392ٖوطز، حبهس ٍ اٍضيٖ ٗعزاًٖ، ثسضالسٗي )

 .22ُ . ضوبضيوَهٖ هسٗطٗز ّبٕ دژٍّصذسهبر زٍلز س٘بض. 

اضائٔ الگَٕ ً٘بظّبٕ وبضثطاى زٍلز ّوطاُ زض (. 1395ًٗمَثٖ، ًَضهحوس، اثطاّ٘ن دَض، حج٘ت، ضبوطٕ، ضٍٗب )

 .3، ضوبضُ 8، زٍضُ هسٗطٗز زٍلشٖ. اٗطاى
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