
 

 

Presenting a Corporate Sustainability Development Model Based on the Professional 

Ethics of Managers and Employees of Bank Saderat  Iran 

Freydoun Sabziani
 1

 | AbdulKhalegh Gholami Chenarestan Olia
 2  | Mohammad 

Tamimi
 3

  
1. Department of Public Administration, Shoushtar Branch, Islamic Azad University, Shoushtar, Iran.  Email: 

f.sabziani@gmail.com 
2.  Dana Higher Educational Institute of Yasuj, Yasuj, Iran. (Corresponding author).  Email: gh.khalegh@yahoo.com 
3.  Department of Accounting, Dezful Branch, Islamic Azad University, Dezful, Iran. Email: 

Tamimi.mohammad@gmail.com 

Article Info ABSTRACT 

Article type:  

Research Article 

 

Article history:  

Received 10 July 2023 

Received in revised form 19 

September 2023 

Accepted 2024 February 2024 

Published online 13 April 2024 

 

 

 

 

Keywords:  

Professional Ethics,  

Corporate Sustainability, 

Sustainable Development,  

Sustainability Disclosure. 

 

 

Objective: One of the main concerns of managers and accountants at different levels is how to create 

suitable platforms for human factors working in the profession so that people can work with a sense of 

responsibility and full commitment and observe ethical principles. In today's era, the losses and 
damages caused by neglecting the impact of professional ethics on the principles of corporate 

sustainability and sustainable development of companies require that the principles of professional 

ethics in order to promote the corporate sustainability system in the field of banking be given serious 
attention. This study has been conducted with the aim of providing a model of corporate sustainability 

development based on the professional ethics of managers and employees of Saderat Bank of Iran. 

Methods: In terms of the purpose, the present research is of the type of applied-developmental 
research and in terms of the data collection method, it is a qualitative research method. In order to 

select the statistical population in the qualitative part of the research, and to create the components of 

the final model, the researcher is trying to interview the experts and managers and senior experts of 
Saderat Bank of Iran, which is with 17 experts, the sample size is based on reaching theoretical 

saturation with 17 interviews. Was determined. The main tool of data collection in the field section 

includes semi-structured interviews. For data analysis, in the first step of the research, the coding of 
specialized research interviews using thematic qualitative analysis with MAXQDA 20 software and 

fuzzy Delphi method with MatLab software, structural-interpretive analysis with MicMac software 
was used. 

Results: Based on the results obtained from qualitative data analysis, factors include economic 

factors, social factors, environmental factors, strategic factors, professional ethics factors, 
sustainability disclosure, green human resource management, supply chain management, sustainable 

value creation, and other factors. Psychology was identified as the main themes of corporate 

sustainability model with professional ethics approach in Saderat Bank. 
Conclusions: Based on the influence-dependence diagram of variables of strategic factors, green 

management of human resources, psychological factors and professional ethics have a high influence 

and have little influence and are placed in the area of independent variables. The variables of 
corporate sustainability and supply chain management also have high dependence but little influence, 

so they are considered dependent variables. The variables of economic considerations, environmental 

considerations, social considerations, sustainable disclosure and sustainable value creation also have a 
high influence and degree of dependence, so they are linked variables. 
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ٚ وبضوٙبٖ ثب٘ه  طا٤ٖٔس ٢ا اذلاق حطفٝ ٢ثط ٔجٙب ٣قطوت ٢ساض٤تٛؾٗٝ پب ٢ُٔبِٗٝ ثب ٞسف اضائٝ اٍِٛ ٤ٗا: ّذف

 ا٘دبْ قسٜ اؾت. طا٤ٖنبزضات ا

 ٢آٚض ٚ اظ ِحبِ ضٚـ خٕٕ ٢ا تٛؾٗٝ -٢وبضثطز مبت٥حبيط اظ ِحبِ ٞسف، اظ ٘ٛٔ تحم ك٥تحم :پضٍّص رٍش 

 ٣٤ٔسَ ٟ٘ب ٢ِٔٛفٝ ٞب دبز٤پػٚٞف، ٚ ا ٣ف٥زض ثرف و ٢ا٘تربة خبٔٗٝ آٔبض ٢. ثطااؾت ٣ف٥و ك٥ٞب ضٚـ تحم زازٜ
  17 وٝ ثب  اؾت طا٤ٖا نبزضات  ثب٘ه اضقس وبضقٙبؾبٖ ٚ طا٤ٖٔساٍِٛ، پػٚٞكٍط تلاـ زاضز تب ثب ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٚ 

ٞب زض ثرف  زازٜ ٢ٌطزآٚض ٣قس. اثعاض انّ ٥٥ٗتٗ  ٔهبحجٝ 17ثب  ٢ثٝ اقجبٔ ٘ٓط س٥ٖ٘فط ذجطٜ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اؾبؼ ضؾ
 وسٌصاض٢ ثٝ پػٚٞف، ٌبْ ٘رؿت٥ٗ زضٞب اظ ضٚـ  زازٜ ٥ُتحّ ٢اؾت. ثطا بفت٤ٝؾبذتبض ٥ٕٝقبُٔ ٔهبحجٝ ٘ ٣سا٥٘ٔ

 ثب فبظ٢ زِف٣ ضٚـ ٚ 1ٔىؽ و٥ٛز٢ افعاض ٘طْ ثب ًٕٖٔٛ و٥ف٣ تح٥ُّ اظ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف ترهه٣ ٞب٢ ٔهبحجٝ
 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  3ٔه ٥ٔه افعاض ٘طْ ثب تفؿ٥ط٢-ؾبذتبض٢ تح٥ُّ 2ٔتّت افعاض ٘طْ

 ٖٛا٢ُٔ، التهبز ٖٛأُٞب٢ و٥ف٣، ٖٛا٣ّٔ قبُٔ  ثط اؾبؼ ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ اظ تح٥ُّ ًٕٖٔٛ زازٜ :ّا افتِی 

 ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ ت٤ط٤ٔس٢، ساض٤پب ٢افكب٢، ا حطفٝ اذلاق ٖٛأُ، ن ٢اؾتطاتػ ٖٛأُ  ٥ُ،٣ٔح ؿت٤ظ ٖٛا٣ُٔ، اختٕبٖ
ٖٙٛاٖ ًٔب٥ٔٗ ان٣ّ ا٢ٍِٛ پب٤ساض٢ قطوت٣ ثب ٝ ٣ ثضٚا٘ ٖٛأُ، ٚ ساض٤پب اضظـ ذّك ، ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘د ت٤ط٤ٔس، ؾجع

 ا٢ زض ثب٘ه نبزضات قٙبؾب٣٤ قس٘س. ض٤ٚىطز اذلاق حطفٝ

ٖٛأُ  ٣،ؾجع ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ٤ط٤تٔس ٤ه،ٖٛأُ اؾتطاتػ ٥طٞب٢ٔتغ ٣ٚاثؿتٍ-ثطاؾبؼ ٕ٘ٛزاض لسضت ٘فٛش: یزیگ جِیًت 

ٔؿتمُ لطاض ٌطفتٝ  ٥طٞب٢ٔتغ ٥ٝزاض٘س ٚ زض ٘بح ٣وٕ ٥طپص٤ط٢زاقتٝ ٚ تبث ٣٤لسضت ٘فٛش ثبلا  ٢ا ٚ اذلاق حطفٝ  ٣ضٚا٘
 ٤ٗثطذٛضزاض اؾت ثٙبثطا ٣ثبلا أب ٘فٛش ا٘سو ثؿت٣ٍاظ ٚا ٥ع٘ ٥ٗتبٔ ٥طٜظ٘د ٤ط٤تٚ ٔس ٣،قطوت ٤ساض٢پب ٥طٞب٢اؾت. ٔتغ

 ٣،ٔلاحٓبت اختٕبٖ ٣ُ٥،ٔح ٤ؿتٔلاحٓبت ظ ٢،ٔلاحٓبت التهبز ٥طٞب٢. ٔتغقٛ٘س ٣ٚاثؿتٝ ٔحؿٛة ٔ ٥طٞب٢ٔتغ
   ٞؿتٙس. ٥ٛ٘س٢پ ٥طٞب٢ٔتغ ٤ٗزاضز ثٙبثطا ٣٤ثبلا ٣ٚاثؿتٍ ٥عاٖلسضت ٘فٛش ٚ ٔ ٥ع٘ ٤ساضٚ ذّك اضظـ پب ٤ساضافكبء پب

 

ٚ وبضوٙبٖ  طا٤ٖٔس ٢ا اذلاق حطفٝ ٢ثط ٔجٙب ٣قطوت ٢ساض٤تٛؾٗٝ پب ٢اٍِٛاضائٝ (. 1403) ٔحٕس، ت٣ٕ٥ٕٚ  ٖجساِربِك، ٥ّٖبغلا٣ٔ چٙبضؾتب٣٘  ؛فط٤سٖٚ، ؾجع٤ب٣٘ استٌاد:

 .114-93(، 1)4، ٚ تٛؾٗٝ حىٕطا٣٘. طا٤ٖثب٘ه نبزضات ا
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  مقدمه

ٞب ثطا٢ تدبضت ٚ  ٞب ٚ ٔربَطٜ ا ثب پتب٘ؿ٥ُ زض ضاؾتب٢ ذّك فطنتپب٤ساض٢ قطوت٣ ض٤ٚىطز٢ التهبز٢ ٚ ٍّٖٕط
زض ٖهط حبيط وٝ ٔس٤طاٖ ثب تٙٛٔ اضظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ زض ٔح٥ٍ (. 1398 ثبقس)چٙبض٢ ثٛوت ٚ ث٣ٙ ٟٔس، ٣ٔؾتس زازٚ

ٞب٢ قغ٣ّ زض چٙس  لا٣٤ ثطذٛضزاض اؾت. اذلاق ٚ اضظـوبض ٔٛاخٝ ٞؿتٙس، ٔس٤ط٤ت اذلاق اظ خب٤ٍبٜ ٚ ا٥ٕٞت ٚا
ّٖت ٘مف ح٥بت٣ وٝ زض ثٝ زؾت ٞب ٚ ضفتبضٞب ثٝ  ٔحممبٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ا٤ٗ اضظـزٞٝ ٌصقتٝ ٔٛضز تٛخٝ 

٘س٢ آٚضزٖ ٘تب٤ح ٔثجت، آٖ اظ ا٤دبز ا٥ٍ٘عـ زض وبضوٙبٖ، ضيب٤ت قغ٣ّ، اذلاق ٚ ّٖٕىطز قغ٣ّ ٚ ضفتبض قٟطٚ
ٞب٢ تحم٥مبت٣ ٚ وبضثطز٢ ٚ زض ٔجبحث ٘ٓط٢ ٚ ؾبظٔب٣٘، ٟٔٓ ٚ لبثُ تٛخٝ  وٙٙس، زض تٕبْ حٛظٜ ا٤دبز ٣ٔ

٢ ٞب ٚ افعا٤ف ٥ٔعاٖ وبضٞب ٚظٜ پ٥چ٥سٜ قسٖ ضٚظافعٖٚ ؾبظٔبٖطأ (.1397ٚ ٕٞىبضاٖ،   ثبقٙس)حبت٣ٕ ٣ٔ
ا٢،  اٖ ضا ثٝ ا٤دبز ٚ حفّ اذلاق حطفٝٞب٢ وبض٢، تٛخٝ ٔس٤طاٖ ٚ ضٞجط غ٥طاذلال٣ ٚ غ٥طلب٣٘ٛ٘ زض ٔح٥ٍ

ٍطا٣٘ ثؿ٥بض٢ اظ ٔس٤طاٖ ٚ ٞب يطٚض٢ وطزٜ اؾت. زغسغٝ ٚ ٘ پبؾر٣٤ٍٛ اختٕب٣ٖ زض ٕٞٝ ؾبظٔبٖ ٔؿئ٥ِٛت ٚ
ٔطٚظ٢، ثطٚظ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات٣ اؾت وٝ ثٝ ٚاؾُٝ ضٖب٤ت ٘ىطزٖ انَٛ اذلال٣ تٛؾٍ وبضوٙبٖ ٞب٢ ا ؾبظٔبٖ
 زٞس. ثطاؾبؼ ٘تب٤ح تحم٥مبت ا٘دبْ ٌطفتٝ ٚ قٛاٞس ٥ٔسا٣٘، زؾت٥بث٣ ثٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ وبضأس ٚ اثطثرف، ضخ ٣ٔ

اظ خب٘ت ٔس٤طاٖ ٚ اذلال٣  ٞب٢ ٔح٣ُ٥ ٚ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘، ثب ثٝ وبض٥ٌط٢ انَٛ پص٤ط ٚ پبؾرٍٛ ثٝ چبِف ٔؿئ٥ِٛت
ثط ٥ٗٔبضٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ  ٢ ا٘دبْ أٛض ؾبظٔب٣٘ ذٛز، ٖلاٜٚٞب ثطا ٞب ٥ٔؿط ٚ ٣ّٕٖ اؾت. ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ

ٞب ٚ ضٕٞٙٛزٞب٢ اذلال٣ ٥٘بظ زاض٘س وٝ آ٘بٖ ضا زض ا٘دبْ اٖٕبَ ٚ ضفتبضٞب ٤بض٢ زازٜ  ا٢ اظ اضظـ ٔدٕٖٛٝلب٣٘ٛ٘، ثٝ 
، وط٥ٔ٣ٔؿط ؾبظز) ٞب٢ ُّٔٛة خ٣ٕٗ ٚ ٣ٕٖٔٛ ض٤ٚٝ ضا زض حطوت ثٝ ؾ٢ٛ ق٥ٜٛ حستٚ ٣ٖٛ٘ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٚ

 (.1396ا٢،  للاٚ٘س٢ ٚ لّٗٝ

ٞب٢ ٔس٤طاٖ ٚ حؿبثساضاٖ زض ؾُٛح ٔرتّف، چ٣ٍٍ٘ٛ ا٤دبز  تط٤ٗ زغسغٝ ٖٕسِٜصا يطٚض٢ اؾت وٝ ٤ى٣ اظ 
ٔؿئ٥ِٛت ٚ تٟٗس وبُٔ ثٝ وبض ثپطزاظ٘س ثؿتطٞب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ ٖٛأُ ا٘ؿب٣٘ قبغُ زض حطفٝ ثبقس تب افطاز ثب حؽ 

تٛخ٣ٟ ثٝ تبث٥ط اذلاق  ٞب٣٤ وٝ ثٝ ز٥ُِ ث٣ وٙٙس. زض ٖهط حبيط يطضٞب ٚ آؾ٥ت ٚ انَٛ اذلال٣ ضا ضٖب٤ت
وٙس وٝ انَٛ اذلاق  ا٤دبة ٣ٔٞب ٚاضز آٔسٜ اؾت،  ٤ساض٢ قطوت٣ ٚ تٛؾٗٝ پب٤ساض قطوتا٢ ثط انَٛ پب حطفٝ
اثطثرف ٘ٓبْ پب٤ساض٢ قطوت٣ زض حٛظٜ ثب٘ىساض٢ ٔٛضز تٛخٝ خس٢ لطاض ث٥ٍطز. ا٢ ثٝ ٔٙٓٛض پ٥كجطز ٔٛثط ٚ  حطفٝ

٤ى٣ اظ زلا٤ُ ٌؿتطـ ؾبظٚوبض پب٤ساض٢ قطوت٣ زض ٘ٓبْ ثب٘ىساض٢، تس٤ٚٗ وسٞب٢ اذلال٣ تٛؾٍ ٔس٤طاٖ ٚ زؾت 
٥بٍ٘ط آٖ ٞب٢ ث ٤ع قسٜ ا٤ٗ ٟ٘بزٞب زض ٣َ ا٤ٗ ؾبَثبقس. أب ثطضؾ٣ وسٞب٢ اذلال٣ تدٛ ا٘سضوبضاٖ ا٤ٗ حٛظٜ ٣ٔ

ٔٙٓٛض پ٥كجطز ثٟتط  ٓبْ ثب٘ىساض٢ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثٝاؾت وٝ ا٤ٗ وسٞب٢ اذلال٣ وٕتط ٔٛضز تٛخٝ ٔس٤طاٖ ٘
ا٢  ىُ خبٕٔ تٛخٝ ثٝ انَٛ اذلاق حطفٝٞب، تس٤ٚٗ وسٞب٢ اذلال٣ ٚ زض ق پب٤ساض٢ قطوت٣ زض ثب٘ه ٞب٢ قبذم

٘بچ٥ع  ٞب، ٌب٣ٔ ثب٘ها٢ ٚ ثطضؾ٣ تبث٥ط آٖ زض ٝ حطفٕ٘ب٤س. أب حطوت ٘ٓبْ ثب٘ىساض٢ ثٝ ؾٕت اذلاق  يطٚض٢ ٣ٔ
ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ فطز٢ ٚ اختٕب٣ٖ  ٔٙٓٛض ثٟجٛز پب٤ساض٢ قطوت٣، ؾبظٜثٛزٜ ٚ وسٞب٢ اذلال٣ ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ ثٝ 

 ا٘س.  اضائٝ ٘كسٜ  ٥ٌط٘س ٚ ثٝ نٛضت ؾ٥ؿت٣ٕ ضا زض ثط ٣ٕ٘

ا٤دبز ا٣٤ٍِٛ خبٕٔ ثطاؾبؼ ٚي٥ٗت ٔٙٓٛض  اثطثرك٣ اٞساف پب٤ساض٢ قطوت٣ ثٝ تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ زض
پب٤ساض٢ قطوت٣ زض ضؾس.  ٘ٓبْ ثب٘ىساض٢ وكٛضٔبٖ ثٝ ِحبِ فط٣ٍٙٞ ٚ اختٕب٣ٖ ثؿ٥بض ٟٔٓ ٚ يطض٢ٚ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ

ض ٞب ز ٞب٢ زاذ٣ّ قطوت تط ثٝ ْطف٥ت تٛخٝ افعٖٚا٢ زض قطا٤ٍ حبيط فطنت٣ ٔغتٙٓ ثطا٢  ؾب٤ٝ اذلاق حطفٝ
ٞب ثتٛا٘ٙس زض قطا٤ٍ حؿبؼ  ٞب فطاٞٓ قٛز ٚ قطوت تٛؾٗٝ پب٤ساض٢ قطوتٞب٢  خٟت تم٤ٛت التهبز اؾت تب ظ٥ٔٙٝ

پص٤ط٢ ث٥كتط٢ ثب ٔح٥ٍ پ٥سا وٙٙس وٝ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٖٛا٣ّٔ چٖٛ  تُبثكٚ ٔتلآَ و٣٘ٛٙ ثٝ وبض ذٛز ازأٝ زٞٙس ٚ 
٤ساض٢ تٛا٘س ثٝ پب مبٚٔت٣ ٣ٔٞب٢ التهبز ٔ ؾبظ٢ ٚ تٛخٝ ثٝ قبذم ٥ت، ٖساِت، تٗبٔلات ا٘ؿب٣٘، قجىٝقفبف
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ٞب ٘مف زاقتٝ ثبقس. ٚ  ٥ٗ ض٤ٚىطزٞب٢ تٛؾٗٝ پب٤ساض٢ قطوتتٛا٘ٙس زض ت٥ٗ ٔمطضات ٣ٔٚ ٞب وٕه وٙس. لٛا٥٘ٗ قطوت
تٛا٘ٙس  ٞب٢ لب٣٘ٛ٘ زض ثّٙسٔست ٣ٔ حُ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضاٜ ٙٝ ذٛاٞس ثٛز. زِٚتٞب٢ ٔٛثط زض ا٤ٗ ظ٥ٔ لُٗأ ٤ى٣ اظ ٌبْ

ا٢،  تأو٥س ضٚظافعٖٚ ثط اذلاق حطفٝ ٞب ا٘دبْ زٞٙس. پب٤ساض٢ قطوتپ٥كجطز اٞساف تٛؾٗٝ السأبت ٔٛثط٢ ثطا٢ 
ا٢ ٘ٝ تٟٙب  حطفٝ وطزٜ اؾت. زض خٛا٣ٗٔ چٖٛ وكٛض ا٤طاٖ، اذلاق٥٘بظٞب٢ پػٚٞك٣ ٚ ُٔبِٗبت٣ فطاٚا٣٘ ضا ُٔطح 

قسٜ اؾت ٞب افعا٤ف ٤بفتٝ ثّىٝ زض ٔطاوع زا٘كٍب٣ٞ ٚ حٛظ٢ٚ ٥٘ع تٛخٝ فطاٚا٣٘ ثٝ آٖ  ٞب ٚ ؾبظٔبٖ زض ؾُح ثٍٙبٜ
ا٢ اظ  قٛز وٝ اذلاق حطفٝ ثب ا٤ٗ ٚخٛز زض ُٖٕ ٔكبٞسٜ ٣ٔٚ ثٝ ِحبِ و٥ٕت زض پػٚٞف تٛؾٗٝ پ٥سا وطزٜ اؾت. 
اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط تبوٖٙٛ تحم٥مبت  ٞب٢ زاذ٣ّ لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت. ٔٙٓط تٛؾٗٝ پب٤ساض آٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ثب٤س ٔٛضز تٛخٝ قطوت

 ا٢ زض حٛظٜ ٔس٤ط٤ت ٚ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ا٘دبْ ٘كسٜ اؾت.  ظ٤بز٢ زض زاذُ وكٛض ضاخٕ ثٝ وبضثطزٞب٢ اذلاق حطفٝ

حبَ ثرف ثعض٣ٌ اظ ٔمبلات پ٥ك٥ٗ  سٜ زض ازث٥بت ٔس٤ط٤ت اؾت؛ ثبا٤ٗا٢ وبٔلا قٙبذتٝ ق تٛؾٗٝ پب٤ساض ٔمِٛٝ
ا٘س. ثٗجبضت ز٤ٍط فطو ث٥ٙبز٤ٗ زض  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ زض ضاؾتب٢ تحمك پب٤ساض ٔتٕطوع ثٛزٜ نطفب ثٝ السأبت ٚ ثط٘بٔٝ

٥ٌط٢ ٚ السأبت ٔس٤ط٤ت٣ ٔٙبؾت ضاٞىبضٞب٢ ان٣ّ  ض٤ع٢، ته٥ٕٓ اظ تحم٥مبت ٔج٣ٙ ثط ا٤ٗ اؾت وٝ ثط٘بٔٝ ثؿ٥بض٢
تٛاٖ ٘مف ثطخؿتٝ ٔس٤ط٤ت زض زؾت٥بث٣ ثٝ تٛؾٗٝ  قٛ٘س. اٌطچٝ ٣ٕ٘ ٣ ٔحؿٛة ٣ٔقطوت ٢ساض٤پب تٛؾٗٝثطا٢ 

اثلاغ٥ٝ ت٣ٙ٥ًٕ ثطا٢ تحمك پب٤ساض٢ پب٤ساض ضا ا٘ىبض وطز، أب ٚال٥ٗت ا٤ٗ اؾت وٝ نطف تس٤ٚٗ ثط٘بٔٝ ٚ اضائٝ 
ٞب ضا ثٝ ؾبحت ُٖٕ ٚ الساْ  ض٤ع٢ قطوت٣ ٥٘ؿت؛ ثّىٝ ا٤ٗ وبضوٙبٖ ٤ه قطوت ٞؿتٙس وٝ ته٥ٕٕبت ٚ ثط٘بٔٝ

وٙٙس. زض ٚالٕ فطو ان٣ّ پػٚٞف حبيط  وٙٙس؛ اظ ا٤ٗ ضٚ ٘مف ٣ٕٟٔ زض تحمك پب٤ساض٢ قطوت ا٤فب ٣ٔ ٚاضز ٣ٔ
ا٢، ٖب٣ّٔ تبث٥طٌصاض زض پب٤ساض٢ قطوت اؾت. اٌط اذلاق  َ اذلاق حطفٝا٤ٗ اؾت وٝ پب٤جٙس٢ وبضوٙبٖ ثٝ انٛ

٥ٌط٢ وبضوٙبٖ اظ زا٘ف ٚ ٟٔبضت ذٛز ثطا٢ ا٘دبْ ْٚبئف ٔحِٛٝ )زؾتٛضات ٔس٤ط٤ت  ا٢ ضا ثٝ ٔٙعِٝ ثٟطٜ حطفٝ
٢ ٚ ا (، زض ا٤ٗ نٛضت تلال٣ زٚ ٔفْٟٛ اذلاق حطف2020ٝ، ٢ٚ1 اضقس( تٗط٤ف و٥ٙٓ )ا٘ط٤ىع ضا٤سٚ، وط٤ع٢ ٚ ض٤ح

ٞب٣٤ ثطا٢ تحمك  قٛز. ثب فطو ا٤ٗ وٝ ٔس٤طاٖ اضقس قطوت ثط٘بٔٝ پب٤ساض٢ قطوت تب حس ظ٤بز٢ آقىبض ٣ٔ
ا٢ ثبٖث ذٛاٞس قس وٝ اظ تٕب٣ٔ ٟٔبضت ٚ زا٘ف ف٣ٙ  ا٘س، پب٤جٙس٢ وبضوٙبٖ ثٝ اذلاق حطفٝ پب٤ساض٢ ضا تس٤ٚٗ وطزٜ

ا٢ ٥٘ع  ا٢ ٔتًٕٗ تٟٗس حطفٝ حبَ، اذلاق حطفٝ ا٢ اؾتفبزٜ وٙٙس. زض ٥ٖٗ ذٛز ثطا٢ ثٝ ثٕط ضؾ٥سٖ چ٥ٙٗ ثط٘بٔٝ
ٞب٢  ؾبظ٢ ٚ اخطاء اؾتطاتػ٢ ا٢ زض پ٥بزٜ (؛ وٝ ا٤ٗ أط ذٛز ٘مف ثطخؿت2015ٝقٛز )٘هطآثبز٢ ٚ اضثبث٥بٖ،  ٣ٔ

 وٙس.  پب٤ساض٢ قطوت ا٤فب ٣ٔ

 ٢ا حطفٝ اذلاق ٢ٔجٙب ثط ٣قطوت ٢ساض٤پب تٛؾٗٝ ٢اٍِٛ اضائٝثب تٛخٝ ثٝ ُٔبِت فٛق، زض پػٚٞف حبيط ثٝ 
قٛز. ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ نٛضت ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢ زض ثب٘ه نبزضات  پطزاذتٝ ٣ٔ طا٤ٖا نبزضات ثب٘ه وبضوٙبٖ ٚ طا٤ٖٔس

ٞب زض تٛؾٗٝ پب٤ساض٢ ا٤فب  ا٘دبْ قسٜ اؾت. ّٖت ا٘تربة ا٤ٗ خبٔٗٝ آٔبض٢، ٘مف ثبِمٜٛ ٣ٕٟٔ اؾت وٝ ثب٘ه
 اظ ٢التهبز ٢ٞب ت٥فٗبِ ط٤ؾب ٚ تدبضت س،٥تِٛ ثط ٢طٌصاض٥تأث ٣٤تٛا٘ب ٥ُزِ ثٝ ٣ٔبِ ٔؤؾؿبت ٚ ٞب ثب٘هوٙٙس.  ٣ٔ
 ت٤ط٤ٔس ثط ٞبآٖ دٝ،٥٘ت زض. ٞؿتٙس ثطذٛضزاض التهبز زض ٢ا ػ٤ٜٚ ٍب٤ٜخب اظ ذٛز ٣ٔبِ ٥ٗتأٔ ٢ٞب ت٥فٗبِ ك٤َط

 ٞب ٔح٣ُ٥، ثب٘ه اظ ٔٙٓط ظ٤ؿت ٔثبَ، ٢ثطا. زاض٘س ط٥تأث ساض٤پب ضقس ٥ٕٗٞچٙ ٚ التهبز زض ٥ُ٣ٔح ؿت٤ظ ؿه٤ض
اظ ثٗس  .وٙٙس ك٤تكٛ وبض ٥ٕٗٞ ا٘دبْ ثٝ ضا ذٛز ٢ٔكتط ٢ٞب قطوت ٚ وٙٙس دبز٤ا «ؾجع» بؾت٥ؾ ه٤ تٛا٘ٙس ٣ٔ

 ٥ٗتًٕ ٢ ٔب٘ٙسساض٤پب السأبت اظ ٢بض٥ثؿ زض ٢ٔحٛض ٘مف تٛا٘ٙس ٣ٔ ٞب ثب٘هالتهبز٢ ٚ اختٕب٣ٖ تٛؾٗٝ پب٤ساض ٥٘ع 
ا٤فب وٙٙس )ظ٤ٕطٔٗ،  قغُ دبز٤ا ٚ فمط ٤ٕؾط وبٞف ٟٔبضت، تٛؾٗٝ ٚ ثٟتط آٔٛظـ ،٣ظ٘سٌ ٞب٢ ثبلا٢اؾتب٘ساضز

 ٢اٍِٛ اضائٝ ٢ٞب قبذم ٚ اثٗبزثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ خ٥ٕٕ خٛا٘ت، ؾٛاَ ان٣ّ پػٚٞف ا٤ٗ اؾت وٝ  .(2019
 وسأٙس؟ ٢ زض ٘ٓبْ ثب٘ىساض٢ا حطفٝ اذلاق ٢ٔجٙب ثط ٣قطوت ٢ساض٤پب

                                                 
1. Enríquez Raído, Crezee & Ridgeway 
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 پیشینة پژوهشادبیات نظری و 

  ادبیات نظری

ثسٖٚ ثٝ ذُط ا٘ساذتٗ ا٢ وٝ ٥٘بظٞب٢ حبَ حبيط ضا  تٛؾٗٝ"ثٝ ٖٙٛاٖ  1987ثبض زض ؾبَ تٛؾٗٝ پب٤ساض ثطا٢ ا٥ِٚٗ 
تٗط٤ف قس. ث٥كتط اؾتب٘ساضزٞب ثٝ ٔؿبئُ  "وٙس ٞب٢ آ٤ٙسٜ ثطا٢ ثطآٚضزٖ ٥٘بظٞب٢ ذٛز ثطآٚضزٜ ٣ٔ تٛا٘ب٣٤ ٘ؿُ

٤ساض َطح٣ ثطا٢ زؾت٥بث٣ پطزاظ٘س. اٞساف تٛؾٗٝ پب ٔح٣ُ٥ ٚ اختٕب٣ٖ ٣ٔ اض٢ اظ َط٤ك اثٗبز التهبز٢، ظ٤ؿتپب٤س
ٞب٢ خٟب٣٘ وٝ ثب آٖ ضٚثطٚ ٞؿت٥ٓ، اظ خّٕٝ چبِف  ٞب ثٝ چبِف ا٢ ثٟتط ٚ پب٤ساضتط ثطا٢ ٕٞٝ اؾت. آٖ ثٝ آ٤ٙسٜ

پطزاظ٘س. ثط اؾبؼ  ٞب٢ ٔطتجٍ ثب فمط، ٘بثطاثط٢، تغ٥٥طات آة ٚ ٞٛا٣٤، ترط٤ت ٔح٥ٍ ظ٤ؿت، نّح ٚ ٖساِت ٣ٔ
ٔبٖ ُّٔ، اٞساف تٛؾٗٝ پب٤ساض ضإٞٙب٢ زؾت٥بث٣ ثٝ خٟب٣٘ پب٤ساضتط زض ؾبَ ٞب٢ آ٤ٙسٜ اؾت. تٛي٥حبت ؾبظ

وٙس.  چبضچٛة تٛؾٗٝ پب٤ساض ثٝ ازغبْ اثٗبز اختٕب٣ٖ، التهبز٢ ٚ ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥ ثطا٢ ضفبٜ زض زضاظ ٔست وٕه ٣ٔ
تٛا٘س زض زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ٔطثَٛٝ  زض ضقس تٛؾٗٝ پب٤ساض زاضز، ٣ٔ اظ آ٘دب٣٤ وٝ التهبز اقتطاو٣ ٘مف ثبِمٜٛ ٣ٕٟٔ

وٙٙس ٚ ا٘تٓبض  وٕه وٙس. ثطذ٣ اظ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ اظ التهبز اقتطاو٣ ثٝ ٖٙٛاٖ قى٣ّ اظ فٗب٥ِت التهبز٢ زفبٔ ٣ٔ
زاض٘س وٝ قىُ ٞب٢ ؾٙت٣ وؿت ٚ وبض ضا تى٥ُٕ وٙس ٚ اثطات ٔثجت التهبز٢، اختٕب٣ٖ ٚ ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥ ا٤دبز 

زٞس زض حب٣ِ وٝ التهبز اقتطاو٣ ٕٔىٗ اؾت ثٝ پطزاذتٗ ثٝ ٔؿبئُ  بت ٘كبٖ ٣ٔوٙس. ثب ا٤ٗ حبَ، ثطذ٣ اظ ُٔبِٗ
، 1ٚ ؾ٥ّٛا پب٤ساض٢ وٕه وٙس، اثطات التهبز٢، اختٕب٣ٖ ٚ ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥ آٖ ثٝ ذٛث٣ قٙبذتٝ ٘كسٜ اؾت )ز٤بظ

2022.) 

تٗبزَ ٍ٘ٝ ٞب٢ ٔح٣ُ٥ ظ٥ٔٗ زض  قٛز، ٕٞٝ ؾ٥ؿتٓ ٤ىپبضچ٣ٍ اوِٛٛغ٤ى٣ حفّ ٣ٔ، ٔح٣ُ٥ ظ٤ؿت اظ ٔٙٓط
تٛا٘ٙس ذٛز  قٛز وٝ ٣ٔ ٞب ثٝ ٥ٔعا٣٘ ٔهطف ٣ٔ ٞب تٛؾٍ ا٘ؿبٖ قٛ٘س زض حب٣ِ وٝ ٔٙبثٕ َج٣ٗ٥ زضٖٚ آٖ زاقتٝ ٣ٔ

وٝ ثٝ ٔٙبثٕ وبف٣ ثطا٢ حفّ ؾلأت ٚ  حمٛق خٟب٣٘ ثكط ٚ ٥٘بظٞب٢ ا٥ِٚٝ ثطا٢ ٕٞٝ ٔطز٣ٔ ضا زٚثبضٜ پط وٙٙس.
ؾت٥بث٣ اؾت. خٛإٔ ؾبِٓ زاضا٢ ضٞجطا٣٘ ٖبزَ ٞؿتٙس وٝ ا٥ٙٔت ذب٘ٛازٜ ٚ خٛإٔ ذٛز زؾتطؾ٣ زاض٘س، لبثُ ز

قٛ٘س  قٛز ٚ ٕٞٝ ٔطزْ زض ثطاثط تج٥ٗى ٔحبفٓت ٣ٔ وٙٙس حمٛق فطز٢، وبض٢ ٚ فط٣ٍٙٞ ضٖب٤ت ٣ٔ ت٥ًٕٗ ٣ٔ
 (.2022ٚ ٕٞىبضاٖ،  2)وط٤ؿت٥ٙب

پص٤ط٢  ٥ِٛتٔؿئ ٔفْٟٛ، ه٤ ٖٙٛاٖ ثٝپص٤ط٢ اختٕب٣ٖ قطوت زاضز.  ٔفْٟٛ پب٤ساض٢ قطوت٣ ض٤كٝ زض ٔؿئ٥ِٛت
 تٛؾٍ 1973 ؾبَ زض ٢ا ٔمبِٝ. اؾت ثٛزٜ ثحث ٔٛضز ٥ٓٔفبٞ ط٤ؾب ب٤ ساض٤پب تٛؾٗٝ اظ تط ٣َٛلا٘ بض٥ثؿاختٕب٣ٖ 

 حبوٓ ٢ٟ٘بزٞب وٝ ٣ظٔب٘ ٌطزا٘س، ٣ثبظٔ ثبؾتبٖ ٛ٘ب٤ٖ ثٝ ضاپص٤ط٢ اختٕب٣ٖ  ٔؿئ٥ِٛت د٤تبض اثؿطقتبت، ىلاؼ٥٘
 ثٝ. اؾت ثٛزٜ ثحث ٔٛضز ظٔبٖ آٖ اظ خبٔٗٝ زض تدبضت ٘مف. وطز٘س ٣ٔ ٥٥ٗتٗ ثبظضٌب٘بٖ ٢ثطا ضا ٢ضفتبض ٥ٗلٛا٘

پص٤ط٢  ٔؿئ٥ِٛت ٔسضٖ زٚضاٖ ،پص٤ط٢ اختٕب٣ٖ ٔؿئ٥ِٛت ٔٛضز زض ٔحممبٖ ٤ٗپطوبضتط اظ ٣ى٤ ،3وبضَٚ ٌفتٝ
 ظٔبٖ، آٖ اظ. قس آغبظ 1953 ؾبَ زض ثٖٛٚ ٞٛاضز تٛؾٍ تبخط ٣اختٕبٖ ٢ٞب ت٥ٔؿئِٛ وتبة ا٘تكبض ثباختٕب٣ٖ 

 ٤ٗا ٞب ٘ٛقتٝ ٤ٗا ٣انّ تٕطوع ،1953 اظ پؽ اَٚ زٞٝ چٙس زض. ا٘س ٘ٛقتٝ ٔٛيٛٔ ٤ٗا ٔٛضز زض ٢بض٥ثؿ ؿٙسٌب٤ٖ٘ٛ
 ٣وّ َٛض ثٝ 1980 ؾبَ زض. ط٥ذ ب٤ زاض٘س خبٔٗٝ ٢بظٞب٥٘ ثٝ تٛخٝ زض ٣اذلال ت٥ٔؿئِٛ ٞب قطوت طا٤ٖٔس ب٤آ وٝ ثٛز
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پص٤ط٢ اختٕب٣ٖ  ٔؿئ٥ِٛت ٢ضٚ تٕطوع ٚ زاض٘س، ٖٟسٜ ثط ضا ٣اذلال ت٥ٔؿئِٛ ٤ٗا ٞب قطوت طا٤ٖٔس وٝ قس تٛافك
 .(2022ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)قبِتٍط وطز ط٥٥تغ ُٖٕ زض

ٞب٢ ٖٕس٠ ّٖٓ اذلاق  ٞب٢ ثؿ٥بض ٔتِٙٛٔ آٖ اظ قبذٝ ا٢ ثٝ ٔٙعِٝ ٤ه ٌؿتط٠ ٔٗطفت٣ ثب ٌطا٤ف اذلاق حطفٝ
ٞب٢  ٥٘بظٔٙس آٖ اؾت تب ٤ٚػ٣ٌا٢  ط خبٔٗٝت. ٞثكط٢ اؾا٢ ٤ى٣ اظ ٔؿبئُ اؾبؾ٣ ٕٞٝ خٛإٔ  اؾت. اذلاق حطفٝ

ا٢ ٔب٘ٙس زِجؿت٣ٍ ثٝ وبض، ضٚح٥ٝ ٔكبضوت ٚ اٖتٕبز، ا٤دبز تٗبُٔ ثب ٤ىس٤ٍط ٚ غ٥طٜ تٗط٤ف ٚ ثطا٢  اذلاق حطفٝ
اٖتٙب٣٤ ثٝ ٔؿبئُ  ا٘س وٝ ث٣ ؾبظ٢ وٙٙس. أطٚظٜ ثؿ٥بض٢ اظ وكٛضٞب ثٝ ا٤ٗ ثّٛ٘ فىط٢ ضؾ٥سٜ تحمك آٖ فطًٞٙ

ا٘دبٔس ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ  ٚ تٟٗسات اختٕب٣ٖ ثٝ اظ ث٥ٗ ضفتٗ ٔٛؾؿٝ ٚ ؾبظٔبٖ ٣ٔٞب  اذلال٣ ٚ فطاض اظ ٔؿئ٥ِٛت
ٞب٢ ٔٛفك، ثطا٢ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ اذلال٣ احؿبؼ ٥٘بظ وطزٜ ٚ ثٝ ا٤ٗ ثبٚض  ثؿ٥بض٢ اظ ٔٛؾؿبت ٚ ؾبظٔبٖ

زضثبضٜ ا٘س ثٝ تحم٥مبت  ضٚ وٛق٥سٜ ٔجت٣ٙ ثط اذلاق ضؾٛخ وٙس، اظا٤ٗا٘س وٝ ثب٤س زض ؾبظٔبٖ ٤ه فطًٞٙ  ضؾ٥سٜ
وبضآٔس زض ؾُٛح ٔرتّف ٞب٢ ٔس٤طاٖ  تط٤ٗ زغسغٝ ا٢ ثسٞٙس . ِصا ٤ى٣ اظ ٖٕسٜ ا٢ خب٤ٍبٜ ٤ٚػٜ اذلاق حطفٝ

ٞب ثب حؽ ٔؿئ٥ِٛت ٚ  ٞبؾت تب آٖ چ٣ٍٍ٘ٛ ا٤دبز ثؿتطٞب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ ٖٛأُ ا٘ؿب٣٘ قبغُ زض تٕب٣ٔ حطفٝ
حبوٓ ثط قغُ ٚ حطفٝ ذٛز ضا ضٖب٤ت وٙٙس  ا٢ تٟٗس وبُٔ ثٝ ٔؿبئُ خبٔٗٝ ٚ حطفٝ ذٛز ثپطزاظ٘س ٚ انَٛ حطفٝ

 (. 1395اِٟبْ پٛض، حؿ٥ٗ ٚ ثطوٝ ثبز، )ضي٢ٛ، 

 پیطیٌِ پضٍّص 

ا٢ ٚ پب٤ساض٢ قطوت٣ پطزاذتٙس. ا٤ٗ  ( زض پػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ اذلاق حطف2023ٝ) 2ٔبضؼ ٘بؾبضٜ، ٔبضت٥ٙع ٚ ؾب٘ع
ٞب٢ ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ  اؾت. ٤بفتٝپػٚٞف ثٝ نٛضت پ٥ٕب٤ك٣ زض ث٥ٗ زا٘كد٤ٛبٖ ٟٔٙسؾ٣ ٖٕطاٖ ا٘دبْ قسٜ 

 تدطثٝ وٝ ٣ب٤٘زا٘كدٛ اظ زؾتٝ آٖ ٍٔط ٘ساض٘س، ا٢ حطفٝ اذلاق ٚ ٢ساض٤پب ثب ضاثُٝ زضات لب٣َٗ ٘ٓطخ٤ٛبٖ  زا٘ف
 ٔٛضز ٣انّ ٢ٔحٛضٞب ٖٙٛاٖ ثٝ اذلاق ٚ ٢ساض٤پب ٣اختٕبٖ ٚ ٥ُ٣ٔح اثٗبز. زاض٘س ؾبظ ٚ ؾبذت ثرف زض ٣لجّ
( زض پػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ ٘مف اذلاق زض تٛؾٗٝ پب٤ساض ظ٤ؿت 2020) 3ؾبٔٛئُ ٚ ِٛؾ٥ٛضٚ .قس٘س ٣٤قٙبؾب س٥تبو

 ه٤ ٥ُ٣ٔح ؿت٤ظ ٘ٓط اظ ٢ساض٤پب ؾٕت ثٝ حطوت وٝ قٛز ٣ٔ قطٚٔ فطو ٤ٗا ثب ٔح٣ُ٥ پطزاذتٙس. ا٤ٗ ٔمبِٝ
 ت٥ٔؿئِٛ اٖٕبَ ٢ثطا بظ٥٘ ٔٛضز ٢ٞب طؾبذت٤ظ ثٝ. تحمك اٞساف ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥ اؾت اضظقٕٙس ٚ ٔكتطن ٞسف

 ضاثُٝ زض ٣ٔرتّف ٣اذلال ٔٛإ٘ وٝ قٛز ٕٞچ٥ٙٗ زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ث٥بٖ ٣ٔ. قٛز ٣ٔ ٔطثٌٛ ٣اختٕبٖ ٚ ٣اذلال ٢ٞب
 .زاضز ٚخٛز ٥ُ٣ٔح ؿت٤ظ طات٥تأث السأبت قطوت ٚ ٔؿئٛلا٘ٝ تٗبزَ ٘حٜٛ ثب

 ٤ح٘تب( ٔس٣ِ زض ضاثُٝ ثب پب٤ساض٢ قطوت٣ ثط اؾبؼ فٙبٚض٢ اَلاٖبت ؾجع اضائٝ وطز٘س. 2022)4 قبضٔبؾ٥ًٙ ٚ 
٘كبٖ  ٣ضلبثت ٤تاَلاٖبت ؾجع ٚ ٔع ٢فٙبٚض ٥ٗٞط چٟبض ؾبظٜ ضا ثب ضاثُٝ ٔثجت ث ٥ٗضاثُٝ ٔثجت ث ٤ه ٣تدطث

 ٣ٔسَ انّ ٤هض تٛؾٗٝ ٔمبِٝ ز٣ّٕٖ ا٤ٗ . ؾٟٓ قٛز ٣ٔ ٌط٢ ٥ب٘د٣ثط٘س ؾجع ٔ ٤طتٛؾٍ تهٛ ٢وٝ تب حس زٞس ٣ٔ
اؾت ٚ ثٝ نٛضت  ٣ٔسَ ٖٕٛٔ ٤ٟٗ٘فتٝ اؾت. ا ٣ضلبثت ٤تٔع ٢اَلاٖبت ؾجع ثطا ٢ثط٘س فٙبٚض ٤طتهٛ ٤ساض٢پب

، ٚ ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت. ثبض٢قسٜ  ٤فاَلاٖبت آظٔب ٢فٙبٚض ٢ٞب قطوت ٢ٞٙس ثطا NCRزض ُٔٙمٝ  ٣تدطث
ٞب٢ پ٤ٛب٢ قطوت ثط پب٤ساض٢ قطوت ا٘دبْ زاز٘س.  ا٢ ثب ٖٙٛاٖ تبث٥ط لبث٥ّت ( ُٔب2022ِٝٗ)5چبٖٚ  چ٥ٕٟٛ٘سٚ

 ٤ىطزضٚ ٤ساض،پب ٤بپٛ ٞب٢ ٥تلبثّ ٤ساض،پب ٤هاؾتطاتػ ٤ط٤تٔس ٔحٛض، ٤ؿتظ ٤ساض٢َٛض ٔكبثٝ، پب ثٝ ٤بپٛ ٢ٞب ٥تلبثّ
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ٚوبض  وؿت ٢( ٚ اؾتطاتػR&D) ٤ساضپبتٛؾٗٝ ٚ ٥كتحم ٥بت٣،ّٖٕ ٣تٗبِ ٤ساض،پب ٥ٗتبٔ ٥طٜظ٘د ٤ط٤تٔس ٔحٛض، ٤ٙفٕش
 ٣ٔسَ ٔفٟٛٔ ٤ه ٞب، ٤بفتٝقطوت ثط اؾبؼ  ٣وّ ٤ساض٢ثٝ پب زؾت٥بث٣ٞؿتٙس وٝ  ٣٤ٞب ٔحٛض ٔحطن ٤ساضپب ٣خٟب٘

 ٥كٟٙبزپ ٣قطوت ٤ساض٢ثٝ پب ٥بث٣ٚ زؾت ٤ساضپب ٤بپٛ ٞب٢ ٥تثب تٛؾٗٝ لبثّ ٤ساضپب ٣ضلبثت ٤تثٝ زؾت آٚضزٖ ٔع ٢ثطا
 ٣ثرف ثب٘ى ٢ثطا ٤سخس ٢ضٚـ وبضثطز ٤ه ا٢ ثب ٖٙٛاٖ ( ُٔب2021ِٝٗٚ ٕٞىبضاٖ ) 1چبتع٤تئٛزٚضٚ قسٜ اؾت.

وبضثطز آٖ،  ٤بث٣ٚ اضظ ٥كٟٙبز٢چبضچٛة پ ٤فآظٔب ٢ثطا ا٘دبْ زاز٘س.قطوت  ٤ساض٢پب ٢ٞب ٤ؿهض ٤بث٣اضظ ٢ثطا
٘دبْ قس. ا وٙٙس ٣ٔ ٥تفٗبِ ٢قطوت وٝ زض ثرف ا٘طغ 17ٔٙتكط قسٜ تٛؾٍ  ٢ٞب اظ ٌعاضـ ٢ا زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ّ٥تحّ
ذبل ثرف اؾت.  ٤بث٣اضظ ٢تٛؾٗٝ اثعاضٞب ٢ثطا ٣ذٛث ٢ؾبزٜ ثٛز ٚ ٔجٙب ٤ٙسفطآ ٤ه ٥كٟٙبز٢چبضچٛة پ ٢اخطا

زض ٔٛضز  ٣اَلاٖبت وبف ٣ٔٛضز ثطضؾ ٢ٞب وٝ ٌعاضـ زٞس ٣٘كبٖ ٔ ٥ُحبنُ اظ تحّ ٞب٢ ٤بفتٝ ٥ٗ،ٕٞچٙ
 .زٞٙس ٣قطوت اضائٝ ٕ٘ ٤ساض٢پب ٞب٢ ٤ؿهض

ا٢ ثب ٖٙٛاٖ تس٤ٚٗ ٚ اضظ٤بث٣ ٔسَ ٔٛإ٘ اخطا، افكب ٚ  ( ُٔب1400ِٝٗ)پٛضح٥سض٢پٛض ٚ  اذتطقٙبؼ، ذسا٣ٔ
٢ اٞساف اؾتب٘ساضزٌصاض٢ پب٤ساض٢ قطوت٣ زض ا٤طاٖ ا٘دبْ زاز٘س. پب٤ساض٢ قطوت٣ ٘مك٣ و٥ّس٢ زض ازغبْ ٚ پ٥ٍ٥ط

بث٣ ٔسَ ٔٛإ٘ اخطا، وٙس. ٞسف پػٚٞف حبيط، تس٤ٚٗ ٚ اضظ٤    ٞب ا٤فب ٣ٔ  ٔح٣ُ٥ قطوت التهبز٢، اختٕب٣ٖ ٚ ظ٤ؿت
٘فط اظ ذجطٌبٖ  20ثبقس. زض ا٤ٗ پػٚٞف، ثٝ وٕه ٔهبحجٝ ثب   افكب ٚ اؾتب٘ساضزٌصاض٢ پب٤ساض٢ قطوت٣ زض ا٤طاٖ ٣ٔ

ٞب، ٔسَ پػٚٞف تس٤ٚٗ قسٜ اؾت.   ثطف٣ ٚ ثطاؾبؼ تح٥ُّ تٓ ثطآٔسٜ اظ ٔهبحجٝ   ٥ٌط٢ ٌِّٛٝ  ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ
ا٢ وٝ ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ آٖ   ؾبذتٝ   ٝ قسٜ، ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمكٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ٔٙٓٛض ؾٙدف اٖتجبض ٔسَ اضائ

ٞب٢ پػٚٞف ٘كبٖ    تح٥ُّ ٌطز٤س. ٤بفتٝٚ زض٤بفت ٚ تدع٤ٝ 1398بٖ زض ؾبَ ٘فط اظ ذجطٌ 123تأ٥٤س قسٜ، ٘ٓطات 
٣٘ ٚ ضقس ٞب زض ظ٥ٔٙٝ آٔٛظـ، تىِٙٛٛغ٢ ٚ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب  زٞس، ٘جٛز اِعأبت لب٣٘ٛ٘ ٔٙؿدٓ، يٗف ظ٤طؾبذت  ٣ٔ

تط٤ٗ ٔٛإ٘ اخطا٢ پب٤ساض٢ قطوت٣  ٌط٢ خبٔٗٝ، اظ ٟٔٓ   ذٛا٣ٞ ٚ پبؾر٣٤ٍٛ ٚ ٖسْ ُٔبِجٝ  ٥٘بفت٣ٍ ٘ٓبْ پبؾد
ثبقٙس. اظ ز٤سٌبٜ ا٤ٗ پػٚٞف، اخجبض٢ ٘جٛزٖ ٌعاضقٍط٢ پب٤ساض٢، فمساٖ اؾتب٘ساضز ٌعاضقٍط٢ پب٤ساض٢ ٚ فمساٖ   ٣ٔ

ثبقٙس. خلا٣ِ   تط٤ٗ ٔٛإ٘ افكب٢ پب٤ساض٢ قطوت٣ ٣ٔ ٣، اظ ٥ٌٟٓٔط٢ پب٤ساض٢ قطوت  اٍِٛ ٚ زقٛاض ثٛزٖ ا٘ساظٜ
ا٢ ثب ٖٙٛاٖ َطاح٣ ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ پب٤ساض ٕٞؿٛ ثب حىٕطا٣٘  ( ُٔب1400ِٝٗفطاٞب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ثبقس.  ُّٔٛة پب٤ساض زض ٘ٓبْ ازاض٢ ا٤طاٖ ا٘دبْ زاز٘س. پػٚٞف، اظ ِحبِ ٞسف، وبضثطز٢ ٚ ثٝ ضٚـ آ٥ٔرتٝ ٣ٔ
پ٥ٕب٤ك٣ ا٘دبْ ٚ  -ثب ضٚـ تٛن٥ف٣ ثرف و٥ف٣ ثب ضٚـ تح٥ُّ ًٕٖٔٛ ثب تبو٥س ثط اؾٙبز ثبلازؾت٣ ٚ ثرف و٣ٕ

ثٙس٢ ٚ ثطا٢ ٔحبؾجٝ پب٤ب٣٤، اظ ضٚـ تٛافك زضٖٚ ٔٛي٣ٖٛ زٚ وسٌصاض اؾتفبزٜ  ثطا٢ اٖتجبضثرك٣، اظ ضاٞجطز ظا٤ٚٝ
ًٕٖٔٛ ؾبظٔبٖ  8ًٕٖٔٛ پب٤ٝ،  ٥39ُ، قٙبؾب٣٤ ثسؾت آٔس. ٘ت٥دٝ تحّ 0.87قس وٝ پب٤ب٣٤ ث٥ٗ وُسٌصاضاٖ ثطاثط 

٥ٌط٢ زض ٔٛضز حصف احتٕب٣ِ ًٔب٥ٔٗ، اظ  ًٕٖٔٛ فطا٥ٌط ثٛز وٝ زض لبِت اٍِٛ اضائٝ قس. ثطا٢ ته٥ٕٓ 3زٞٙسٜ 

ٞب٢  ٘فط اظ ٔس٤طاٖ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٘ٓبْ ازاض٢ ؾبظٔبٖ 25ا٢ ٚ پطؾكٙبٔٝ ثب ٔكبضوت  ته ٕ٘ٛ٘ٝ Tآظٖٔٛ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
ًٔب٥ٔٗ قٙبؾب٣٤  ثبقس، ِصا اظ ٘ٓط ذجطٌبٖ، تٕب٣ٔ ٣ٔ 66/3٘كبٍ٘طٞب ثبلا٢  زِٚت٣ اؾتفبزٜ قس. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تٕب٣ٔ

 ٢ساض٤پب ّٖٕىطز ٥ٗث ضاثُٝا٢ ثب ٖٙٛاٖ  ( ُٔب1400ِٝٗقسٜ ثب ا٢ٍِٛ ٔطثَٛٝ ٔطتجٍ ثٛز٘س. ثبثب٣٤ ٚ ٕٞىبضاٖ )
ٞسف پػٚٞف،  ٢زض ضاؾتبا٘دبْ زاز٘س.  قطوت ٘ساظٜا ٚ افكب بظ٥أت ٘مف ثط س٥تأو ثب: قطوت اضظـ ٚ ٣قطوت
، 1397تب  1391 ٣زٚضٜ ظٔب٘ ٣َ ٖ،زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطا قسٜ ٤طفتٝقطوت پص 92 ٥ج٣تطو ٢ٞب زازٜ
پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ  ٞب٢ ٤بفتٝ لطاض ٌطفت. ٚتح٥ُّ ٤ٝٔمبْٚ ٔٛضز تدع ٥ٖٛٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ضٌطؾ ٢آٚض خٕٕ

ٚ  ٔح٣ُ٥ ٤ؿتظ ٥ت٣،حبوٕ ٣،)اثٗبز اختٕبٖ ٣قطوت ٤ساض٢ّٖٕىطز پب ٥طٔب٣ِ( ٚ غ٢)ثٗس التهبز ٣اثٗبز ٔبِ ٥ٗث
زاض٘س،  ٢ثبلاتط ٤ساض٢وٝ ّٖٕىطز پب ٣٤ٞب ٚخٛز زاضز ٚ قطوت ٢( ٚ اضظـ قطوت ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٣اذلال

وٝ  ٣٤ٞب اؾت وٝ قطوت ٤ٗا ٤سٔؤ ٞب ٤بفتٝ ٥ٗاؾت. ٕٞچٙ ٥كتطٞب ث ثط اضظـ قطوت زض آٖ ٤ساض٢ّٖٕىطز پب ٥طتأث
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 ٤ساض٢ّٖٕىطز پب ٥طاؾت ٚ تأث ٥كتطٞب ث ثط اضظـ قطوت زض آٖ ٤ساض٢ّٖٕىطز پب ٥طزاض٘س، تأث ٢ثبلاتط ٢افكب ٥بظأت
 ثطاثط اؾت. ٤جبًثعضي ٚ وٛچه تمط ٢ٞب ثط اضظـ قطوت زض قطوت

 پژوهششناسی  روش

ٚ  طا٤ٖٔس ٢ا اذلاق حطفٝ ٢ثط ٔجٙب ٣قطوت ٢ساض٤تٛؾٗٝ پب ٢اضائٝ اٍِٛٞسف  ،پػٚٞف ٤ٗاظ ا٘دبْ ا ٣ٞسف انّ
ا٢ لطاض زاقتٝ ٚ اظ  تٛؾٗٝ-ا٤ٗ پػٚٞف اظ ِحبِ ٞسف ش٤ُ ُٔبِٗبت وبضثطز٢اؾت،  طا٤ٖوبضوٙبٖ ثب٘ه نبزضات ا

قٛز. زض  قٛز وٝ اظ ِحبِ ظٔب٣٘ ثٝ قىُ ٔم٣ُٗ ا٘دبْ ٣ٔ ِحبِ ٔب٥ٞت ٚ قىُ اخطاء ثٝ نٛضت و٥ف٣ ا٘دبْ ٣ٔ
 ٞب٢ و٥ف٣ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ًٕٖٔٛ ثطا٢ تح٥ُّ زازٜتح٥ُّ ا٤ٗ تحم٥ك اظ 

ٖٙٛاٖ ٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔب٥ٞت پػٚٞف، زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ ذجطٌبٖ  ٚ ٔس٤طاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ثب٘ه نبزضات ا٤طاٖ ث
زاضا٢  ٞب٢ ا٘تربة ذجطٌبٖ زض پػٚٞف حبيط قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ثٛزٜ اؾت: خبٔٗٝ آٔبض٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔلان

٤ب ٔسضن تحه٣ّ٥ وبضقٙبؾ٣  س الُ پٙح ؾبَ ؾبثمٝ وبض ٚ تدطثٝ زض ظ٥ٔٙٝ اٞساف پػٚٞفٔسضن زوتط٢ ثب ح
قٙبذت زاضا٢  اضقس ٤ب ثبلاتط زاقتٝ ثبقٙس ٚ حسالُ ؾبثمٝ زٜ ؾبَ ؾبثمٝ وبض٢ زض ظ٥ٔٙٝ ٔٛضز ُٔبِٗٝ زاقتٝ ثبقٙس.

ٞب٢ ثىبض٥ٌط٢ آٖ  تى٥ٙه ٢ ٚ اثعاضٞب ٚا اذلاق حطفٝ ٢ثط ٔجٙب ٣قطوت ٢ساض٤تٛؾٗٝ پبٚ تؿٍّ لاظْ زض ذهٛل 
ٞب٢ پػٚٞك٣ ٚ آٔٛظق٣، تحه٥لات ٔطتجٍ ٚ  زاضا٢ تأ٥ِفبت، ٔمبلات، فٗب٥ِت زض ثب٘ه نبزضات ا٤طاٖ زاقتٝ ثبقٙس.

زاقتٝ ا٢  ٕٞچ٥ٙٗ تدطثٝ ٔطتجٍ ثب حٛظٜ ٔس٤ط٤ت زِٚت٣ ٚ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٚ ضاٞىبضٞب٢ تٛؾٗٝ پب٤ساض ٚ اذلاق حطفٝ
 ٞب نٛضت ٌطفت. ثٙس٢ ٞط ٤ه اظ ِٔٛفٝ ( ؾُحISMِؿبظ٢ ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢ )ٕٞچ٥ٙٗ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔس ثبقٙس.

 ذلانٝ ٔطاحُ اخطا٣٤ تحم٥ك ثٝ قطح ظ٤ط ثٛزٜ اؾت:

ٞب٢ ترهه٣ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ و٥ف٣ ًٕٖٔٛ  زض ٘رؿت٥ٗ ٌبْ پػٚٞف، ثٝ وسٌصاض٢ ٔهبحجٝ
 )تِٓ( پطزاذتٝ قسٜ اؾت. 

ثب ضٚـ زِف٣ فبظ٢ غطثبٍِط٢  ٢ا اذلاق حطفٝ ٢ثط ٔجٙب ٣قطوت ٢اضس٤تٛؾٗٝ پبٔسَ ٞب٢  زض ٌبْ ثٗس٢ قبذم
 قسٜ اؾت.

 زض ٌبْ ثٗس٢ ٘تب٤ح حبنُ اظ تح٥ُّ ٖب٣ّٔ تب٥٤س٢ اضائٝ ٌطز٤سٜ اؾت. 

 ثٙس٢ قسٜ ٚ ا٢ٍِٛ ا٥ِٚٝ پػٚٞف َطاح٣ قسٜ اؾت.  تفؿ٥ط٢ ؾُح-ٞب٢ ٔٛخٛز ثب ضٚـ ؾبذتبض٢ ؾپؽ ٔمِٛٝ 

افعاض  تح٥ُّ و٥ف٣ ثب ٘طْ ٜ قسٜ اؾت.ضٚـ حسالُ ٔطثٗبت خعئ٣ اؾتفبززض ٟ٘ب٤ت ثطا٢ اٖتجبضؾٙد٣ ٔسَ اظ 
MAXQDA   ٝافعاض  ضٚـ زِف٣ فبظ٢ ثب ٘طْ، 20٘ؿرMatLab  ٚافعاض  تفؿ٥ط٢ ثب ٘طْ-تح٥ُّ ؾبذتبض٢

MicMac .ا٘دبْ قسٜ اؾت 

تلاـ  ٞب٢ ٔسَ ٟ٘ب٣٤ اٍِٛ، پػٚٞكٍط ض ثرف و٥ف٣ پػٚٞف، ٚ ا٤دبز ِٔٛفٝثطا٢ ا٘تربة خبٔٗٝ آٔبض٢ ز
زاضز تب ثب ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ اضقس ثب٘ه نبزضات ا٤طاٖ وٝ ثب ثحث ٔس٤ط٤ت زِٚت٣ ٚ ٔٙبثٕ 

 ا٢ آقٙب٣٤ زاقتٝ ثبقٙس، ثطا٢ ا٘ؿب٣٘ زض ثب٘ه نبزضات ا٤طاٖ ٚ اثعاضٞب٢ تٛؾٗٝ پب٤ساض قطوت٣ ٚ اذلاق حطفٝ
٥ٌط٢  ج١ ٥ٕٖك ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝنـُ اظ ٞط ٔهبحٞـب٢ حب ٚتح٥ُّ زازٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٣ٔ قٛ٘س ٚ تدع٤ٝ

ٞب ازأٝ ٤بفت. ذجطٌبٖ ٚ ٔس٤طاٖ  تب ؾُح اقجبٔ ٘ٓط٢ ٚ وفب٤ت زازٜ غ٥طاحتٕب٣ِ ٌِّٛٝ ثطف٣ ازأٝ ذٛاٞس ٤بفت ٚ
ٚ وبضقٙبؾبٖ اضقس حٛظٜ ثب٘ه نبزضات ا٤طاٖ، افطاز٢ ٞؿتٙس وٝ زض ا٤ٗ حٛظٜ تدطثٝ ٣ّٕٖ ٚ اخطا٣٤ ٚ ترهم ٚ 
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ٞب تدطثٝ ٔس٤ط٤ت زض ثب٘ه نبزضات ا٤طاٖ ضا زاض٘س وٝ ثس٤ٗ  ت تح٥ُّ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٚ تحم٥مبت٣ زاض٘س ٚ ؾبَٟٔبض
 ٘فط ذجطٜ ثطا٢ ٔهبحجٝ زٖٛت قس٘س.  17ا٢ ٔتكىُ اظ  تطت٥ت ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب٢ ا٥ِٚٝ  آ٤س ثطا٢ پبؾد ُٔٙم٣ ثٝ پطؾفٞب٣٤ وٝ اظ ٔح٥ٍ ٚال٣ٗ ثٝ زؾت ٣ٔزض پػٚٞف و٥ف٣ زازٜ 
٥ٌطز ٚ پؽ اظ ت٥٥ٗٗ ٚاحس تح٥ُّ ٚ ا٤دبز اضتجبٌ ثب ثبفت ٚ ٔتٗ ان٣ّ، زض قطا٣ُ٤ ضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔپػٚٞف ٔٛ

زض ا٤ٗ پػٚٞف ٥٘ع ثٗس اظ ا٘دبْ ٔهبحجٝ، قٛ٘س.  ٞب تح٥ُّ ٣ٔا٢ ٚخٛز ٘ساضز، زازٜوٝ فطي١٥ اظ لجُ ت٥٥ٗٗ قسٜ
ٞب اؾتمطا٣٤ ثٛز. ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط ٥ٞچ  تح٥ُّ زازٜ ٞب ا٘دبْ قس ٚ ثطا٢ تح٥ُّ آٔبزٜ قس. فطا٤ٙس ٔهبحجٝ 1ؾبظ٢ پ٥بزٜ

ثٙس٢ ٚخٛز ٘ساقت، ثّىٝ ثٝ نٛضت آظاز ٚ ثب تٛخٝ ثٝ تى٥ٙه  چبضچٛة ٔف٣ٟٔٛ لج٣ّ ثطا٢ وسٌصاض٢ ٚ ٔمِٛٝ
تح٥ُّ ًٕٖٔٛ ا٘دبْ قس. زض ُٖٕ فطا٤ٙس وسٌصاض٢ ثٝ ا٤ٗ نٛضت ثٛز وٝ اثتسا ٞط ٔهبحجٝ ثٝ زلت ضٚذٛا٣٘ ٚ 

ثٙس٢ قس ٚ ثطا٢ ٞط  نٛضت تٛن٥ف٣ قٙبؾب٣٤ قس. ثطا٢ وسثٙس٢، ٔتٗ ٞط ٔهبحجٝ لُٗٝ ٔفب٥ٞٓ ان٣ّ زض آٖ ثٝ
زاز( ٤ه وس زض ٘ٓط ٌطفتٝ قس ٚ  لُٗٝ )ٔجٙب٢ لُٗٝ ٔٗٙب، ٔحتٛا ٚ ٣ًٕ٘ٛٔ ثٛز وٝ ٞسف پػٚٞف ضا پٛقف ٣ٔ

ثبقس. ٘ت٥دٝ  وٙٙسٜ لُٗٝ ٔكرم قسٜ ا٢ ا٘تربة وطز٤ٓ وٝ زل٥مب ٚ ثٝ نٛضت ٣ٙ٥ٖ تٛن٥ف ٘بْ ٞط وس ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ
ٞب  ٞب ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔٗب٣٘ ٔكتطن ظ٤بز٢ ٚخٛز زاقت. ا٤ٗ وس ا٤ٗ ٔطحّٝ قٙبؾب٣٤ تٗساز ظ٤بز٢ وس ثٛز وٝ ث٥ٗ آٖ
ٞب ثب ٤ىس٤ٍط ازغبْ قس وٝ حبنُ آٖ اؾترطاج  ٞب ٚ تفبٚت پؽ اظ چٙس٤ٗ ثبض غطثبَ قسٖ ٚ ثب ٔلاحٓٝ قجبٞت

ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ اظ تٛافك ترهه٣ ٔترههبٖ اؾتفبزٜ قس.  ٞب ثٛز. ثٗس اظ تس٤ٚٗ ٔسَ، خٟت ٞب ٚ ٔمِٛٝ ظ٤طٔمِٛٝ
خٟت ثطضؾ٣ پب٤ب٣٤ ٔسَ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ٓطات ترهه٣ ذجطٌبٖ، ثب اؾتفبزٜ اظ فطْ اضظ٤بث٣ فطا٤ٙس ٚ ؾبذتبض ٔسَ 

 ٔىؽ و٥ٛز٢ٞب٢ زض ثرف و٥ف٣ اظ ٘طْ افعاض  ٞب اؾتفبزٜ قس. ثطا٢ تح٥ُّ ٤بفتٟٝ٘ب٣٤ اظ ضٚـ تٛافك ث٥ٗ اضظ٤بة
 ٜ قسٜ اؾت. اؾتفبز

 ٢ساض٤تٛؾٗٝ پبٔسَ ٞب٢  زْٚ ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه زِف٣ الساْ ثٝ پبلا٤ف قبذم ٔطحّٝزض 
قسٜ اؾت. زض ضا٘س اَٚ، پطؾكٙبٔٝ زض ٖ طا٤ٚ وبضوٙبٖ ثب٘ه نبزضات ا طا٤ٖٔس ٢ا اذلاق حطفٝ ٢ثط ٔجٙب ٣قطوت

ٕ٘طٜ  10تب  1ٞب٢ پطؾكٙبٔٝ، اظ ث٥ٗ  ٞب ذٛاؾتٝ قس تب ثٝ ٞط ٤ه اظ آ٤تٓ اذت٥بض ذجطٌبٖ لطاض زازٜ قسٜ ٚ اظ آٖ
حصف قس٘س. قب٤بٖ شوط اؾت ُٔبثك  7ٞب٣٤ ثب ٕ٘طٜ وٕتط اظ  آٚض٢ قسٜ ٚ قبذم ٞب خٕٕ ثسٞٙس. ؾپؽ پطؾكٙبٔٝ

٘ٓط زاض٘س ٞب٢ خس٤س٢ زض  ٞب ٚ آ٤تٓ ذٛاؾتٝ قس تب اٌط قبذمثب پبضازا٤ٓ ولاؾ٥ه زِف٣، زض ا٤ٗ ٔطحّٝ اظ ذجطٌبٖ 
ؾبظ٢ ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٚ  آٖ ضا ثٝ پطؾكٙبٔٝ ايبفٝ وٙٙس. زض ازأٝ ا٤ٗ پػٚٞف، اظ تى٥ٙه ٔسَ

٣٘ تفؿ٥ط٢ زض تكر٥م ضٚاثٍ زضٚ-ؾبظ٢ ؾبذتبض٢ ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔسَ  َطاح٣ ا٢ٍِٛ ضٚاثٍ قبذم
ثٙس٢ ٚ تح٥ُّ تأث٥ط ٤ه  ٘س ثٝ ا٤ِٛٚتتٛا ٣ٔ ISMوٙس ٚ ٤ه تى٥ٙه ٔٙبؾت ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ  ٔتغ٥طٞب وٕه ٣ٔ

ثٙس٢ ٚ ت٥٥ٗٗ ؾُح ٖٙبنط ٤ه ؾ٥ؿتٓ الساْ وٙس  تٛا٘س ثٝ ا٤ِٛٚت ثبقس. ٞٓ چ٥ٙٗ ٣ٔ غ٥طٞب٢ ز٤ٍط ٣ٔٔتغ٥ط ثط ٔت
خٟت  ISMوٙس. ثطا٢ اخطا٢ تى٥ٙه  ٜ ٣ٔوٝ وٕه ثؿ٥بض قب٤ب٣٘ ثٝ ٔس٤طاٖ ثطا٢ اخطا٢ ثٟتط ٔسَ َطاح٣ قس

 ٞب٢ ٖٙبنط زض ٤ه ؾ٥ؿتٓ فطا٤ٙس ظ٤ط ٣َ قسٜ اؾت. ا٤ِٛٚتزؾت آٚضزٖ ضٚاثٍ زض٣٘ٚ ٚ  ثٝ
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 ISMهزاحل اجزای تکٌیک  .1ضکل 

 

 های پژوهش یافته

 آمار توصیفی

 ضٌاختی خبزگاى ّای جوعیت . ٍیضگی1جذٍل 

 درصذ فزاٍاًی ضٌاختی ّای جوعیت ٍیضگی

 %70 12 ٔطز خٙؿ٥ت

 %30 5 ظٖ

 %23 4 ؾبَ 40وٕتط اظ  ؾٗ

 %53 9 ؾبَ 50تب  40

 %23 4 ؾبَ ٚ ث٥كتط 50

 %18 3 وبضقٙبؾ٣ اضقس تحه٥لات

 %82 14 زوتط٢

 وبض٢ ؾبثمٝ

 
 
 

 %36 6 ؾبَ 10تب  5

 %65 11 ؾبَ 10ثبلا٢ 

 %100 17 وُ

 ٞب٢ پػٚٞف( )ٔٙجٕ: ٤بفتٝ                                         

 

 ٔطاحُ تح٥ُّ ًٕٖٔٛ ثٝ نٛضت ظ٤ط ثٛزٜ اؾت:زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ضٚـ تح٥ُّ ًٕٖٔٛ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 
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 ّا هزحلِ اٍل: آضٌایی با دادُ

ا٢  ٞب تب ا٘ساظٜ ٞب آقٙب قٛز لاظْ اؾت وٝ ذٛز ضا زض آٖ ثطا٢ ا٤ٙىٝ ٔحمك ثب ٖٕك ٚ ٌؿتطٜ ٔحتٛا٣٤ زازٜ
ٞب ثٝ نٛضت فٗبَ  ٚ ذٛا٘سٖ زازٜ« ٞب ثبظذٛا٣٘ ٔىطض زازٜ»ٞب ٕٔٗٛلاً قبُٔ  ٚض قسٖ زض زازٜ ٚض ؾبظز. غَٛٝ غَٛٝ

 )٣ٙٗ٤ خؿتد٢ٛ ٔٗب٣٘ ٚ اٍِٛٞب( اؾت.
 هزحلِ دٍم: ایجاد کذّای اٍلیِ

ٞب آقٙب٣٤ پ٥سا وطزٜ اؾت. ا٤ٗ ٔطحّٝ  ٞب ضا ذٛا٘سٜ ٚ ثب آٖ قٛز وٝ ٔحمك زازٜ ٔطحّٝ زْٚ ظٔب٣٘ قطٚٔ ٣ٔ
ٌط خبِت  وٝ ثٝ ٘ٓط تح٥ُّ ٕ٘ب٤ٙس ٞب ضا ٔٗطف٣ ٣ٔ ٞب اؾت. وسٞب ٤ه ٤ٚػ٣ٌ زازٜ قبُٔ ا٤دبز وسٞب٢ ا٥ِٚٝ اظ زازٜ

 ٞب( ٔتفبٚت ٞؿتٙس. ٞب٢ وسٌصاض٢ قسٜ اظ ٚاحسٞب٢ تح٥ُّ )تِٓ ضؾس. زازٜ ٣ٔ
 ّا هزحلِ سَم: جستجَی تن 

ٞب٢  ٞب٢ ثبِمٜٛ، ٚ ٔطتت وطزٖ ٕٞٝ ذلانٝ زازٜ ا٤ٗ ٔطحّٝ قبُٔ زؾتٝ ثٙس٢ وسٞب٢ ٔرتّف زض لبِت تٓ
 ٞب٢ ٔكرم قسٜ اؾت.  وسٌصاض٢ قسٜ زض لبِت تٓ

 ِ چْارم: باسبیٌی هضاهیيهزحل

ٞب ضا ٔٛضز ثبظث٣ٙ٥ لطاض  ٞب ضا ا٤دبز وطزٜ ٚ آٖ ا٢ اظ تٓ قٛز وٝ ٔحمك ٔدٕٖٛٝ ٔطحّٝ چٟبضْ ظٔب٣٘ قطٚٔ ٣ٔ
 ٞب اؾت. زٞس. ا٤ٗ ٔطحّٝ قبُٔ زٚ ٔطحّٝ ثبظث٣ٙ٥ ٚ تهف٥ٝ تٓ ٣ٔ

 گذاری هضاهیي هزحلِ پٌجن: تعزیف ٍ ًام

ٞب ٚخٛز زاقتٝ ثبقس. ٔحمك زض ا٤ٗ  ثرف اظ تِٓ مكٝ ضيب٤تقٛز وٝ ٤ه ٘ ٔطحّٝ پٙدٓ ظٔب٣٘ قطٚٔ ٣ٔ
ٞب زاذُ  زٞس، ؾپؽ زازٜ ٞب٣٤ ضا وٝ ثطا٢ تح٥ُّ اضائٝ وطزٜ، تٗط٤ف وطزٜ ٚ ٔٛضز ثبظث٣ٙ٥ ٔدسز لطاض ٣ٔ ٔطحّٝ، تِٓ

 وٙس. ٞب ضا تح٥ُّ ٣ٔ آٖ
 هزحلِ ضطن: تْیِ گشارش

ٞب٢ وبٔلاً آثس٤سٜ زض اذت٥بض زاقتٝ ثبقس. ا٤ٗ  ا٢ اظ تِٓ قٛز وٝ ٔحمك ٔدٕٖٛٝ ٔطحّٝ قكٓ ظٔب٣٘ قطٚٔ ٣ٔ
 ث٥بٖ قسٜ اؾت. 2ٔطحّٝ قبُٔ تح٥ُّ پب٤ب٣٘ ٚ ٍ٘بضـ ٌعاضـ اؾت. ٘تب٤ح حبنُ اظ تح٥ُّ ًٕٖٔٛ زض خسَٚ 

 
 دٌّذُ ٍ هضاهیي پایِ ّای فزاگیز، ساسهاى  هقَلِ. 2جذٍل 

 هضاهیي پایِ هضوَى ساسهاى دٌّذُ   هضوَى فزاگیز  

 ٞسف التهبز٢ ٖٛأُ التهبز٢ قطوت٣ا٢ٍِٛ پب٤ساض٢ 

 تره٥م ٔٙبثٕ ٔب٣ِ

 ٔٙبثٕ زضٖٚ قطوت٣

 ّٖٕىطز پب٤ساض٢ التهبز٢

 ض٤ٚىطز التهبز٢

 التهبز ٔمبٚٔت٣

 ٚض٢ التهبز٢ ثٟطٜ

 وبٞف ض٤ؿه ٥ّٕٖبت٣

 ٌصاض٢ ثبظزٜ ؾطٔب٤ٝ

 وبٞف ٞع٤ٙٝ

 ت٥ِٛس پب٤ساض

 ٞسف اختٕب٣ٖ ٖٛأُ اختٕب٣ٖ

 ٥٘بظٞب٢ ش٤ٙفٗبٖ

 ضيب٤ت ٔكتط٢
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 ضفبٜ زض ثّٙسٔست

 پص٤ط٢ اختٕب٣ٖ ٔؿئ٥ِٛت

 ٔح٣ُ٥ تٟٗس ظ٤ؿت

 پب٤ساض٢ اختٕب٣ٖ

 ضقس خ٥ٕٗت

 ٔح٣ُ٥ ٞسف ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥ ٖٛأُ ظ٤ؿت

 ٔسَ تدبض٢ ؾجع

 وبض ؾجعٚ وؿت

 ثط٘س ؾجع

 ثبظاض٤بث٣ ؾجع

 ٥٘بظٞب٢ ؾبظٔبٖ ٖٛأُ اؾتطاتػ٤ه

 تٛؾٗٝ ّٖٕىطز

 ؾبظٌبض٢ ثب قطا٤ٍ

 ٥ٌط٘سٌبٖ حُ ٔكتطن ثطا٢ ته٥ٕٓ ضاٜ

 تٛؾٗٝ پب٤ساض٢ قطوت

 ٞب٢ تٛؾٗٝ پب٤ساض چبِف

 زاقتٗ چكٓ ا٘ساظ

 ث٥ب٥٘ٝ قطوت

 اؾتطاتػ٢ قطوت

 اٞساف اذلال٣ ا٢ ٖٛأُ اذلاق حطفٝ

 ا٢ ا٤دبز اذلاق حطفٝ

 ٢ا حفّ اذلاق حطفٝ

 اذلال٣خٛ 

 پص٤ط٢ اذلال٣ ٔؿئ٥ِٛت

ا٢ زض خٟت پ٥كجطز ٘ٓبْ پب٤ساض٢  انَٛ اذلاق حطفٝ

 قطوت٣

 ٞب وبٞف تٙف

 ّٖٕىطز اذلاق

 ٔمطضاتٚ لٛا٥٘ٗ ٖٛأُ افكب٢ پب٤ساض٢

 ٌعاضـ پب٤ساض٢

 ٞع٤ٙٝ زاقتٗ افكب٢ پب٤ساض٢ قطوت٣

 وبٞف ٔٙبثٕ ٔب٣ِ زض پ٣ افكب٢ پب٤ساض٢

 ؾٛزآٚض٢ زض پ٣ افكب٢ پب٤ساض٢وبٞف 

 فمساٖ اِعاْ لب٣٘ٛ٘ ثطا٢ افكب

 افعا٤ف ا٥ٍ٘عٜ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ؾجع

 آٔٛظـ وبضوٙبٖ

 ثٟؿبظ٢ ٚ ٍٟ٘ساض٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘

 قٙبذت ضفتبض ؾبظٔب٣٘ زض لجبَ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت

 ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت

 ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ پب٤ساض ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ

پ٥ٍ٥ط٢ ٔحهَٛ ت٥ِٛس٢ ثب تبو٥س ثط ٔلاحٓبت ٔح٥ٍ 

 ظ٤ؿت٣

 اؾتطاتػ٢ اضتجبَبت ٔح٥ٍ ظ٤ؿت٣ زض تٛؾٗٝ ٔحهَٛ
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 ٞب ذّك فطنت ٖٛأُ ذّك اضظـ پب٤ساض

 اضظـ اذلاق

 ا٤دبز ٘ٛآٚض٢

 ٔع٤ت ضلبثت٣

 ٞب ٞٓ افعا٣٤ قطوت

 اضظـ التهبز٢ ثّٙسٔست

 اختٕب٣ٖاضظـ 

 حطوت زض ٔؿ٥ط ذّك اضظـ

 تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚا٘كٙبذت٣ وبضوٙبٖ ٖٛأُ ضٚا٣٘

 فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

 ضٚح٥ٝ وبضوٙبٖ

 ٞب٢ پػٚٞف( )٤بفتٝ                    

 

 

 

 

 فزاٍاًی کذّای هصاحبِ. 1ل ضک

 

ٔمِٛٝ فط٣ٖ ضا قٙبؾب٣٤  66ثٙس٢ وسٞب٢ تٛن٥ف٣ حبنُ اظ ٔتٖٛ ٔهبحجٝ،  پػٚٞف حبيط ثب ثطضؾ٣ ٚ زؾتٝ
، اختٕب٣ٖ، ٖٛأُ التهبز٢ٖٛأُ  ٔفْٟٛ ان٣ّ قبُٔ: 10ٞب، زض  ٕ٘ٛزٜ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ قجبٞت ٚ لطاثت ٔٗٙب٣٤ آٖ

ا٢، ٖٛأُ افكب٢ پب٤ساض٢، ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘  ٣، ٖٛأُ اؾتطاتػ٤ه، ٖٛأُ اذلاق حطف٥ُٝٔح ؿت٤ٖٛأُ ظ
 ثٙس٢ قسٜ اؾت.  زؾتٝ ٖٛأُ ضٚا٣٘ٚ ؾجع، ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ، ٖٛأُ ذّك اضظـ پب٤ساض 
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ثٙس٢ ٔتغ٥طٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ثّٗت  زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ ضٚـ ٔسِؿبظ٢ ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢ ثطا٢ ؾُح
 ثطا٢ ت٥٥ٗٗ ضٚاثٍ ٚٞب٢ ذٛزتٗب٣ّٔ، زض٤بفت٣ ٚ زؾتطؾ٣ ٟ٘ب٣٤ اختٙبة ٣ٔ قٛز.  ٣٘ ثٛزٖ، اظ شوط ٔبتط٤ؽَٛلا

اظ ٔبتط٤ؽ زض٤بفت٣ اؾترطاج  ٥ٗٔبضٞب ثطا٢ ٞط  ٚضٚز٢ ٔدٕٖٛٝ ٞب ٚ ثب٤س ٔدٕٖٛٝ ذطٚخ٣ ٥ٗٔبضٞبؾُح ثٙس٢ 
 .قٛز

تٛاٖ ثٝ آٟ٘ب  وٝ اظ َط٤ك ا٤ٗ ٔتغ٥ط ٣ٔ ٞب(: ٔتغ٥طٞب٣٤ ٔدٕٖٛٝ زؾت٥بث٣ )ٖٙبنط ؾُط، ذطٚخ٣ ٤ب اثطٌصاض٢
 ضؾ٥س.

تٛاٖ ثٝ ا٤ٗ ٔتغ٥ط  ٞب ٣ٔ ٞب(: ٔتغ٥طٞب٣٤ وٝ اظ َط٤ك آٖ ٥٘بظ )ٖٙبنط ؾتٖٛ، ٚضٚز٢ ٤ب اثطپص٤ط٢ ٔدٕٖٛٝ پ٥ف
 ضؾ٥س.

 ISM در سلسلِ هزاتب ًخستتعییي سطح . 3جذٍل 

 اضتزاک ٍرٍدی: اثزپذیزی خزٍجی: اثزگذاری هتغیزّا

C01 C01,C09 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C10,C11 C01 

C02 C01,C02,C03,C04,C09 C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C10,C11 C02,C03,C

04 

C03 C01,C02,C03,C04,C09 C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C10,C11 C02,C03,C

04 

C04 C01,C02,C03,C04,C09 C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C10,C11 C02,C03,C

04 

C05 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,

C10 

C05,C10,C11 C05,C10 

C06 C01,C02,C03,C04,C06,C07,C09 C05,C06,C07,C08,C10,C11 C06,C07 

C07 C01,C02,C03,C04,C06,C07,C09 C05,C06,C07,C08,C10,C11 C06,C07 

C08 C01,C02,C03,C04,C06,C07,C08,C09 C05,C08,C10,C11 C08 

C09 C09 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10,

C11 

C09 

C10 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,

C10 

C05,C10,C11 C05,C10 

C11 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,

C10,C11 

C11 C11 

 

ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ قٛز. ٔتغ٥ط  ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغ٥ط ؾُح اَٚ ٔحؿٛة ٣ٔ (C09پب٤ساض٢ قطوت٣ )ثٙبثطا٤ٗ 

(C01)  زض ؾُح زْٚ لطاض زاضز. ٔتغ٥طٞب٢( ٔلاحٓبت التهبز٢C02) ،ٔح٣ُ٥ٔلاحٓبت ظ٤ؿت (C03)  ٚ

 (C07) ذّك اضظـ پب٤ساضٚ  (C06افكبء پب٤ساض ) ٔتغ٥طٞب٢ . لطاض زاض٘س ؾْٛؾُح  زض(C04) ٔلاحٓبت اختٕب٣ٖ

ٔس٤ط٤ت ؾجع ٔٙبثٕ زض ؾُح پٙدٓ لطاض زاضز. ٔتغ٥طٞب٢  (C08ٖٛأُ اؾتطاتػ٤ه )ؾُح چٟبضْ ٞؿتٙس. ٔتغ٥ط 

ض ؾُح ز (C11ا٢ ) اذلاق حطف٥٘ٝع ؾُح قكٓ ٞؿتٙس. زض ٟ٘ب٤ت ٔتغ٥ط  (C10ٖٛأُ ضٚا٣٘ )ٚ  (C05ا٘ؿب٣٘ )
زازٜ قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ ٍ٘بضٜ فمٍ ٣ قسٜ زض قىُ ٕ٘ب٤ف ٞفتٓ لطاض زاضز. ا٢ٍِٛ ٟ٘ب٣٤ ؾُٛح ٔتغ٥طٞب٢ قٙبؾب٤

ضٚاثٍ ٔٗٙبزاض ٖٙبنط ٞط ؾُح ثط ٖٙبنط ؾُح ظ٤ط٤ٗ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ضٚاثٍ زض٣٘ٚ ٔٗٙبزاض ٖٙبنط ٞط ؾُط زض ٘ٓط 
 ٌطفتٝ قسٜ اؾت.
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 ای پایذاری ضزکتی هبتٌی بز اخلاق حزفِ یاتیعول ی اٍلیِالگَ -2ضکل 

  گیری و پیشنهادها بحث، نتیجه
، ٖٛأُ اختٕب٣ٖ، ٖٛأُ التهبز٢ٖٛأُ  ٔفْٟٛ ان٣ّ قبُٔ: 10ثط اؾبؼ ٘تب٤ح حبنُ اظ تح٥ُّ و٥ف٣ زض 

ا٢، ٖٛأُ افكب٢ پب٤ساض٢، ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ؾجع،  ٣، ٖٛأُ اؾتطاتػ٤ه، ٖٛأُ اذلاق حطف٥ُٝٔح ؿت٤ظ
 ثٙس٢ قسٜ اؾت.  زؾتٝ ٖٛأُ ضٚا٣٘ٚ ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ، ٖٛأُ ذّك اضظـ پب٤ساض 

( 2ثب ضز٤بث٣ ٔسَ )قىُ ساض ُٔطح ثٛزٜ اؾت. تٛؾٗٝ پب٤ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ؾٝ ضوٗ ٝ ٖٛأُ التهبز٢ ٕٞٛاضٜ ث
ٔح٣ُ٥ ٚ ٔب٣ِ تحت تبث٥ط ذّك اضظـ پب٤ساض ٚ ٖٛأُ فطز٢ لطاض  قٛز وٝ ٖٛأُ التهبز٢، ظ٤ؿت م ٣ٔٔكر

٥ٌط٘س(. ٘تب٤ح  ا٢ ٘كبت ٣ٔ ٌط٢ چٙس ٖبُٔ ٚاؾُٝ اظ اذلاق حطفٝ ٥ٌط٘س )وٝ اِجتٝ ا٤ٗ ٖٛأُ ٥٘ع ثب ٥ٔب٘د٣ ٣ٔ
ا٢ زض ؾبظٔبٖ ثبٖث ْٟٛض چ٥ٙٗ تفىط٢ زض ٤ىب٤ه  زٞس وٝ حبوٓ ثٛزٖ خٛ اذلاق حطفٝ ٖ ٣ٔثسؾت آٔسٜ ٘كب

ا٢ ثبٖث ذٛاٞس قس وٝ ؾبظٔبٖ زض ضاؾتب٢ تٛؾٗٝ  وبضوٙبٖ قسٜ )ٖٛأُ فطز٢( ٚ ا٤ٗ پب٤جٙس٢ ثٝ انَٛ حطفٝ
ِٝ وٕتط٢ ت٥ِٛس وٙٙس، زض ا٢ ثبٖث ذٛاٞس قس وٝ وبضوٙبٖ ظثب ٖٙٛاٖ ٔثبَ، ضٖب٤ت اذلاق حطفٝٝ پب٤ساض ٌبْ ثطزاضز. ث

ٚض٢ و٣ّ ؾبظٔبٖ ضا ثٟجٛز  اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثٕ ٚ ا٘طغ٢ زلت ث٥كتط٢ ثٝ ذطج زٞٙس ٚ ثب ُٖٕ ثٝ ْٚبئف ٔحِٛٝ، ثٟطٜ
ثركٙس وٝ ٔبحهُ چ٥ٙٗ السأبت٣، ٌبْ ثطزاقتٗ زض ٞط ؾٝ حٛظٜ ٔب٣ِ، التهبز٢ ٚ ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥ ضا ٔحمك 

 ٢التهبز ٔلاحٓبت

 ٖٛأُ ضٚا٣٘ ٔس٤ط٤ت ؾجع ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘

 ا٢اذلاق حطفٝ

   ٖٛأُ فطز٢ ذّك اضظـ پب٤ساض

 ٔلاحٓبت ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥

 تساضوبت ٚ تب٥ٔٗ ٔٙبثٕ

 ٔلاحٓبت ٔب٣ِ

 ٖٛأُ اؾتطاتػ٤ه

 پص٤ط٢ ؾ٥ؿتٓ ت٥ِٛساُ٘ٗبف
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( ٚ ٕٞچ٥ٙٗ 2022ثبض٢، چ٥ٕٟٛ٘سٚ ٚ چبٖ )ض پػٚٞف حبيط، ٞب٢ ثسؾت آٔسٜ ز زض تب٥٤س ٤بفتٝؾبظز.  ٣ٔ
ا٘س؛ ٞط  ( ٥٘ع ثٝ ا٥ٕٞت ٔمِٛٝ التهبز٢ زض پب٤ساض٢ قطوت٣ اقبضٜ وطز1400ٜ)پٛض ٚ پٛضح٥سض٢  اذتطقٙبؼ، ذسا٣ٔ

ٔح٣ُ٥، ثب٤س زض  اظ ٔٙٓط ظ٤ؿت ا٘س. ا٢ ضا زض ٔسَ ذٛز ِحبِ ٘ىطزٜ چٙس وٝ ا٤ٗ ٔحممبٖ ٔلاحٓبت اذلاق حطفٝ
ٞب٢  ٞب ٘ؿجت ثٝ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت افعا٤ف ٤بفتٝ، قطوت ٞب٢ اذ٥ط ٍ٘طا٣٘ ثٝ ا٤ٙىٝ زض زٞٝثب تٛخٝ  زاقت وٝ٘ٓط 

پب٤جٙس٢ وبضوٙبٖ ثٝ ٞب٣٤ ثٝ وبض ٥ٌط٘س تب ّٖٕىطز ذٛز زض ا٤ٗ حٛظٜ ضا ثٟجٛز ثركٙس.  وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ ثب٤س ضٚـ
ع اظ ذٛز ثطٚظ زٞٙس، خٟت حٕب٤ت اظ ٞب ٥٘ع ضفتبض٢ ؾج ا٢ ثسٖٚ قه ثبٖث ذٛاٞس قس وٝ آٖ انَٛ اذلاق حطفٝ
پ٥ف اظ ا٤ٗ ؾ٥ًٙ ٚ  لسْ قٛ٘س ٚ تب ؾط حس ٕٔىٗ اظ اتلاف ٔٙبثٕ ٚ ا٘طغ٢ اختٙبة ٕ٘ب٤ٙس. ٔح٥ٍ ظ٤ؿت پ٥ف

( ٥٘ع ثٝ ا٥ٕٞت ٔلاحٓبت 1400ٚ خلا٣ِ فطاٞب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ) (2022) ٕٞىبضاٖ ٚ قبِتٍط(، 2022) قبضٔب
اختٕب٣ٖ،  ظ٥ٔٙٝ زض ثعض٣ٌ ٞب٢ ٔؿئ٥ِٛت ٤ه ٔٛؾؿٝ ٔب٣ِ ٔب٘ٙس ثب٘ه، وبضوٙبٖ ا٘س. ٔح٣ُ٥ اقبضٜ وطزٜ ظ٤ؿت

 ثطٖٟسٜ ذٛز ٘فٗبٖ ش٢ تٕب٣ٔ ٚ وٙٙسٌبٖ زاضاٖ، ٔكتط٤بٖ، زِٚت، تأ٥ٔٗ وبضوٙبٖ، ؾٟبْ لجبَ زض ٔح٣ُ٥ ٚ التهبز٢
 اِت٥بْ ٔٙٓٛض ثٝ إِٙفٗٝ ٖبْ ٞب٢ فٗب٥ِت اظ ا٢ ٌؿتطزٜ ٥َف زضوبضوٙبٖ  ثكطزٚؾتب٘ٝ ٚ زاَّٚجب٘ٝ ٔكبضوت. زاض٘س

پ٥ف اظ . ثؿ٥بض تبث٥طٌصاض اؾت اختٕب٣ٖ ًٔٗلات ٚ ٔكىلات حُ زض ٔؤثط ٘مك٣ ا٤فب٢ ٚ خبٔٗٝ آلاْ اظ ا٢ ٌٛقٝ
( ٥٘ع ثط ا٥ٕٞت ثٗس اختٕب٣ٖ زض 1400ثبثب٣٤ ٚ ٕٞىبضاٖ )( ٚ ٕٞچ٥ٙٗ 2018)1 ٚ ا٤ٛا٘ع ٚلاز٥ٕ٤طٚاا٤ٗ ٥ٌؿسٚضفط، 

 ا٘س.  پب٤ساض٢ قطوت تبو٥س وطزٜ

اؾتطاتػ٤ه اظ ز٤ٍط ًٔب٥ٔٗ قٙبؾب٣٤ قسٜ زض پػٚٞف حبيط اؾت. ٖٛأُ اؾتطاتػ٤ه زض ٚالٕ و٥ّٝ ٖٛأُ 
اذلاق »ثب ِحبِ وطزٖ ٔمِٛٝ  زٞس. ٔلاحٓبت ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه خٟت زؾت٥بث٣ ثٝ پب٤ساض٢ قطوت٣ ضا ٘كبٖ ٣ٔ

ه ؾبظٔبٖ )اظ ٔس٤ط٤ت ا٢ زض ٤ تٛاٖ ا٤ٍٙٛ٘ٝ اؾتٙبٌ وطز وٝ زض نٛضت تحمك انَٛ اذلاق حطفٝ ٣ٔ« ا٢ حطفٝ
ٞب٢ ٤ه ؾبظٔبٖ ٥٘ع ثب اٞساف انَٛ پب٤ساض٢ ٍٕٞبْ ذٛاٞس قس؛ چطا وٝ  ٌطفتٝ تب وبضوٙبٖ پب٥٤ٗ زؾت(، اؾتطاتػ٢

 تٛؾٗٝ، ؾبظٔبٖ ٢بظٞب٥٘فطو ثط ا٤ٗ اؾت وٝ ٤ه قطوت ؾ٣ٗ زاضز زض ضاؾتب٢ تٛؾٗٝ پب٤ساض ٌبْ ثطزاضز. 
 تٛؾٗٝ ٢ٞب چبِف، قطوت ٢ساض٤پب تٛؾٗٝ، ط٘سٌب٥ٌٖٓ ٥تهٕ ٢ثطا ٔكتطن حُ ضاٜ، ٤ٍقطا ثب ٢ؾبظٌبض، ّٖٕىطز

ٖٛأُ »ٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ش٤ُ ًٕٖٔٛ  قبذم قطوت ٢اؾتطاتػٚ  قطوت ٥ٝب٥٘ث، ا٘ساظ چكٓ زاقتٗ، ساض٤پب
 ا٢ اؾت. ٞب ٔؿتّعْ پب٤جٙس٢ ثٝ انَٛ اذلاق حطفٝ قٛ٘س وٝ تحمك ٤بفتٗ تٕب٣ٔ ا٤ٗ ٔمِٛٝ تٗط٤ف ٣ٔ« اؾتطاتػ٤ه

ٞب وٕه  زض ضاثُٝ ثب ٞسف ا٤ٗ پػٚٞف ٥٘ع ثب٤س ٖٙٛاٖ وطز وٝ ث٥ٙف اؾتطاتػ٤ه ٔس٤طاٖ ثب٘ه نبزضات ثٝ آٖ
وٙس تب خب٤ٍبٜ ف٣ّٗ ثب٘ه ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٞسف ان٣ّ )ضؾ٥سٖ ثٝ پب٤ساض٢( ضا ثٝ زضؾت٣ تطؾ٥ٓ وطزٜ ٚ ؾپؽ ِٛاظْ  ٣ٔ

ا٢ ٔٙدط ثٝ آٖ  ، پب٤جٙس٢ ثٝ اذلاق حطفٝزض ا٤ٗ قطا٤ٍٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ ٞسف ضا فطاٞٓ وٙٙس. 
ٞب٢ اثلا٘ قسٜ تٛؾٍ ٔس٤طاٖ اضقس ثٝ زضؾت٣ تٛؾٍ وبضوٙبٖ ثٝ اخطاء زض آ٤س. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ  ذٛاٞس قس وٝ ثط٘بٔٝ

وٝ ثرف ثعض٣ٌ اظ ٔكىلات ٤ه ؾبظٔبٖ ٘ٝ زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢، ثّىٝ زض اخطاء اؾتطاتػ٢ اؾت، ا٥ٕٞت اذلاق 
ٌطزز.  ٤بثس، ٔكرم ٣ٔ ْٚبئف ٔحِٛٝ ٚ ثٝ ٔٙهٝ ْٟٛض ضؾب٘سٖ اٞساف اؾتطاتػ٢ تد٣ّ ٣ٔ ا٢ وٝ زض اخطاء حطفٝ

زض تحم٥مبت پ٥ك٥ٗ ٥٘ع ثًٗب ثٝ ا٥ٕٞت ث٥ٙف ٚ السأبت اؾتطاتػ٤ٓ خٟت زؾت٥بث٣ ثٝ پب٤ساض٢ قطوت اقبضٜ قسٜ 
 (.2021، 2؛ ذبِس، ٣ّٖ ٚ ٔحٕس2021، ٕٞىبضاٖ ٚ  تئٛزٚض٤ٚچبتعاؾت )

وٝ زض ٚالٕ ٔمِٛٝ ٔحٛض٢ زض پػٚٞف  ز٤ٍط ًٔب٥ٔٗ قٙبؾب٣٤ قسٜ زض پػٚٞف حبيط اؾت٢ اظ ا حطفٝ اذلاق
ا٢ ٥٘بظٔٙس آٖ اؾت تب  ط خبٔٗٝ. ٞا٢ ٤ى٣ اظ ٔؿبئُ اؾبؾ٣ ٕٞٝ خٛإٔ ثكط٢ اؾت اذلاق حطفٝحبيط اؾت. 

ط ٚ غ٥طٜ ا٢ ٔب٘ٙس زِجؿت٣ٍ ثٝ وبض، ضٚح٥ٝ ٔكبضوت ٚ اٖتٕبز، ا٤دبز تٗبُٔ ثب ٤ىس٤ٍ ٞب٢ اذلاق حطفٝ ٤ٚػ٣ٌ

                                                 
1  . Geissdoerfer, Vladimirova & Evans 
2 . Khaled, Ali & Mohamed 
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ا٘س وٝ  ؾبظ٢ وٙٙس. أطٚظٜ ثؿ٥بض٢ اظ وكٛضٞب ثٝ ا٤ٗ ثّٛ٘ فىط٢ ضؾ٥سٜ تٗط٤ف ٚ ثطا٢ تحمك آٖ فطًٞٙ
ا٘دبٔس  ٞب ٚ تٟٗسات اختٕب٣ٖ ثٝ اظ ث٥ٗ ضفتٗ ٔٛؾؿٝ ٚ ؾبظٔبٖ ٣ٔ اٖتٙب٣٤ ثٝ ٔؿبئُ اذلال٣ ٚ فطاض اظ ٔؿئ٥ِٛت ث٣

طا٢ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ اذلال٣ احؿبؼ ٥٘بظ وطزٜ ٚ ثٝ ٞب٢ ٔٛفك، ث ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ثؿ٥بض٢ اظ ٔٛؾؿبت ٚ ؾبظٔبٖ
ا٘س ثٝ تحم٥مبت  ضٚ وٛق٥سٜ ٔجت٣ٙ ثط اذلاق ضؾٛخ وٙس، اظا٤ٗا٘س وٝ ثب٤س زض ؾبظٔبٖ ٤ه فطًٞٙ  ا٤ٗ ثبٚض ضؾ٥سٜ

ٞب٢ ٔس٤طاٖ وبضآٔس زض ؾُٛح ٔرتّف  تط٤ٗ زغسغٝ . ِصا ٤ى٣ اظ ٖٕسٜا٢ ثسٞٙس ا٢ خب٤ٍبٜ ٤ٚػٜ ق حطفٝزضثبضٜ اذلا
ٞب ثب حؽ ٔؿئ٥ِٛت ٚ  ٞبؾت تب آٖ ٣ ا٤دبز ثؿتطٞب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ ٖٛأُ ا٘ؿب٣٘ قبغُ زض تٕب٣ٔ حطفٝچٍٍٛ٘

. ا٢ حبوٓ ثط قغُ ٚ حطفٝ ذٛز ضا ضٖب٤ت وٙٙس تٟٗس وبُٔ ثٝ ٔؿبئُ خبٔٗٝ ٚ حطفٝ ذٛز ثپطزاظ٘س ٚ انَٛ حطفٝ
وٝ و٥ّٝ وبضوٙبٖ )ٚ ا٥ِتٝ ٔس٤طاٖ ا٢ حبو٣ اظ آٖ اؾت  َٛض ٔكرم زض ضاثُٝ ثب پب٤ساض٢ قطوت٣، اذلاق حطفٝ ثٝ

ثب٘ه( ثب٤س ذٛز ضا ّٔعْ ٚ ٔتٟٗس ثٝ تٛؾٗٝ پب٤ساض ثسا٘ٙس ٚ السأبت٣ ا٘دبْ زٞٙس وٝ حطوت ؾبظٔبٖ )ثب٘ه نبزضات( 
( ٚ 1395)ٞب٢ پ٥ك٥ٗ ٔب٘ٙس ضي٢ٛ، اِٟبْ پٛض ٚ ثطوٝ ثبز  ٣ اظ پػٚٞفثٝ ؾٕت پب٤ساض٢ ضا تؿ٥ُٟ ٕ٘ب٤س. زض ثطذ

 ا٢ اقبضٜ قسٜ اؾت.  ا٥ٕٞت اذلاق حطفٝ ( ٥٘ع ث2016ٝ) 1ثبٚن

 زض ضا ٙفٗب٤ٖش ،٣قطوت ٢ساض٤پب ٢افكب .اؾت حبيط پػٚٞف زض قسٜ ٣٤قٙبؾب ٥ًٗٔبٔ ٍط٤ز اظ ٢ساض٤پب ٢افكب
 اٞساف ٢ضاؾتب زض ضا قطوت ّٖٕىطز زضن أىبٖ ٚ ضؾب٘س ٣ٔ ٢بض٤ ٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔب ٚ ٣ٔبِ ٕبت٥تهٕ اتربش

 قطوت ٣ؾٛززٞ ٚ ضقس زضن ثٝ لبزض آٖ اظ اؾتفبزٜ ثب ٙفٗب٤ٖش وٝ آٚضز ٣ٔ فطاٞٓ ،٥ُ٣ٔح ٚ ٢التهبز ،٣اختٕبٖ
ا٣ِّّٕ حب٣ٔ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت ٚ تٛؾٗٝ  . افكب٢ پب٤ساض٢ اظ خّٕٝ ٔجبحث٣ اؾت وٝ ٔٛضز تٛخٝ و٥ّٝ ٔدبٕٔ ث٥ٗٞؿتٙس

 خّؿبت ٥ُتكى ثب ٚ ٢ساض٤پب ٣إِّّٗ ٥ث ٢اؾتب٘ساضزٞب ثطاؾبؼ ،٢ساض٤پب ٢ٌعاضقٍط و٥ٕتٝپب٤ساض لطاض ٌطفتٝ اؾت. 
 ا٘تكبض. اؾت وطزٜ ٤ٗتسٚ ضا “٢ساض٤پب ثب ٔطتجٍ ٣ٔبِ اَلاٖبت ٢افكب ٣وّ اِعأبت” اؾتب٘ساضز ؽ٤٘ٛ ف٥پ ٔتٗسز،

 نٛضت خبٔٗٝ زض ٖلالٝ ٢ش ٚ ٙف٤ٕش افطاز كٟٙبزات٥پ ٚ ٘ٓطات وؿت ٞسف ثب ؽ٤٘ٛ ف٥پ نٛضت ثٝ اؾتب٘ساضز
 ٚ ٢ط٥ٌ خٟت ثط ٢ا وٙٙسٜٗ ٥٥تٗ ٘مف ٚ اؾت ٢ساض٤پب ٢افكب ٢اؾتب٘ساضزٞب ت٥ف٥و ف٤افعا بت٤يطٚض اظ ٚ طز٥ٌ ٣ٔ
 ٞب٢ ٘ت٥دٝ ثسؾت آٔسٜ زض ا٤ٗ تحم٥ك ثب ٤بفتٝ .زاضز ٢ساض٤پب ٢ٌعاضقٍط ٢اؾتب٘ساضزٞب ٤ٗتسٚ ٣اؾبؾ ٢بؾتٟب٥ؾ

ٔج٣ٙ ثط  (2021)3، ٘ٛضٞب٤سا ٚ پطاتبٔب ٣ٙ٤ؿٙب٤ا، (2022) ؾ٥ًٙ ٚ قبضٔب(، 2017)2، خٙت٥ّٛت٣ ٚ ض٤ٙبِس٣٢ثٛتب٘
 ا٥ٕٞت افكبء پب٤ساض٢ ُٔبثمت زاضز. 

 ؾجع ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ ت٤ط٤ٔس .اؾت حبيط پػٚٞف زض قسٜ ٣٤قٙبؾب ٥ًٗٔبٔ ٍط٤ز ؾجع اظ ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ ت٤ط٤ٔس
 ٢ٚوبضٞب وؿت وٝ اؾت ٣ظٔب٘ اوٖٙٛ،. اؾت ؿت٤ظ ٥ٍٔح ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ ٢ٞب ؿت٥ٓؾ اثٗبز ٤ٗتط ٟٔٓ اظ ٣ى٤

. ٞؿتٙس ٣ؿت٤ظ ٥ٍٔح ٢ضاٞجطزٞب ٢ط٥وبضٌ ثٝ بظٔٙس٥٘ ط٥چكٍٕ ٣ضلبثت ٢ٞب ت٤ٔع ثٝ ٣بث٤ زؾت ٢ثطا ٌٛ٘بٌٖٛ
 ثٝ ضا ؾبظٔبٖ آ٘چٝ ٙس،٤فطا ٤ٗا زض. زاضز ح٥نح ٢ط٥ٌ ٥ٓتهٕ ٚ السأبت ثب ٥ٕ٣ٔؿتم اضتجبٌ ضاٞجطزٞب ٤ٗا ت٥ٔٛفم
 ت٥ٔؿئِٛ اِجتٝ ٚ آٖ اظ حفبْت ؿت،٤ظ ٥ٍٔح اظ وبضوٙبٖ ٣آٌبٞ عا٥ٖٔ زٞس، ٣ٔ ؾٛق كتط٥ث ٞطچٝ ت٥ٔٛفم ٢ؾٛ
 ٥ٍٔح ثٝ ٘ؿجت ؾبظٔبٖ ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ وطزٖ آٌبٜ ؾجع، ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ ت٤ط٤ٔس ٞسف. اؾت آٖ ثٝ ٘ؿجت ٢ط٤پص
 ٥ٍٔح اظ حفبْت ٚ ت٤حٕب خٟت زض ٣السأبت ٢اخطا ، س٥تِٛ اظ ٣٘بق ٢ٞب ٣آِٛزٌ وبٞف ٢ثطا. اؾت ؿت٤ظ
 ؾبظٔبٖ زض ثٟتط ع٥٘ ٔفْٟٛ ٤ٗا فطًٞٙ ،٣ؿت٤ظ ٥ٍٔح ٔٙبؾت ٢وبضثطز السأبت ٢اخطا ثب. اؾت ٢يطٚض ؿت٤ظ

 ٙفٗب٤ٖش ت٤ضيب وؿت ٚ ذُطات وبٞف ،٢ٚض ثٟطٜ ثٟجٛز ضاؾتب، ٤ٗا زض ٣السأبت ٢اخطا اظ ٞسف. قٛز ٣ٔ ٤ٟٝٙ٘بز

                                                 
1 .Bavec 
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، ضٚقٙسَ ٤ٗخٛاز س٥ؾ(، 2018)٥٘1ع ٔحممبٖ ز٤ٍط٢ چٖٛ لا٣ٍ٘ٛ٘، ِٛظ٣ٙ٤ ٚ ٌٛضچ٣  . پ٥ف اظ ا٤ٗاؾت ٣ؾبظٔب٘
 ا٘س.  ( ٥٘ع ثٝ ا٥ٕٞت ٔس٤ط٤ت ؾجع ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ اقبضٜ وطز2019ٜ) ٕٞىبضاٖ ٚ 2بً٘ٚ ٤( 1395)اضثُب٣٘ ٚ ٘ٛثط٢ 

 ك٤ٝض ساض٤پب ٥ٗتبٔ ط٥ٜظ٘د ت٤ط٤ٔس .اؾت حبيط پػٚٞف زض قسٜ ٣٤قٙبؾب ٥ًٗٔبٔ ٍط٤ز ٗ اظ٥تأٔ ط٥ٜظ٘د ت٤ط٤ٔس
 ثٝ ٥ٗتبٔ ط٥ٜظ٘د زض ٢ساض٤پب. اؾت ٥ٗتبٔ ط٥ٜظ٘د ت٤ط٤ٔس ثٝ ٌؿتطزٜ ىطز٤ضٚ ه٤ قبُٔ ٚ زاقتٝ ٢ساض٤پب زض

 ضفٕ ٚ ٥ُ٣حٔ ؿت٤ظ ٚ ٢التهبز ،٣اختٕبٖ ٢ٞب خٙجٝ ثٝ تٛخٝ ؾٕت ثٝ ٥ٗتبٔ ط٥ٜظ٘د زازٖ ؾٛق ٢ٔٗٙب
 ط٥ٜظ٘د ٢ثطا ٢ٔتٗسز ف٤تٗبض ٣ّٖٕ ٔؿتٙسات زض. اؾت ٣ؾٙت ٥ٗتبٔ ط٥ٜظ٘د زض ٞب خٙجٝ ٤ٗا ٔٛخٛز ٔكىلات

 اٞساف ثٝ ٣بث٥زؾت ٚ قفبف ازغبْ ،٢اؾتطاتػ ٢ٔٗٙب ثٝ ساض٤پب ٥ٗتبٔ ط٥ٜظ٘د ت٤ط٤ٔس. اؾت آٔسٜ ساض٤پب ٥ٗتبٔ
 زضٖٚ وبض ٚ وؿت ٢س٥وّ ٢ٙسٞب٤فطآ ه٥ؿتٕبت٥ؾ ٢ٕٞىبض زض ؾبظٔبٖ ه٤ ٢التهبز ٚ ٥ُ٣ٔح ؿت٤ظ ،٣اختٕبٖ
 . ثٗجبضتاؾت آٖ ٢فطز ّٖٕىطز ٚ قطوت ٥ٗتبٔ ط٥ٜظ٘د ٔست ٣َٛلا٘ ٢التهبز ّٖٕىطز ثٟجٛز ٢ثطا ٣ؾبظٔب٘

 ثب ٥ٗتبٔ ط٥ٜظ٘د زض ط٥زضٌ ٢ٞب قطوت ب٥ٖٔ ٢ٕٞىبض ٥ٕٗٞچٙ ٚ ٤ٝؾطٔب ب٤ٖخط ٚ اَلاٖبت ٔٛاز، ت٤ط٤ٔس ٍط،٤ز
 ت٤ط٤ٔس ٙفٗبٖ،٤ش ٚ ٢ٔكتط اظ قسٜ ٔكتك ٚ ٣اختٕبٖ ٚ ٥ُ٣ٔح ؿت٤ظ ،٢التهبز قسٜ ك٥تّف اٞساف ثٝ تٛخٝ
٥ٌطز، ثّىٝ ٞط قطوت٣ چٝ  . ّٖٕىطز پب٤ساض ٤ه قطوت زض ذلا نٛضت ٣ٕ٘اؾت قسٜ ف٤تٗط ساض٤پب ٥ٗتبٔ ط٥ٜظ٘د

وٙس تٕب٣ٔ زؾت ا٘سضوبضاٖ ظ٘د٥طٜ  ذسٔبت٣ ٚ چٝ ت٥ِٛس٢ زاضا٢ قطوبء ظ٤بز٢ زض ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ اؾت وٝ لاظْ ٣ٔ
ٚ ٕٞىبضاٖ  3ٞب٢ اؾتبَ تب٥ٔٗ ٔلاحٓبت پب٤ساض٢ ضا زض السأبت تدبض٢ ذٛز ِحبِ وٙٙس. ٘ت٥دٝ ثسؾت آٔسٜ ثب ٤بفتٝ

 زض پب٤ساض٢ قطوت٣ ٕٞرٛا٣٘ زاضز. ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘د ت٤ط٤ٔسٔج٣ٙ ثط ا٥ٕٞت  (2021)4 ٥ِبئٛ ٚ ِٛ( ٚ 2019)

ٖٙٛاٖ ٤ه  أطٚظٜ ٘مف اضظـ ثٝ .اؾت حبيط پػٚٞف زض قسٜ ٣٤قٙبؾب ٥ًٗٔبٔ ٍط٤ز ساض اظ٤پب اضظـ ذّك
ٖٙٛاٖ  ٚ ا٤ٗ ثساٖ ز٥ُِ اؾت وٝ اضظـ ثٝ قٛز وٙٙسٌبٖ ٚ ثبظاض٤بثبٖ ٔحؿٛة ٣ٔ ٖٙهط ثؿ٥بض ٟٔٓ ثطا٢ ٔهطف
ٞب٢ اذ٥ط ٔٛضز  اضظـ زض آثبض ٔتٗسز٢ زض ََٛ ؾبَذّك ا٥ٕٞت  .قٛز ٔحؿٛة ٣ٔ ٤ى٣ اظ ل٤ٛتط٤ٗ ٥٘طٚٞب زض ثبظاض

ٞب٢ ذسٔبت٣ ٔٛخٛز  قه أط٢ ٟٔٓ ثطا٢ ثٍٙبٜ تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. اضائٝ ثٟتط٤ٗ اضظـ ٕٔىٗ ثٝ ٔكتط٤بٖ، ث٣
س اظ ٘ٓط ت ٚ ذسٔبت اضظقٕٙٞب٣٤ وٝ تٛا٘ب٣٤ فطاٞٓ آٚضزٖ ٔحهٛلا قطوت.  ثبقس زض ثبظاض ضلبثت٣ و٣٘ٛٙ ٣ٔ

٤ى٣ اظ ٖٛا٣ّٔ وٝ ٔٙدط ثٝ ثطٚظ ذّك اضظـ  ٔكتط٤بٖ ضا زاضا ثبقٙس ثٝ ٔع٤ت ضلبثت٣ ٣ٕٟٔ زؾت ذٛاٞٙس ٤بفت.
ا٢ اؾت. ا٤ٗ أط ثٝ ذهٛل زض وبضوٙبٖ ذٍ ٔمسْ  قٛز، پب٤جٙس٢ وبضوٙبٖ ثٝ انَٛ اذلاق حطفٝ پب٤ساض ٣ٔ

ا٢،  وٙس. ضٖب٤ت انَٛ حطفٝ ٥كتط٢ پ٥سا ٣ٔؾبظٔبٖ وٝ زض ٔٛاخٟٝ ٔؿتم٥ٓ ثب ٔكتط٤بٖ لطاض زاض٘س ا٥ٕٞت ث
ٞب٢ ٔكتط٤بٖ ٚ حت٣ پص٤طـ ٚ غصضذٛا٣ٞ زض نٛضت ثطٚظ ٔكىُ، ٣ٍٕٞ  ٔساض٢، احتطاْ ثٝ ذٛاؾتٝ ٔكتط٢

اضظـ أط٢ يطٚض٢ ثطا٢ ذّك  زٞٙس. ا٢ پطؾُٙ ؾبظٔبٖ ضا تكى٥ُ ٣ٔ وسٞب٢ اذلال٣ ٞؿتٙس وٝ ّٖٕىطز حطفٝ
 ٚ ٥ًٙؾ ٤ٗا اظ ف٥پ. ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ قسٜ اؾت س٤ُ ثٝ وبٖ٘ٛ تٛخٝ اؾتطاتػ٢ٞب٢ اذ٥ط تج ٞب ثٛزٜ ٚ زض ؾبَ ؾبظٔبٖ

 .ا٘س وطزٜ اقبضٜ ٥ُ٣ٔح ؿت٤ظ ٔلاحٓبت ت٥إٞ ثٝ ع٥٘( 2022) ٕٞىبضاٖ ٚ قبِتٍط ٚ( 2022) قبضٔب

ٞب٢ ا٤ٗ  ٖٛأُ ضٚا٣٘ ثط اؾبؼ ٤بفتٝ .اؾت حبيط پػٚٞف زض قسٜ ٣٤قٙبؾب ٥ًٗٔبٔ ٍط٤ز اظ ٣ضٚا٘ ٖٛأُ
ا٤ٗ ٔمِٛٝ اؾت.  وبضوٙبٖ ٥ٝضٚح٣ ٚ ؾبظٔب٘ فطًٞٙ، وبضوٙبٖ ٣ضٚا٘كٙبذت ٢تٛإ٘ٙسؾبظتحم٥ك قبُٔ تطو٥ج٣ اظ 

ٞب ٚ  ٘بٔٝ ا٢ نطفب ٔتى٣ ثٝ آ٥٤ٗ وٙس. اذلاق حطفٝ ا٢ ا٥ٕٞت٣ ًٔبٖف پ٥سا ٣ٔ ثٝ ذهٛل زض ضاثُٝ ثب اذلاق حطفٝ
٥ؿت؛ ثّىٝ ثٝ ضٚح٥بت، ازضاوبت ٚ ٥٘بت ش٣ٙٞ وبضوٙبٖ ثؿت٣ٍ زاضز. ٚال٥ٗت ا٤ٗ اؾت وٝ لٛا٥٘ٗ زاذ٣ّ ؾبظٔبٖ ٘

ا٢ ثٝ َطظ ٍ٘طـ ٚ ضفتبضٞب٢ وبضوٙبٖ ثؿت٣ٍ ظ٤بز٢ زاضز؛ ثٙبثطا٤ٗ اٌط ٤ه وبضٔٙس اظ ِحبِ ش٣ٙٞ ٚ  اذلاق حطفٝ
                                                 
1 . Longoni, Luzzini & Guerci 
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3 . Stahl 
4 . Lo & Liao 



 

 

 
  سبزیانی و دیگران | رانیمد یا اخلاق حرفه یبر مبنا یشرکت یداریتوسعه پا یارائه الگو

 

 

 

109 

ت ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع ثٝ اقىبَ ا٢ ٘ج٥ٙس، حت٣ زض حًٛض لٛا٥٘ٗ ؾفت ٚ ؾر ضٚا٣٘ ذٛز ضا پب٤جٙس ثٝ انَٛ اذلاق حطفٝ
زٞس. اظ ٔٙٓط پب٤ساض٢  ٚض٢ و٣ّ ؾبظٔبٖ ضا وبٞف ٣ٔ ضٚز ٚ ثس٤ٗ تطت٥ت ثٟطٜ ٔرتّف اظ ا٘دبْ ْٚبئف َفطٜ ٣ٔ

ٞب٢ ش٣ٙٞ وبضوٙبٖ اظ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت  ٞب٢ ان٣ّ ا٤ٗ پػٚٞف ٞؿتٙس(، ثطزاقت ا٢ ٔمِٛٝ )وٝ ثٝ ٕٞطاٜ اذلاق حطفٝ
ٞب٢ پب٤ساض٢ ؾبظٔبٖ زاضز. ٍ٘طـ  كبضوت وبضوٙبٖ زض فٗب٥ِتٚ اضظـ لبئُ قسٖ ثطا٢ آٖ ٘مف ٔٛثط٢ زض ٔ

اٚضز ٚ  ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥ وبضوٙبٖ حت٣ ظ٥ٔٙٝ ضا ثطا٢ ضفتبضٞب٢ فطا٘مك٣ ٔب٘ٙس ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ فطاٞٓ ٣ٔ
ٞب٣٤ فطاتط اظ ْٚبئف ؾبظٔب٣٘ خٟت زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف  ثس٤ٗ تطت٥ت وبضوٙبٖ حبيط٘س ثٝ نٛضت زاَّٚجب٘ٝ، فٗب٥ِت

تٛاٖ  ٞب ٚ ٔفطٚيبت ؾبظٔبٖ ثط پب٤ٝ تٟٗس ثٝ تٛؾٗٝ پب٤ساض ثبقس ٣ٔ اٌط اضظـٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ساض٢ ا٘دبْ زٞٙس. پب٤
 ٕٞىبضاٖ 1ٚٞٛاٖٞب٢  ا٘تٓبض حطوت تٕب٣ٔ وبضوٙبٖ ثٝ ؾٕت پب٤ساض٢ قطوت ضا زاقت. ٘ت٥دٝ ثسؾت آٔسٜ ثب ٤بفتٝ

)زض ضاثُٝ ثب تبث٥ط فطًٞٙ ثط  (2021)2ٌط٤ٗ ٚ ا٤ٕٙٗ، ط٥ٚث)ضاخٕ ثٝ ٖٛأُ ضٚح٣ ٚ ضٚا٣٘ وبضوٙبٖ( ٚ  (2021)
 پب٤ساض٢( ُٔبثمت زاضز. 

 قٛز: ٞب٢ تحم٥ك پ٥كٟٙبزات ظ٤ط اضائٝ ٣ٔ ثط اؾبؼ ٤بفتٝ

 ا٢ ٖٙٛاٖ ثرك٣ اظ اذلاق حطفٝٝ ٞب٢ اختٕب٣ٖ ث تٛخٝ ثٝ اضظـ 

 ٝا٢ زض لجبَ ش٤ٙفٗبٖ ٚ ٔكتط٤بٖ ثب٘ه تبو٥س ثط ضفتبض حطف 

  ٝٔح٣ُ٥ ٞب٢ ظ٤ؿت ٔمِٛٝتٟٗس ٔس٤طاٖ ث 

 ٖٙٛاٖ ا٣٤ٍِٛ ثطا٢ تٕب٣ٔ وبضوٙبٖٝ تٟٗس ٔس٤طاٖ ثٝ ٘فٕ اختٕب٣ٖ ث 

 حًٛض ؾط ٚلت ٔس٤طاٖ زض ٔح٥ٍ وبض 

 ٞب٢ ٔب٣ِ تكس٤س ثبظضؾ٣ خٟت ٔمبثّٝ ثب ترّفبت احتٕب٣ِ زض نٛضت 

 ا٘تكبض ٌعاضـ پب٤ساض٢ ثطا٢ و٥ّٝ وبضوٙبٖ ٚ ٔكتط٤بٖ ثب٘ه. 

 منافع تعارض

 مقبلٍ تعبرض مىبفع ودارد. هیا سىدگبنیاظُبر وً بر بىب

 سپاسگزاری

 یدر اجرا یَمکبر ي  تیبٍ خبطر حمب ضًضتر ياحدآزاد اسلامی داوطگبٌ  یاز معبيوت محترم پژيَط

 .ضًد یم یپژيَص حبضر سپبسگسار
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ٝ (. 1400. )س٥ٚح ،٥ٗأ ؛س٥ؾٗ ،٤ٖٕٛٞب ٣؛ّٖ ٣،ضحٕب٘؛ فب٣٤َٕٝ، ثبثب  ـ ضاثُـ  ـپب ّٖٕىـطز  ٥ٗث  ٚ ٣قـطوت  ٢ساض٤
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