
 

 

 

 

 

 هذیریت دٍلتی ّبی پبراداینتعبلی خذهبت عوَهی ٍ شبِ 

 
 2دکتش ضْلا سْشاثی؛  1دکتش سضب ٍاػظی

 

 چکیده

خذهبت » اسائِ ٍاثستِ ثِ هیضاى ّب دٍلتهطشٍػیت هؼتمذًذ کِ  ًظشاى صبحتثسیبسی اص 

ٍ اگش  ضَد هیهٌبفغ ػبهِ اًجبم  تأهیيثب کیفیت استح خذهبت ػوَهی ثب ّذف « ػوَهی

 حدّذ  دٍلتی لذست اًجبم دادى ایي ٍظیفِ سا ًذاضتِ ثبضذ ضبیستگی خَد سا اص دست هی

ذ  ثلکِ ثِ  گًَگی ٌدّ  هی اسائِخذهبتی است کِ هبّیت ًِ تٌْب ثِ  ّب دٍلتهطشٍػیت 

ػوَهی دس  جبیگبُ خذهبت ثشسسی ّذف اص اًجبم ایي تحمیكح ٍاثستِ استًیض ّب  آى اسائِ

 ٍ ثشسسی جبیگبُ خذهبت هذیشیت دٍلتی( ّبی پبساداینسِ دٍسُ هذیشیت دٍلتی)ضجِ 

همبلِ تلاش ضذُ تب ضوي سٍ دس ایي   اص ایيح  ثبضذ هیٍ تؼبلی آى دس ػصش حبضش ػوَهی 

  هشٍس هختصشی ثش سِ ثش آىپشداختي ثِ هفبّین تؼبلی  خذهبت ػوَهی ٍ اصَل حبکن 

ّضاسُ  آغبص تب ًَصدّن لشى پبیبًی ّبی دِّ صهبًی فبصلِ دستی  دٍسُ اصلی هذیشیت دٍل

 ٍ خذهبت (NPMًَیي) دٍلتی هذیشیت ( TPAدٍلتی) اهَس اداسُ سٌتی هذل یؼٌی سَم

اسائِ خذهبت ػوَهی دس ّش دٍسُ هَسد ( صَست پزیشدح ّوچٌیي NPS)ًَیي ػوَهی

هتؼبلی دس ػصش حبضش هلش    اّویت خذهبت ػوَهیثشسسی لشاس گشفتِ ٍ دس خبتوِ 

 حضَد هی

 

  TPA.NPA,NPSتؼبلی خذهبت ػوَهی   واژگان کلیدی:

                                                 
 ځَيٌ ډئَٔز ىيڅشٓ، ىاوٚڂبٌ ٭لاډٍ ٥جب٥جبٔٓ إشبى -1

 modiran77@gmail.com ځَيٌ ډئَٔز،ىاوٚڂبٌ آُاى إلاډٓ ياكي َُٙٔبٍ إشبىٔبٍ ؤًٖىيٌ ډٖئًڃ، -2



 1931، تابستان 1شمارٌ 1ديرٌـــــــــــــــــــــــــــ  فلصىامٍ حکمراوی ي تًسعٍ  

 

| 46 | 

لٍ
ٝٶ

 

 همذهِ
ىٍ كًٌُ ډئَٔز ىيڅشٓ ٍيْ ىاىٌ إز.  اْ ځٖشَىٌاهَٕ سلٺٕٺبر ي سلًلار  َبْ ىٍَىٍ 

 ،َبْ سپىًڅًّٔټ ي وًآيٍْ ىاو٘ ػئي اُ اْ اڅٮبىٌ ٵًٷ اوٶؼبٍ ثَهٓ اُ أه سلًلار ٙبډڄ؛

سى٫ً ي سٮيى ٵََىڂٓ،  ،ٙينٓ ػُبوٍيوي ٵِآٔىيٌ ٔپذبٍؿڂٓ ي  ،سٲَٕٕ اڅڂًَبْ ٕبُډبوٓ

 ٕبهشبٍَبْ ٕىشٓ ىٍ او٦جبٷ ثب سٲَٕٕار ډل٦ٕٓ زٔٽٶب ٭يڇي ىٍ وُبٔز  اػشمب٭ٓ

َبْ ػئيْ ثَاْ  َب ي ٹبثچٕز (. أه سلًلار وٕبُډىي ٽٖت ډُبٍرDenhardt,1999)إز

اوئٚمىيان ي ډلٺٺبن ډئَٔز ىيڅشٓ ثٍ ثبٙي. ثٍ َمٕه ىڅٕڄ  َب ډٓ ٽبٍٽىبن ي ٕبُډبن

َبْ ىيڅشٓ  ىٍ اىاٌٍ ٕبُډبن يٍْ ثٌََُب ي ٍاَپبٍَبٔٓ ثَاْ اٵِأ٘  ىوجبڃ ٔبٵشه ًٌٕٙ

كپمَاوٓ هًة ىٍ ٍإشبْ    َبٔٓ َمـًن ډئَٔز ىيڅشٓ ؤًه ي  و٪ٍَٔ اوي. ٩ًٍُ و٢ُز  ثًىٌ

 ٕز. اٝلاف ي ثُجًى ٭مچپَى و٪بڇ اىاٍْ ثًىٌ ا

وٍ سىُب ىٍ  ډؤطَثٍ ٔټ ىيڅز ٽبٍآډي ي ډشىبٕت ي و٪بڇ اىاٍْ ٽبٍا ي  ٔبثٓ ىٕزسلاٗ ثَاْ 

َب  َبْ اٝچٓ كپًډز ٽًٍَٚبْ ىٍ كبڃ سًٕٮٍ ثچپٍ ىٍ ٽًٍَٚبْ ٝىٮشٓ وِٕ اُ ايڅًٔز

ٙيٌ إز. ثىبثَأه كپمَاوٓ ي اٍائٍ هيډبر ٭مًډٓ ډ٦چًة ىٍ ٭َٞ كب١َ وٕبُډىي ػچت 

ډشٺبثڄ ي ډئَٔز ٝلٕق ا٥لا٭بر  اٵِأ٘ َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ي ا٭شمبىډٚبٍٽز َُٙيويان ي 

اْ ډئَٔز ځَىى. ثٍ  اْ كَٵٍ ثٍ ًٌٕٙ ثبٖٔز ډٓؿىٕه ا٥لا٭بر ي ىاوٚٓ  ي ىاو٘ إز.

 "ٽٍ لاُڇ إز اْ اُ اٵَاى آډًُٗ ىٔيٌ ي ُثيٌ  ډى٪ًٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ أه ډٺًٞى ، ثيوٍ

 .(Kigongo.,& Kaddu,2011)وبڇ ىاٍوي " 1ډشوٕٞٞه ىاو٘ ي ا٥لا٭بر

ډشى٫ً، ٕبىځٓ ي ًُٕڅز  َبْ ٹبثچٕزثَسَ،  َبْ ٽٕٶٕزىوٕبْ ٽىًوٓ ثب َٕ٭ز ثٍ ًْٕ أؼبى 

، اٍائٍ ىيڅشَٓبْ  ثَاْ ٕبُډبن ئٌْ ثٍٍيى. ىٍ ؿىٕه ٵ٢بٔٓ  ډوشچٴ دٕ٘ ډٓ َبْ ٕٕٖشڈىٍ 

، ؿَا ٽٍ ىايٍ وُبٔٓ ٽىي ډ١َٓيٍر دٕيا  َُٙيوياني سًػٍ ثٕٚشَ ثٍ  سَ ډىبٕتهيډبر 

أه ډُڈ وٕبُډىي اڅڂًَبْ ػئيْ إز . ثىبثَأه َُٙيويان َٖشىيٽٕٶٕز هيډبر ٭مًډٓ 

َبْ ىيڅشٓ، هًٞٝٓ ي ډيوٓ إشٶبىٌ ومًى، سب  َبْ ػبډٮٍ ىٍ ثو٘ ٽٍ ثشًان اُ َمٍ ٩َٵٕز

 ځَىى. سقډٕهډىبٵ٬ ٭بډٍ  ٙيٌ يسًڅٕي ي اٍائٍ هيډبر ٭مًډٓ كياٽظَ 

 

 

 

                                                 
1. information and knowledge professionals 
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 1َهیهفَْم خذهبت ػو

، ثئه ٍيى ډٓډٶًُڇ هيډبر ٭مًډٓ اُ ډٶبَٕڈ ٍاَجَىْ ي ثىٕبىٔه كٺًٷ ٭مًډٓ ثٍ ٙمبٍ 

هب٥َ ډٶًُڇ هيډبر ٭مًډٓ وٍ سىُب ٽمشَ اُ ػبٔڂبٌ ډٶًُڇ اٹشياٍ ٭مًډٓ وٕٖز؛ ثچپٍ 

كٺًٷ ٭مًډٓ ٍا سٚپٕڄ  اوپبٍ َٕٹبثڄٱځٶز ٽٍ أه ىي ډٶًُڇ ىيٙبىيٗ َڈ ىي دبٍٔ  سًان ډٓ

اْ ىٍ  هيډز ٭مًډٓ ډبَٕز ئٌْ»(. ثٍ ځٶشٍ ىيڅًثبىٍ: 1390اُوئٍبوٓ،)ځَػٓ ىَىي ډٓ

إز ي َمٕه ٭بډڄ  2ډىبٵ٬ ٭مًډٓ سقډٕهثَاثَ ٕبَٔ هيډبر وياٍى ػِ أىپٍ َيٳ آن 

ثٍ ا٭شٺبى (. 1387، ډًٕٓ ُاىٌ«)ثوٚي. ډٓيٝٴ ٭مًډٓ  ،ٙوٞٓ إز ٽٍ ثٍ هيډشٓ

ىَي ي اځَ   ډٓ اٍائٍإز ٽٍ « هيډبر ٭مًډٓ»ډَٚي٭ٕز ىيڅز ياثٖشٍ ثٍ ډِٕان »ثَهٓ، 

ىيڅشٓ ٹيٍر اوؼبڇ ىاىن أه ي٩ٕٶٍ ٍا وياٙشٍ ثبٙي ٙبٖٔشڂٓ ثٺبْ هًى ٍا اُ ىٕز 

ډَٚي٭ٕز ٹيٍر . «ځَٕى اُ َمبن َيٳ هيډز ډبٍٔ ډِٓ ىَي، ډَٚي٭ٕز ا٭مبڃ ٹيٍر وٕ  ډٓ

ٔٮىٓ؛ ىَي، ثچپٍ ثٍ ؿڂًوڂٓ اػَاْ أه هيډبر   ډٓ اٍائٍىيڅز وٍ سىُب ثٍ هيډبسٓ إز ٽٍ 

(. ىٍ ٍدٓ ډٶًُڇ 1387ًٙى )٥جب٥جبٔٓ ډؤسمىٓ،   آن وِٕ ډَث٣ً ډٓ« ٹبوًومىي ثًىن»

ىٍ ََ ٽًٍْٚ ٹبوًن إبٕٓ ٹَاٍ ىاٍى ٽٍ ٙبڅًىِ ډىٖؼڈ ٕبَٔ « ٹبوًومىي ثًىن»ثىٕبىٔه 

 ٹًا٭ي كٺًٹٓ إز. 

اڅمىٶٮٍ  ٭بڇ وٕبَُبْهيډبر ٭مًډٓ ډىلَٞ ثٍ »ىٍ سٮَٔٴ هيډبر ٭مًډٓ ؿىٕه آډيٌ: 

اُ  ٍا ځَٕوي سب آن وٕبَُب اْ اُ ُډبن ډٮٕه سٞمٕڈ ډٓ ٔټ ٽًٍٚ ىٍ ثٍََ ډَىان ىيڅزإز ٽٍ 

، 3ىيځٓ (.Paul & Debeyre,1952«)َبْ ٭مًډٓ ٔب ىيڅشٓ ثَآيٍىٌ ٽىىي ٥َٔٸ ٕبُډبن

ٽىي. يْ يػًى  كٸ كبٽمٕز ىيڅز ٍا اوپبٍ ي كبٽمٕز ٍا ثَ دبٍٔ هيډبر ٭مًډٓ ثٍَٕٓ ډٓ

ي  ىاوي ډٓ اڅمچچٓ ثٕهاْ ىيڅز ثٍ ډٮىٓ اوپبٍ ٹًا٭ي كٺًٷ ىٍ ٍياث٤ ىاهچٓ ي كبٽمٕز ٍا ثَ

هيډبر  اٍائٍډٮشٺي إز ٹيٍر ي كبٽمٕز يٹشٓ ډَٚي٫ إز ٽٍ ىيڅز أه ٹيٍر ٍا ثَاْ 

(. 1385، ٓډؤسمى٭مًڇ ثٍ ٽبٍ ځَٕى ي ىٍ اوؼبڇ ي٩بٔٴ ٹبوًومىي ثبٙي) ٥جب٥جبٔٓ  ډًٍىو٪َ

اْ اُ هيډبر ٭مًډٓ ٕبُډبويَٓ ي  بٔي ثٍ ٭ىًان ډؼمً٭ٍيْ ثَ أه ثبيٍ ثًى ٽٍ ىيڅز ث

 (.1389و٪بٍر ٙيٌ، س٤ًٕ ىيڅشمَىان ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ًٙى)٭جبٕٓ،

 ډشٺبثڄ ياثٖشڂٓ سًٕٮٍ ي سلٺٸ ثَاْ ٽٍ إز ْا اڅمىٶٮٍ ٭بڇ ٵٮبڅٕز ٭مًډٓ هيډز

ي َمـىٕه  ًٙى ډٓ اٍائٍ ٽىىيځبن كپًډز و٪َ َُٔ ډٖشمَ ٥ًٍ ثٍ ي إز ١َيٍْ اػشمب٭ٓ

                                                 
1. Public service 

2. Public interest 

3. Dughi 
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ي ٽىشَڃ  سقډٕههيډبر ٭مًډٓ ٭جبٍر إز اُ ََځًوٍ اډَْ ٽٍ ثبٔي اُ ٥َٳ ىيڅز سى٪ٕڈ، 

ًٙى؛ َُٔا يػًى آن ثَاْ سلٺٸ ي سًٕٮٍ َمجٖشڂٓ اػشمب٭ٓ ١َيٍْ ثًىٌ ،٥جٕٮز آن ثٍ 

ٙبٖٔشٍ ٵٺ٤ ثٍ يٕٕچٍ ىيڅز ډمپه ي ډَٕٖ  ٥ًٍ ثٍآن  سقډٕهاْ إز ٽٍ  ځًوٍ

 (.Debeyre and Duez,1952«)إز

َٖشىي ٽٍ س٤ًٕ ىيڅز  اْ اڅمىٶٮٍ ٭بڇ َبْ ٵٮبڅٕزٽٍ هيډبر ٭مًډٓ  ځٶز سًان ډٓأه ثىبثَ

ٔب ٹبوًوڂٌاٍ سًٞٔت ي سٞمٕڈ ثٍ اوؼبڇ آن ځَٵشٍ ًٙى ي س٤ًٕ ٔټ ٙوٜ كٺًٷ ٭مًډٓ 

ٍا ثٍ دَٕيْ اُ ٹًا٭ي كٺًٹٓ هبٛ  اڅمىٶٮٍ ٭بڇاوؼبڇ ځَىى ٔب ٔټ وُبى هًٞٝٓ ٔټ ٵٮبڅٕز 

 (.1389ٽٍ كبيْ اډشٕبُار ي ٔب سپبڅٕٶٓ إز اٍائٍ ومبٔي)٭جبٕٓ،

 

 هفَْم سبصهبًی خذهبت ػوَهی
)١ٍبٔٓ "ىٍ ٔټ ډٮىبْ ٕبُډبوٓ وِٕ ٭ىًان ٽَى سًان ډٓا٦ٝلاف هيډز ٭مًډٓ ٍا "

اىاٍْ  ڂبٌىٕش ٔټ ي ٕبُډبن ٔټ ډٮىٓ ثٍ  ٕبُډبوٓ ډٮىبْ ىٍ ٭مًډٓ (. هيډز1390ُاىٌ،

 ٔټ اوؼبڇ ثَاْ ډبىْ سؼُِٕار ي اډپبوبر اثِاٍَب، ي ٽبٍډىيان اُ اْ ډؼمً٭ٍ ٔٮىٓ إز،

؛ أه ډٶًُڇ ثٍ ػبْ سًػٍ ثٍ ډبَٕز ي اَياٳ هيډبر ٭مًډٓ ثٍ ثبٙي ډٓ هبٛ ي٩ٕٶٍ

 ډٶًُڇ ىٍثبٌٍ.(1390آن سًػٍ ىاٍى)ځَػٓ اُوئٍبوٓ، ىَىيٌ اٍائٍَبْ  ي ٕبُډبن وُبىَب

 ٔټ َمٍٕٚ ٽٍ إز ٵٮبڅٕشٓ ٭مًډٓ هيډز ٽٍ ځٶز سًان ډٓ ٭مًډٓ هيډز ٕبُډبوٓ

ىٍ أه ډٶًُڇ اُ هيډبر ٭مًډٓ  .ىاٍى ٭ُيٌ ثَ َٕډٖشٺٕڈٱ ٔب ډٖشٺٕڈ ٥ًٍ ثٍ ٭مًډٓ ٙوٜ

ډٺًٞى اىاٍاسٓ إز ٽٍ ډ٩ًٴ ثٍ سٍُٕ اډًاڃ ي هيډبر َٖشىي ډظڄ هيډز ٭مًډٓ آډًُٗ، 

 ٥ًٍ ثٍ(.ٔب 1390)١ٍبٔٓ ُاىٌ،، هيډز ٭مًډٓ ثُياٙز ي ... يوٺڄ كمڄهيډز ٭مًډٓ 

اُ ٔټ ٕبُډبن ٔب ٕبهشمبن  ٭جبٍر إزهيډبر ٭مًډٓ » ځٶز ٽٍ:  سًان ډٓهلاٍٝ 

ي ډىبٵ٬ ٭مًڇ ثَآيٍىٌ  وٕبَُبكٺًٹٓ، ٽٍ ثٍ يٕٕچٍ أه ٕبُډبن ٔب ٕبهشمبن كٺًٹٓ، 

 (1386ؤًه،.«)ًٙى ډٓ

 :ؿُبٍ ٭ىَٞ إبٕٓ ىٍ أه سٮَٔٴ ډٚوٜ إز

 سقډٕهَيٳ ٭مڄ ي ٵٮبڅٕشٓ ٽٍ ثَ ٭ُيٌ ځَٵشٍ ٙيٌ ؿٕٖز  )ٽٍ ٥جٕٮشبً ثبٔي َيٳ -1

 (ثبٙي ډٓ ډىبٵ٬ ٭مً

ٍا ثَ ٭ُيٌ ثڂَٕى  )آٔب ىيڅز إز ٔب ٔټ وُبى  َب ٵٮبڅٕزؿٍ ٕبُډبوٓ ثبٔي أه اٹياډبر ي  -2

 كٺًٷ ٭مًډٓ (
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ٓ ٔب اُ ٥َٔٸ ر ٭مًډٹيٍ َْٕٽبٍځ ثٍٔه اٹياڇ ٔب ٵٮبڅٕز ؿڂًوٍ إز  )ډپبوٕٖڈ اػَائٓ ا -3

 (.اوٮٺبى ٔټ ٹَاٍىاى 

  ځَٕوي ډٓؿٍ اٵَاىْ اػَا ي ډٖئًڅٕز اٍائٍ أه هيډبر ٭مًډٓ ٔب اٹياڇ ٍا ثَ٭ُيٌ  -4

 ٔب اٵَاى ثو٘ هًٞٝٓ ( ًٍٔه ٽًٍْٚ)ډقډ

وٕٖز. ډٶًُڇ وٶ٬ ٭مًډٓ ثٖٕبٍ وٖجٓ ي  دٌَٔ اډپبناڅجشٍ هيډز ٭مًډٓ ثيين وٶ٬ ٭مًډٓ 

٣ً ځَىى ب ثَآيٍىٌ ٽَىن وٕبَُبْ ډَٚي٫ ډبوىي وبوًأٓ ي ... ډوچاسٶبٹٓ إز ي ډمپه إز ث

. ثئه سَسٕت آٔىي ومٓډَث٣ً ثٍ هيډز ٭مًډٓ ثٍ ٙمبٍ  َبْ ٵٮبڅٕز يڅٓ أه ډًاٍى ىٍ ُډٌَ

َيٳ هيډز ٭مًډٓ َمٍٕٚ وٶ٬  .ثبٙي مٓػِا هيډبر ٭مًډٓ و اْ اڅمىٶٮٍ ٭بڇََ ٵٮبڅٕز 

 اڅمىٶٮٍ ٭بڇوٕبَُبْ  سًاوي ډٓهيډبر ٭مًډٓ أه ثئه ډٮىب وٕٖز ٽٍ سىُب  ٭مًډٓ إز.

 اْ ډلاك٪ٍٹبثڄ  ٥ًٍ ثٍهًٞٝٓ ثٖٕبٍْ َٖشىي ٽٍ  َبْ ٵٮبڅٕزډَىڇ ٍا ثَآيٍىٌ ٽىي، 

إز أه إز ٽٍ سىُب  ٽىىيٌ ٕٕهسٮ. آوـٍ ٽٍ ډُڈ  ي ٽىىي ډٓ ث٥ََٳوٕبَُب ٍا   ځًوٍ ٔها

 (.1388)ځَػٓ،ثبٙي ډَٓيٳ هيډز ٭مًډٓ وٶ٬ ٭مًډٓ 

؛ ثب سًػٍّ ثٍ أىپٍ َيٳ اُ اػَا ي اٍائّ هيډبر ٭مًډٓ، ثش خذهبت ػوَهیاصَل حبکن  

ٽٍ ډٶًُڇ هيډبر ٭مًډٓ، ډٶًُډٓ وٖجٓ وٕبَُبْ َمڂبوٓ إز، ثٍ ٭لايٌ اُ آوؼب  سقډٕه

إز، سٮياى اًٝڃ كبٽڈ ثَ أه و٪ٍَٔ وِٕ اُ ا٥لاٷ ؿىياوٓ ثَهًٍىاٍ وٕٖز. اًٝڃ سيايڇ، 

هيډبر ٭مًډٓ ډلًٖة  ن اًٝڃ اٝچٓ كبٽڈ ثَ و٪ٍَٔسٺيّڇ، ٕبُځبٍْ ي ثَاثَْ ثٍ ٭ىًا

٥َٵٓ ي ٍأڂبن ثًىن هيډبر ٭مًډٓ وِٕ ىٍ ٽىبٍ أه اًٝڃ اُ اَمٕز   ًٙوي. اًٝڃ ثٓ  ډٓ

٥َٵٓ ٍا ٽٍ اُ وشبٔغ اٝڄ ثَاثَْ ىٍ   ٍٕي ٽٍ اٝڄ ثٓ  ثَهًٍىاٍوي. ثٍ و٪َ ډٓ ٓسًػُ ٹبثڄ

ٍ ٽىبٍ اٝڄ ثَاثَْ ي ىٍ ډؼم٫ً ثٍ سًان ى ًٙى، ډٓ ډىيْ اُ هيډبر ٭مًډٓ ډلًٖة ډٓ  ثٌَُ

 .٭ىًان ٔټ اٝڄ ثٍَٕٓ ٽَى

 ٥َٵٓ ىٍ ثَاثَ هيډبر ٭مًډٓ  اٝڄ ثَاثَْ )سٖبيْ( ي ثٓ -1

 اٝڄ سيايڇ ٔب إشمَاٍ ٔب طجبر هيډبر ٭مًډٓ -2

 اٝڄ ٕبُځبٍْ ٔب او٦جبٷ هيډبر ٭مًډٓ -3

 اٝڄ سٺيّڇ هيډبر ٭مًډٓ -4

 اٝڄ ٍأڂبن ثًىن هيډبر ٭مًډٓ -5

 ثب أه ثٸب٦ډ؛ دس ثشاثش خذهبت ػوَهی (1382)ّبضوی طشفی ٍ ثی اصل ثشاثشی-1

ٔپٖبن ي ډٖبيْ اُ هيډبر ٭مًډٓ ثَهًٍىاٍ ًٙوي ي  ٥ًٍ ثٍاٝڄ، َمّ اٵَاى ػبډٮٍ ثبٔي 

اٵَاى ىٍ  ٔزايڅًوجبٔي ډٮٕبٍَبْ ٕٕبٕٓ، ٭ٺٕيسٓ، وْاىْ ٔب ٹًډٓ ډجىبْ ثَهًٍىاٍْ ٔب 
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َب ډٕبن َُٙيويان سجٮ٠ٕ   أه ثُبوٍ سًاوي ثٍ  إشٶبىٌ اُ أه هيډبر ٹَاٍ ځَٕوي، ىيڅز ومٓ

ٹبئڄ ًٙى ي اٵَاىْ ٍا اُ هيډبر ٭مًډٓ ډلَيڇ ٽىي ٔب ثَاْ ثَهٓ ىٍ إشٶبىٌ اُ هيډبر 

سًاوىي، ىاٍاْ   ثىبثَأه ٽبٍٽىبن اىاٌٍ ډٓ(.1389٭مًډٓ اډشٕبُار هبٛ ىٍ و٪َ ثڂَٕى )اډبډٓ، 

ا٭مبڃ سجٮ٠ٕ ثٍ  ََځًوٍمًډٓ اْ ثبٙىي؛ يڅٓ َىڂبڇ اٍائّ هيډبر ٭ اوئٍٚ ي ٭ٺٕيٌ ََځًوٍ

ثبٙي   ٽىىيځبن اُ هيډبر ډمى٫ً ډٓ  ډٕبن إشٶبىٌَب  آن ػُز ٭ٺبٔي ٕٕبٕٓ ي ډٌَجٓ س٤ًٕ

 (1389)٭جبٕٓ، 

اٝڄ، هيډبر ثب أه  ثٸب٦ډ؛ (1389َيايوي، ) اصل تذاٍم یب استوشاس خذهبت ػوَهی-2

ثَىاٍ وٕٖز،   ٭مًډٓ ثٍ ػُز څِيڇ ي ١َيٍر دبٕوڂًٔٓ ډيايڇ ثٍ وٕبَُبْ ٭مًډٓ سٮ٦ٕڄ

ومبٔي ٽٍ، ثٍ ډًػت آن ثبٔي سيايڇ   أه اٝڄ سپچٕٶٓ ٍا ثَ ډٺبډبر ٭مًډٓ ي اىاٍْ ثبٍ ډٓ

(، أه اٝڄ وبٙٓ اُ 1388هيډبر اىاٍْ ثٍ ولً ډىبٕجٓ س٢مٕه ځَىى )َيايوي، 

ْ اىاٍِ اػشمب٫ إز ي ىٍ هًٞٛ ډ١ًً٭بسٓ ؿًن اډىٕز، هيډبر ثُياٙشٓ ي َب  ١َيٍر

 اْ ثَهًٍىاٍ إز.   اڅٮبىٌ ىٍډبوٓ ي ... اُ اَمٕز ٵًٷ

؛ اٝڄ ٕبُځبٍْ، اىاډّ ډى٦ٺٓ (1383)ئٌْ،اصل سبصگبسی یب اًلجبق خذهبت ػوَهی-3

٤ٔ ػئي، اٝڄ سيايڇ هيډبر ٭مًډٓ إز. ٍيُآډيْ ي ٕبُځبٍ ٙين هيډبر ٭مًډٓ ثب َٙا

 سقډٕهاُ هيډبر ٭مًډٓ ٍا ثُشَ  ٽىىيځبن إشٶبىٌَڈ ثٍ وٶ٬ اىاٌٍ ي ىيڅز إز ي َڈ ډىبٵ٬ 

(. ٥جٸ أه اٝڄ وٕبَُبْ ُويځٓ اػشمب٭ٓ َمًاٌٍ ىٍ سٲَٕٕ ي سلًڃ 1388ٽىي )ځَػٓ،  ډٓ

َبْ اىاٍْ ي ٭مًډٓ دًٕٕشٍ هًى ٍا ثب آن   ٽىي ٽٍ، ٕبُډبن إز ي ډىبٵ٬ ٭مًډٓ أؼبة ډٓ

٭مًډٓ  يوٺڄ كمڄ( ثَاْ ومًوٍ ىٍ ُډٕىّ 1385بر س٦جٕٸ ىَىي )٥جب٥جبٔٓ ډؤسمىٓ، ډٺش٢ٕ

شٓ ي ٹئمٓ ىسًاوي ىٍ ُډبن كب١َ اُ يٕبٔچٓ ٕ  ي اٍائٍ هيډبر ډٖبٵَسٓ ثٍ اٵَاى، ىيڅز ومٓ

ٕبڃ ٹجڄ )ډبوىي ىٍٙپٍ ي ځبٍْ ي ...( إشٶبىٌ ومبٔي. وشٕؼّ ؿىٕه اٝچٓ ىٍ اٍائّ هيډبر  50

هًاَي ثًى ٽٍ اىاٌٍ، ډ٩ًّٴ ي ډپچّٴ ثٍ ؿىٕه او٦جبٷ ي ٕبُځبٍْ إز ي ٭مًډٓ ووٖز أه 

ىيّڇ أىپٍ ىٕشڂبٌ اىاٍْ ثبٔي ثشًاوي ََ څل٪ٍ ٽٍ اٍاىٌ ٽىي، ثب سًػٍّ ثٍ ډٺش٢ٕبر ُډبن 

وبً ٽىي. ثَاْ ومًوٍ، ثَ إبٓ اٝڄ ډٌٽًٍ، اىاٌٍ كٸ ىاٍى سٮُّيار ا اسسٞمٕمبر ػئيْ ٍ

 ح(1388)ډًٕٓ ُاىٌ،مٕڄ ٽىيػئيْ ٍا ثٍ دٕمبوپبٍ هًى سل

؛ أه اٝڄ ىٍ ٍإشبْ اػَاْ هـيډبر ٭مـًډٓ ي َمڂـبوٓ    تمذّم خذهبت ػوَهی اصل -4

س٤ًٕ ىيڅز ٭ىًان ٙيٌ إز ي ثٍ ډًػت آن ىيڅز اُ اډشٕبُار وبٙٓ اُ ٹيٍر ٭مـًډٓ ي ٔـب   

ًٙى. أه اډشٕبُار لاُډّ اػَا ي اوؼبڇ ي٩ـبٔٴ ي    ډىي ډٓ اډشٕبُار وبٙٓ اُ كٺًٷ ٭مًډٓ ثٌَُ

سپبڅٕٴ ىيڅز إز؛ َُٔا َـيٳ اُ ا٭مـبڃ ي ي٩ـبٔٴ ىٕـشڂبٌ اىاٍْ، كٶـ٨ ډىـبٵ٬ ي ډٞـبڅق        

http://law.tabrizu.ac.ir/article_2091.html#_ftn20
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ثٍ ډًػت أه اٝڄ ؿًن هيډبر ٭مًډٓ  .(1390)ٍیظُ ٭مًډٓ ي اٍائّ هيډبر ٭مًډٓ إز

بوًوڂٌاٍ ثَاْ كٶ٨ ډىـبٵ٬  ًٙى، ٹ  ډشٮچّٸ ثٍ ٭مًڇ ػبډٮٍ إز ي ډىبٵ٬ آن ٭بٔي سمبڇ اٵَاى ډٓ

٭مًډٓ ىٍ ثَاثَ ډىبٵ٬ هًٞٝٓ، ثَاْ ىيڅز كٸ سٺيډٓ ٹبئڄ ٙيٌ إز ي ثـٍ آن اډشٕـبُاسٓ   

ٍا وـياٍى. ىٍ كٺٕٺـز َـيٳ اُ ي١ـ٬ أـه      َب  آن ىاىٌ ٽٍ َٕؾ ٙوٞٓ ػِ اي كٸّ إشٶبىٌ اُ

   َ ى اډشٕبُار ي ٕبَٔ ٹًا٭ي هبٛ كٺًٷ اىاٍْ آن إز ٽٍ، ىيڅز ٹـيٍر لاُڇ ٍا ثـَاْ دٕٚـج

َبْ ٭مًډٓ ىاٙشٍ ثبٙي ي ثشًاوي ي٩بٔٴ هًى ٍا ٽٍ ثٍ ډىبٵ٬ َمڂبوٓ ډَث٣ً إـز ثـٍ     َيٳ

ډى٪ڈّ ثٍ اوؼبڇ ي٩بٔٴ هًى  ٥ًٍ ثٍَبْ ٭مًډٓ وِٕ ثشًاوىي   ځًوّ ډ٦چًثٓ اوؼبڇ ىَي ي ٕبُډبن

(. ثىبثَأه ىٍ ٍإشبْ اوؼبڇ هـيډبر ٭مـًډٓ، اځـَ    1385اىاډٍ ىَىي )٥جب٥جبٔٓ ډؤسمىٓ، ، 

ــٓ ډ ــًډٓ       سٮب١ٍ ــًٍ ٭م ــب اډ ــيڇ ث ــٸ سٺ ــي ك ــٓ ٍم ىَ ــًډٓ ي هًٞٝ ــبٵ٬ ٭م ــبن ډى ٕ

 (.Alder,1994)إز

؛ ىٍ أىپٍ ( Rivero &Waline,2004)اصل سایگبى ثَدى خذهبت ػوَهی -5

سًان اٝڄ ٍأڂبن ثًىن هيډبر ٭مًډٓ ٍا ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ اًٝڃ كبٽڈ ثَ هيډبر   ډٓ

سىُب ثَهٓ اُ كٺًٹياوبن اُ آن ثٍ ٭مًډٓ سچٺّٓ ٽَى ٔب وٍ، ػبْ سَىٔي يػًى ىاٍى؛ ؿًن 

سًان ثٍ   اوي؛ اُ ػمچّ أه كٺًٹياوبن ډٓ  ٭ىًان اٝڄ كبٽڈ ثَ هيډبر ٭مًډٓ ٔبى ٽَىٌ

ډًٍٔٔ ًًٍَٔ اٙبٌٍ ٽَى، يْ ثَ أه ا٭شٺبى ثًى ٽٍ، هيډبر ٭مًډٓ ثبٔي ٍأڂبن ي ثٍ يٕٕچّ 

 (.1385ځَىى )١ٍبٔٓ ُاىٌ،  سقډٕهَب   ىٍآډيَبْ ٭مًډٓ ي ډبڅٕبر

 َبْ ٥َف أٍُبثٓ ثَاْ ٙيٌ ډٮَٵٓ ډٮٕبٍَبْ ػمچٍ اُ ډچڄ ٕبُډبن 2017 ٵَاهًان ىٍ

 إز: ٙيٌ اٙبٌٍ َُٔ ٽچٓ ٥جٺٍ ٍٕ ثٍ ٭مًډٓ هيډبر

 ػبډٮٍ، دٌَٔ إٕٓتسلاٗ ػُز اٍائٍ هيډبر ٵَاځَٕ ثٍ اٹٚبٍ  -  

  سلاٗ ػُز سَئغ ٙٶبٵٕز، دبٕوڂًٔٓ ي ٝياٹز ىٍ اٍائٍ هيډبر ٭مًډٓ -

 ٍئپَىَبْ وًآيٍاوٍ ي ډشٮبڅٓ ىٍ اٍائٍ هيډبر ثُياٙشٓ.إشٶبىٌ اُ  -

 

 1هفَْم تؼبلی

اُ: ٽٕٶٕز ىٍ ثبلاسَٔه ًٌٕٙ ي ٦ٕق.سٮبڅٓ  ٭جبٍر إزډٮىبْ څٲًْ سٮبڅٓ ىٍ ٵََىڀ څٲز 

 َبْ ٍاٌسب آوؼب ٽٍ ٔپٓ اُ  ثٍ ډٮىبْ ٽمبڃ إز. ثَٚ ٹبىٍ إز ثب ا٭مبڃ هًى ثٍ سٮبڅٓ ثَٕي،

 اثٮبى ٍٵشبٍْ اوٖبن إز.   ٓىٍ سمبډٍٕٕين ثٍ هيا، سًػٍ ثٍ سٮبڅٓ 

                                                 
1. Excellence 
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(. (Sharma,Talwar,2007ىډٕىڀ ي إٔٚپبيا ډٮشٺيوي ٽٍ ٽٕٶٕز ٙبڅًىٌ سٮبڅٓ إز 

( ډٮشٺي إز ٽٍ سٮبڅٓ ىٍ وشبٔغ ٥ًلاوٓ ډير ٕبُډبن ٹبثڄ ډٚبَيٌ ي 2000) 1ػىٖه

ډٮشٺي ثٍ ٹبثچٕز ډٚبَيٌ سٮبڅٓ ىٍ وشبٔغ  و٪َان ٝبكتځَْٕ إز ي ثَهٓ ىٔڂَ اُ  اوياٌُ

ٽًسبٌ ډير ٕبُډبن َٖشىي. اډب آوـٍ ٽٍ اٱچت ثَ آن اسٶبٷ و٪َ يػًى ىاٍى أه إز ٽٍ سٮبڅٓ 

(. ىاڃ ي 2006ىٍ سيايڇ ډَٖٕ ٽٕٶٕز ثًىٌ ي آن ٍا سپمٕڄ ومًىٌ إز )إمٕز، 

ثچپٍ وٺ٦ٍ اولَاٵٓ  ( ډٮشٺيوي ياٌّ سٮبڅٓ وٍ سىُب سيايڇ ډَٖٕ ٽٕٶٕز وٕٖز،2000ئچٕبډِ)

 .آٔي ډٓي څجبٓ ػئيْ ثَ دٕپٌَ اڅڂًَبْ ٕىشٓ ٽٕٶٕز ثٍ كٖبة  ًٙى ډٓآن وِٕ ډلًٖة 

( ډٮشٺيوي ٽٕٶٕز َمبوىي ؿٚڈ ٔټ ثٕىىيٌ ثًىٌ ي سٮبڅٓ ثٕىٚٓ إز 2000ځًٔؾ ي ىًٔٔٔ)

(، ډٮشٺي 2009. يٕشًن)ومبٔي ډٍٓا سَٕٕڈ  َبْ ىيٍ ىٕز  ٽٍ ىٍ دٔ آن ٹَاٍ ىاٙشٍ ي اٵٸ

 . ثبٙي ډٓ ډٚشَْ وِٕ اوش٪بٍار اُ ٍٵشه ٵَا ثچپٍ ډٚشَْ وٕبَُبْ سىُب ثَآيٍى وٍ سٮبڅٓ، إز

سًان ؿىي ئْځٓ ډلًٍْ ثـَ   ٭چَٕٱڈ يػًى و٪َار ډش٢بى ىٍ ډًٍى سٮبڅٓ، ثب وڂبَٓ ٭مٕٸ ډٓ

، إـشمَاٍ ىٍ  وٶٮـبن ْ ًثٍ ثَآيٍى ٽبډـڄ وٕبَُـبْ   َب  سَٔه آن ډُڈٽٍ اُ  ثَٙمَىډٶًُڇ سٮبڅٓ 

اٙـبٌٍ ٽـَى، ٽـٍ أـه     َـب   آن ي هٚىًىْ ډٚشَٔبن ي ٵَا ٍٵشه اُ كي اوش٪ـبٍار  كٶ٨ ١ٍبٔز

 ٗ َـبْ ډٚـشَٽٓ ډبوىـي ٝـياٹز ىٍ ثَهـًٍى ثـب ًٔىٶٮـبن،         و٪َار ثَهبٕشٍ اُ ثبيٍَـب ي اٍُ

ٙــــٶبٵٕز ا٥لا٭ــــبر، سٮُــــي ډــــئَٔز ي ســــلاٗ ثــــَاْ ثُجــــًى ډٖــــشمَ        

 (.(Sharma,Talwar,2007إز

ډوشچٴ اىاٌٍ اډًٍ ىيڅشٓ ؿڂًوٍ إز. ثئه  َبْ ىيٌٍاډب ثبٔي ىٔي ػبٔڂبٌ هيډبر ٭مًډٓ ىٍ 

 دَىاهشٍ هًاَي ٙي. اوي دٚز َٕ وُبىٌ َب ىيڅزٽٍ ډى٪ًٍ ىٍ اىاډٍ ثٍ ٍٕ ىيٌٍ اٝچٓ 

 

 سیش تلَس هذیشیت دٍلتی
 اوي ثٍ َٙف َُٔ إز:   دٚز َٕ وُبىٌ َب ىيڅزاْ ٍا ٽٍ  ٍٕ ىيٌٍ اًٝلاً

َمبَىڀ ثب آن. ىٍ أه ىيٌٍ كبٽڈ، ٕٕٖشڈ ىيٌٍ كبٽمبن ډ٦چٸ ي دَٹيٍر ي ٕٕٖشڈ اىاٍْ -

 ي سٖچ٤ ٽبډڄ ثب كبٽڈ ثًى. ٽَى ډٓىيڅشٓ ٍا سٮٕٕه 

ىيٌٍ اٵًڃ كبٽمبن ډ٦چٸ ي كبٽمٕز ٽىشَڃ ٭مًډٓ. ىٍ أـه ىيٌٍ ٹـبوًن إبٕـٓ ثـًى ٽـٍ      -

 ي اىاٌٍ اډًٍ ىٍ اوٺٕبى ٵَى وجًى ثچپٍ ىٍ ىٕز ٹبوًن ثًى. ٽَى ډٕٕٖٓشڈ كپًډشٓ ٍا ٽىشَڃ 

ز ډَىڇ ثَاْ أؼبى اىاٌٍ سلز سٚپٕلار ػئي. ىٍ أه ىيٌٍ و٪َار ډـَىڇ ثـًى   ىيٌٍ كبٽمٕ-

 ٽٍ ٭لايٌ ثَ ٹبوًن إبٕٓ ٍيْ ٕٕٖشڈ اىاٍْ اطَځٌاٍ ثًى ي ٹيٍر ىٍ ىٕز ډَىڇ ثًى. 

                                                 
1. Jensen  
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  1سٌتی اداسُ اهَس دٍلتی

 اىاٌٍ اډًٍ ىيڅشٓسٮبٍٔٴ 

 :ٽىي ډٓ( ىي سٮَٔٴ اُ ډئَٔز ىيڅشٓ ډ٦َف 1995)2ياڅيي

ىيڅشٓ ٭جبٍر اُ ٕبُډبويَٓ ي ډئَٔز اٵَاى ي سؼُِٕار ػُز ىٕشٕبثٓ ثٍ اَـياٳ  .ډئَٔز 1

 ىيڅز.

 .ډئَٔز ىيڅشٓ ٭جبٍر إز ٭چڈ ي َىَ ډئَٔز ػُز اىاٌٍ اډًٍ ىيڅز.2

 ٙـيٌ  ډ٦َفأه سٮبٍٔٴ ىي وپشٍ ىٍ ثَىاٍى. ىٍ سٮَٔٴ ايڃ ډئَٔز ثٍ ٭ىًان ٔټ ٍٙشٍ ٭چمٓ 

. سٮَٔٴ ىيڇ ػىجٍ ٭مچٕبسٓ ىاٙشٍ ي َـَ ىي  ًٙى ډٓثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ  َب ىاوٚڂبٌ س٤ًٕ ٕٚشَثٽٍ 

إـز.   دَىاهشٍي ثٕٚشَ ثٍ ػىجٍ ٭مچٓ ډئَٔز  ًٙى ډٓٹٖمز ٭چڈ ي َىَ ډئَٔز ٍا ٙبډڄ 

ي ىٍ ډٺبڇ  ٭مڄ ٵَى ډلًٍ ي   ٙمًڃ ػُبنَب ىٍ ډٺبڇ و٪َ  ٽٍ سئًٍْ ٵَٟ ٕ٘دثىبثَأه ثب أه 

ا٭ـڈ ډـًٍى ډلاك٪ـٍ     ٥ـًٍ  ثٍىٍ ډئَٔز  سًاوي ډٍٓ ثًډٓ َٖشىي، سٮَٔٴ ايڃ ډًاٍىْ إز ٽ

ثبٔـي ثـب إـشٶبىٌ اُ اٝـًڃ ي      ْا ػبډٮٍٽچٍٕ ػًاډ٬ ٹَاٍ ځَٕى، اډب ىٍ ٍاث٦ٍ ثب سٮَٔٴ ىيڇ ََ 

كبٽڈ ثـَ ػبډٮـٍ هـًى     َبْ اٍُٗٹًا٭ي ٽچٓ ډئَٔز اىاٌٍ اډًٍ هًى ٍا ثَ إبٓ َىؼبٍَب ي 

 ٥َاكٓ ي اػَا ومبٔي.

اٗ ٱَٕ آډًهشىٓ إز. ٭چڈ ي  ًٙى. َىَ ئْځٓ ٭چڈ ىٍ َىڂبڇ ٭مڄ ٔټ ډُبٍر ډلًٖة ډٓ

ډُبٍر اٽشٖبثٓ اُ ډل٤ٕ إز اډب َىَ ًاسٓ ي ىٍيوٓ إز. ي ٔټ ډًَجز اڅُٓ ډلًٖة 

اٵَاىْ ٽٍ ىاٍاْ إشٮياى ًاسٓ ډئَٔز  ٕٔڈثڂًډئَٔز َىَ إز ثبٔي  ٕٔڈثڂًًٙى. اځَ  ډٓ

ًٙى ي سىُب ٙبډڄ  ًٍٝر ك٦ٍٕ ډئَٔز ثٖٕبٍ ثبٍٔټ ي ډلييى ډَٖٓشىي ٍا ثٕبثٕڈ، ىٍ أه 

. اډب اځَ ثذٌَٔٔڈ ډئَٔز ٭چڈ إز ثبٙىي ډٓځَىى ٽٍ ىاٍاْ َىَ ډئَٔز  اٵَاىْ ډٓ

. ومبٕٔڈىاوٚڂبٌ ي ٍٙشٍ ٭چڈ ډئَٔز ىأَ  ٽبٍ ٔهاسًاوٕڈ آن ٍا آډًُٗ ىَٕڈ ي ثَاْ  ډٓ

ثٍ َمَاٌ ىاٍى. ثىبثَأه  ڈ ي َىَ ٍا ثب هًىَبْ ډُمٓ اُ ٭چ ٽچٓ ډئَٔز ىيڅشٓ ػىجٍ ٥ًٍ ثٍ

ډئَٔز ىيڅشٓ ىٍ ََ ىي ثٮي، ٭مچٓ ٭ٺلأٓ إز. ٭مڄ ٭ٺلأٓ، ٭مچٓ إز ٽٍ ډىؼَ ثٍ 

، ١مه آوپٍ ثٍ سلٺٸ ٕبَٔ اَياٳ، ُٔبن ٔب ١ٍَ كياٹچٓ ياٍى ًٙى ډٓسلٺٸ اَياٳ ډٮٕىٓ 

ٹجڄ سٮٕٕه ٙيٌ  ډى٪ًٍ اُ ٭مڄ ٱَٕ٭ٺلائٓ، ٍٵشبٍْ إز ثٍ ًْٕ َيٳ ٽٍ اُ. ٕبُى ډٓ

سًان ځٶز ٽٍ أه و٫ً ٍٵشبٍ اُ ٍٵشبٍ  وٕٖز، ٍٵشبٍْ إز اُ ٍيْ اكٖبٓ، اڅُبڇ ي ًُٙى، ومٓ

إز ي ډٮىٓ ي ډٶًُڇ ٽمشَْ ىاٍى. ثٮي ٱَٕ٭ٺلائٓ ػِا لأىٶټ يػًى  سَ ٕزاَم ٽڈ٭ٺلائٓ 

                                                 
1. Public adminstration 

2. Waldo 
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اٳ ىٍ ٍإشبْ سلٺٸ اَي ٙيٌ ډلبٕجٍآىډٓ إز ي ٍٵشبٍَب ثب سًػٍ ثٍ أه ثٮي، ٍٵشبٍَبْ 

ثًىن ثًٍيٽَإٓ  َٕٙوٞٓٱيثَ ثَهلاٳ ٭مڄ ٱَٕ ٭ٺلائٓ إز.  1ٱَٕٙوٞٓ وٕٖشىي. ثلض

ٍٵشبٍ  ْثبويثبُس٦جٕٸ ىاٍى ي وٍ ثب ٍٵشبٍ ٱَٕ ٭ٺلائٓ . ډظلاً إشوياڇ ډجشىٓ ثَ  ٍٓٵشبٍ ٭ٺلائثب 

ٽٍ ىٍ ٭بڅڈ  ٕڈػيا ٽىثًىن يثَ ٔٮىٓ ١ًاث٤ ٍا ٽبډلاً اُ ٍياث٤  َٕٙوٞٓٱٱَٕ ٭ٺلائٓ إز. 

 وبة  ډٞياٷ وياٍى. ٥ًٍ ثٍ ٭مڄ

 

  ْبسگبًِ ضفشیتض اص هذیشیت دٍلتی ثٌذی دستِ
ُٔـَ اٍائـٍ    ٙـَف ٍ ٍا ىٍ سٮَٔٴ اُ ډئَٔز ىيڅشٓ ث ْا ؿُبٍځبوٍ ثىيْ ىٕشٍ(، 1994ٙٶَٔشِ)

 ٽَىٌ إز:

ثوٚٓ اُ و٪بڇ  ٭ملاًػيا ثبٙي ي  اٗ ٕبٕٕٓاُ ثٖشَ  سًاوي مٕٕٓبٕٓ: ډئَٔز ىيڅشٓ و-

 ځٌاٍْ كبٽمٕز إز. ٕٕبٕٓ ي ه٤ ډٚٓ

ٹًاوٕه ي  ىَىي ډٓاوؼبڇ  َب ىيڅزٹبوًوٓ: ٹبوًن اثِاٍْ إز ىٍ ىٕز ىيڅز. ٔٮىٓ آوـٍ -

. ثىبثَأه اځَ سٮبٍٔٴ ډلييى ثٍ ثٖشَ ثبٙي ثٮي ٕٕبٕٓ ومبٔىي ډٓډٺٍَاسٓ إز ٽٍ ا٭مبڃ 

 .ثبٙي ډٓډئَٔز ىيڅشٓ ډ٦َف إز ي اځَ ډَث٣ً ثٍ اثِاٍ ثبٙي ثٮي ٹبوًوٓ آن 

: ىٍ أىؼب ٭چڈ ي َىَ ډئَٔز ثَاْ ٍٕٕين ثٍ اَياٳ ٍا ثبٔي ثٍ ٽبٍ ځَٵز سب شٓډئَٔ-

 ًٙى. سقډٕهډىٶٮز ٭بډٍ 

ي إشبوياٍىَبْ اهلاٹٓ ٍا ىٍ ثَ  َب اٍُٗډئَٔز ىيڅشٓ ډبوىي ٔټ كَٵٍ ثبٔي  : 2اْ كَٵٍ-

 ځَٕى.

ًن ، ٽـبوًوٓ  وٺ٦ٍ آٱبُ اىاٌٍ اډًٍ ٭مًډٓ ډٺبڅٍ ئچًٖن ثًى. ىي وپشٍ ٽچٕيْ ىٍ ډٺبڅـٍ ئچٖ ـ 

 ثَاْ ډ٦بڅٮٍ  اىاٌٍ اډًٍ ٭مًډٓ ىٍ ٥ًڃ وٕڈ ٹَن ٔب ثٕٚشَ ٙي.

 ( ي اىاٌٍ اډًٍ سمبِْٔ يػًى ىاٍى.  ځٌاٍْ ٕبٕزٕ) ٕبٕٓاډًٍ ٕ( ثٕه 1 

ي ډئَان ىيڅشٓ أه اډپـبن ٍا   َب ٕبُډبنثَاْ  يٽبٍ ٽٖت َبْ إشَاسْْي  ٕبهشبٍَب ٔؼبىا( 2

ــٍ اَــياٳ إــشٶبىٌ   َــبْ ٍيٗٽــٍ اُ ثُشــَٔه  ٽىــي ډــٓٵــَاَڈ  ــَاْ ىٕــشٕبثٓ ث ډمپــه ث

 (.Denhardt&Denhardt,2007)ومبٔىي

 : ( Osborne,2006)٭ىبَٝ ٽچٕيْ سٮَٔٴ ٙيٌ ثَاْ أه ىيٌٍ ٙبډڄ ډًاٍى َُٔ إز

 ٱچجٍ كبٽمٕز ٹبوًن-

                                                 
1  - Impersonality 

2. Occupational 
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 سًػٍ ثٍ ٍَىمًىَب ي ٹًاوٕه اىاٍْ-

 أٶبْ وٺ٘ إبٕٓ ثَاْ ثًٍيٽَإٓ ىٍ ه٤ ډٚٓ ځٌاٍْ ي اػَا-

 هيډبر ٭مًډٓ ٭١ٍَځَأٓ ىٍ  اْ كَٵٍ-ىيڅشٓ.  َبْ ٕبُډبنبٕز اُ اىاٌٍ ىٍ ػيأٓ ٕٕ-

  ٍَجَْ ٕٕبٕٓ اىاٌٍ س٤ًٕ ٽىشَڃ ٍٕمٓ-

إز ٽٍ ئچًٖن ډٮشٺي ثٍ ػيأٓ ثٍ ډٮىبْ ىي ك٦ٍٕ ډشٶبير وٕٖز ثچپـٍ   ثٍ ًٽَاڅجشٍ لاُڇ 

اڅُـبڇ   ډىٚـبا ٭ٺٕيٌ ىاٍى ٽٍ ٕٕبٕز ي اىاٌٍ اُ و٪َ ٙپچٓ اُ َڈ ػيا َٖشىي ي ََ ىي اُ ٔټ 

ي ډؼَْ ثبٔـي اُ   ځٌاٍ ٕبٕزٕوِٕ ىٍ ٔټ ػبډٮٍ ٔپذبٍؿٍ  .ٽٍ آن و٪َار ٭بډٍ إز ځَٕوي ډٓ

 َـب ٓ ثًٍيٽَإ ـو٪َار ٭بډٍ اڅُبڇ ځَٕوي ؿًن سىُب ىٍ ًٍٝر يػًى ؿىٕه كـبڅشٓ إـز ٽـٍ    

 دبٕوڂً هًاَىي ثًى.

اػشمــب٭ٓ ىٍ أــه ىيٌٍ ، وٺــ٘ ىيڅــز اَمٕــز  –ثــب سًػــٍ ثــٍ ٍئــياىَبْ ډُــڈ ٕٕبٕــٓ 

 ٍٵز ډٓدٕيا ٽَى. ډٶًُڇ ىيڅز ٍٵبٌ ُإٔيٌ أه ىيٍان إز. اُ ىيڅز ٍٵبٌ اوش٪بٍ  ْا اڅٮبىٌ ٵًٷ

ٍ ومبٔي. ىهبڅـز ىيڅـز ىٍ    سقډٕهاػشمب٭ٓ ي اٹشٞبىْ َُٙيويان ٍا  َبْ وٕبُډىيْسمبڇ    ٽچٕـ

اوشٺبىَبٔٓ ٽـٍ ثـَأه اڅڂـً ياٍى ٙـي،      سَٔه ډُڈاوشٺبى ٍا ثَاوڂٕوز.  َبْ ٕىٍُډ سئٍغ ثٍاډًٍ 

ثًىن ، ٭يڇ اډپبن ػيأٓ ٕٕبٕز اُ اىاٌٍ ي ډٚپلار دبٕوڂًٔٓ ثـًى.   ثَ ٔىٍي َِ٭يڇ ٽبٍأٓ 

 ثَاْ ٩ًٍُ دبٍاىأمٓ ثب ٭ىًان ډئَٔز ىيڅشٓ ؤًه ، أؼبى ومًى. اْ ُډٕىٍأه ډٚپلار 

ثباٍُٗ هًى و٪َٕ ډٮٕبٍَبْ  َبْ ئْځٓاىاٌٍ اډًٍ ٭مًډٓ، ثب يػًى ىٍ ياٹ٬، اڅڂًْ ٕىشٓ  

اُ اهلاٹٓ ډشٮبڅٓ، هيډز ثٍ ډَىڇ، ي ... اُ ٽبٕشٓ ډجَا وجًىٌ ي اوشٺبىاسٓ ثَ آن ياٍى إز؛ 

َبْ ٍيُاوٍ  َب، ٭مچپَى ١ٮٕٴ، ډِاكمز اوٮ٦بٳ ثًىن ثًٍيٽَإٓ ٱَٕٹبثڄٽىي ي  ،ػمچٍ

( 1384ي ٽبٍځِاٍان ٭جًٓ)ًَُٕ، ځَٕ يٹز َبْ بٱٌثبُْٽ، آيٍ ٽٖبڅزَبْ  وبٙٓ اُ ډلييىٔز

 ڈٔدبٍاىاډًػت ځَىٔي سب ٙجٍ  (Hughes,1998)اىاٌٍ اډًٍ ٕىشٓ ي ىٍ وُبٔز وبٽبٍآډيْ 

  ىٔڂَْ ثٍ وبڇ ډئَٔز ىيڅشٓ ؤًه ٩ًٍُ ومبٔي.  

 

 (NPM) 1یيهذیشیت دٍلتی ًَ

ُٔبى ٍئپَى اىاٌٍ اډـًٍ ٕـىشٓ    َبْ ١ٮٴثٍ ثٮي ځٶشمبن ػئيْ ىٍ دبٕن ثٍ  1980اُ ىٍَ  

،  NPMْ َـب  أـيٌ أؼبى ٙي ٽٍ ثٍ وبڇ ډئَٔز ىيڅشٓ ؤًه ډٚـًٍُ ځٚـز. َٖـشٍ اٝـچٓ     

إـشٶبىٌ   ٵَٟ ٕ٘دىٍ ثو٘ ىيڅشٓ ثًى.  يٽبٍ ٽٖتإشٶبىٌ اُ ٍئپَىَبْ ثو٘ هًٞٝٓ ي 

ډىؼـَ ثـٍ ثُجـًى ىٍ ٽـبٍأٓ ي     َـب   آن اُ ٵىًن ډئَٔشٓ ثو٘ هًٞٝٓ أه ثًى ٽـٍ ٽـبٍثَى  
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ډئَٔز ىيڅشٓ وـًٔه   ځَْٕ ٙپڄثَ  سقطَٕځٌاٍ. ىي سئًٍْ اٝچٓ هًاَي ٙياطَثوٚٓ هيډبر 

ٓ )إـشٶبىٌ اُ ٍئپَىَـبْ   ( ي ډـئَٔز ثوـ٘ هًٞٝ ـ  َـب  اوٖـبن ٍٵشبٍ ٭ٺلائٓ ٭چڈ اٹشٞبى )

 اُ :  اوي ٭جبٍر(. ٭ىبَٝ اٝچٓ أه ىٔيځبٌ 1384( ثًى)ًَُٕ،ډئَٔشٓ

 اُ ډئَٔز ثو٘ هًٞٝٓ َبٔٓ آډًٌُسًػٍ ثٍ -

 ٍيْ ٽىشَڃ يٍيىْ ي هَيػٓ ي أٍُبثٓ ي ډئَٔز ٭مچپَى   سقٽٕي-

 هيډبر   ْ ٭١ٍٍَٙي إشٶبىٌ اُ ثبُاٍَب ، ٍٹبثز ي ٹَاٍىاىَب ثَاْ سوٕٜٞ ډىبث٬ ي -

 ٓهيډبر ٭مًډ َبْ ٕبُډبنىٍ  ٓىٔٽبٍآٵَ ْسمَٽِ ثَ ٍَجَ-

 ِْٕي ډم زَٔٔډي ي ٭مچپَى ٓبثٔي اٍُ ٓي هَيػ ْثَ ٽىشَڃ يٍيى سقٽٕي-

 (.Osborne,2006)ثو٘ ٔهىٍ ا َب َِٔىٍىيڅز ي ٽبَ٘  ٕبُْ ٽًؿټثَ  سقٽٕي-

ٍيثَيٕز ، أـه   َبٔٓ إٕٓتاُ آوؼب ٽٍ ََ ىٔيځبَٓ ډٚپلار ئٌْ هًى ٍا ىاٙشٍ ي َمًاٌٍ ثب 

ىٔيځبٌ وِٕ اُ أه ډٮ٢ڄ ٵبٍٯ وجًى. ٙبڅًىٌ اٹشٞبىْ ډئَٔز ځَأٓ ، ٙبڅًىٌ ډئَٔز ثوـ٘  

ْ  إٓـٕت ي اٵِأ٘ ٵبٝچٍ  ٥جٺـبسٓ اُ ػمچـٍ    ٭ياڅشٓٓ ث هًٞٝٓ ، ٕٕبٕٓ ٙين ي أؼبى  َـب

 إشٶبىٌ اُ أه ٍئپَى ىٍ ٽًٍَٚبْ ډوشچٴ ثًىٌ إز. 

ٍ ( ډـئَٔز وـًٔه ىيڅشـٓ    2000ثٍ ا٭شٺبى څـٕه )  ٭مـًډٓ ىٍ أـه ثـبٌٍ إـز ٽـٍ       اْ و٪َٔـ

اوؼــبڇ ىَــي ي وٕــِ هــيډبر ٍا ٕــبُډبويَٓ ٽىــي ي ثــٍ   ٽبٍَــب ٍا سًاوــي ډــٓىيڅــز ؿڂًوــٍ 

ٓ ه ثـٍ ٕٕبٕـز   ىيڅشـٓ وـًٔ  اٍائٍ ىَي. ډـئَٔز  َُٙيويان  اډـب آوــٍ دبٍڅمـبن     ،دـَىاُى  ومـ

     ٍ ٓ   آن ىٍ ډًٍى اَـياٳ ]ٽـلان [ سٞـمٕڈ ځَٵـز ثـ . اى٭ـبْ إبٕـٓ ډـئَٔز    دـَىاُى  َـب ډـ

ٓ   اىاٌٍ إز ٽٍ ؤًه ىيڅشٓ أه ٍ ىٔڂـَ   اډـًٍ ٭مـًډ ٓ ي  ٙـيٌ  ٽُىـ ډـئَٔز وـًٔه    سـًان  ډـ

ىيڅشــٓ ډــي٭ٓ آن إــز ثــَ ىي وپشــٍ  ىيڅشــٓ ٍا ػــبٔڂِٔه آن ٽــَى. آوـــٍ ډــئَٔز وــًٔه

ىيڇ،  إــشًاٍ إــز ووٖــز، ثًٍيٽَإــٓ ٙــًٌٕ ډــؤطَْ ثــَاْ اىاٌٍ ثوــ٘ ىيڅشــٓ وٕٖــز.

ٓ ٹـَاٍىاى ځَا ثَإبٓ ډئَٔز ؤًه ىيڅشـٓ   دبٕـوٓ ډىبٕـت ثـٍ أـه ٕـؤاڃ إـز ٽـٍ         ٔـ

ى. ؿــٍ ؿٕــِْ ثبٔــي ثــٍ ٽــبٍ ځَٵشــٍ ٙــً اْ ثًىػــٍسٮــئڄ  ثــٍ ػــبْ ٹــًاوٕه كپــًډشٓ ي

ٍ  ثَين ُ  ْٕـذب ِأـيٌ، ډىبٹٞـٍ ي اػـبٌٍ ٽـَىن     پـبٍْ ډبوىـي ډ  ٥َٔـٸ اثِاٍَـبْ دٕمبو   اډـًٍ ا

ــز ي اىاٌٍ   ــبْ كپًډ ــًان اثِاٍَ ــٍ ٭ى ــزث ــب ىيڅ ــشه اُ َ ــَاْ ٽبٕ ــٍ، ث ــب َِٔى ــِأ٘  َ ي اٵ

ــيْ اُ ــٓ ٽبٍآډ ــبْ ئْځ ــز   َ ــٓ إ ــًٔه ىيڅش ــئَٔز و ــز)  .ډ ــيٌ دًڅٕ ــٍ ٭ٺٕ (، 2002ث

 ئْځٓ ډئَٔز ىيڅشٓ ؤًه ثُجًى ٽبٍأٓ إز. سَٔه ٭ميٌ

أه ٍئپَى وِٕ ډٚپلاسٓ ٍا ثٍ َمَاٌ ىاٙز ډبوىي؛ كبٽڈ ٙين سٮٺڄ اثِاٍْ ثٍ ػبْ اډب 

، ٭ياڅز ي  (Kettl,1994)سٮٺڄ ػًََْ ي ٽبَ٘ سًػٍ ثٍ ډٖبئڄ ډُمٓ ؿًن دبٕوڂًٔٓ
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(، Roberts,2000)، ٙٶبٵٕز (Terry,1998) (، ىډًٽَاHughes,1998ٕٓ) ډٚبٍٽز

(، سمَٽِ ثَ وشبٔغ كبٝڄ اُ Deleon & Denhardet,2000ا٭شمبى ٭مًډٓ َُٙيويان )

 َب َِٔىٍي ىٍ وشٕؼٍ اٵِأ٘  ٽىىيٌ ٽىشَڃأٍُبثٓ ٭مچپَى ٕبُډبن ي اٵِأ٘ سٮياى ياكيَبْ 

 سًان ثٍ ډٚپلاسٓ و٪َٕ: ثٍ ډى٪ًٍ اىاٌٍ أه ياكيَب. َمـىٕه ډٓ

 َبْ ٕبُډبنډلييى ٙين هلاٹٕز ثٍ ىڅٕڄ وشٕؼٍ ځَأٓ ثٕ٘ اُ كي ي اٵِأ٘ سٺچٕي اُ  -

 ډًٵٸ

َبْ ٕىؼ٘ ٭مچپَى ثَ  ٙين يػًٌ اػشمب٭ٓ ي اهلاٹٓ ثٍ ىڅٕڄ سٮٕٕه ډلاٻ ىاٍ هيٍٙ -

 .وبىٍٕز َبْ ٵَٟ دٕ٘ډجىبْ 

دٕمبوٓ  ًٍٝر ثٍٽبٍَب  ي ٕذَىنثَيُ ٵٖبى اىاٍْ ثٍ ىڅٕڄ ٽبَ٘ إشوياڇ وَٕيْ ٍٕمٓ - 

 (.Larbi,1999)اٙبٌٍ ومًى ي ٹَاٍىاىْ

 

 (NPS)  1خذهبت دٍلتی ًَیي

ډئَٔز ىيڅشٓ ؤًه ٽٍ ثَ  ٙجٍ دبٍاىأڈ، 1990ىٍَ  ٔڄاياي 1980ىٍَ  ىٍ اياهَ

َبْ ٭مچپَىْ ىٍ ٦ٕق ٕبُډبن ي  ٕبُْ، ثبُاٍَبْ ىاهچٓ، ډىبٹٍٞ ٍٹبثشٓ، ٙبهٜ هًٞٝٓ

ثب أه سٲَٕٕار، ثو٘  ُډبن َڈىاٙز، اُ ػَٔبن اٝچٓ هًى هبٍع ٙي.  سقٽٕيسًٚٔٸ ٭مچپَى 

ي. ثئه ډٮىٓ ٽٍ َُٙيويان، ٍٙيثَي  ٽَىٌ ٕڄسلٞىيڅشٓ وِٕ ثب اوش٪بٍار ػئي َُٙيويان 

َبٔٓ ثَاْ  ثبٔي ٹبثچٕز َب ىيڅز. ثىبثَأه ىياوش٪بٍ ىٍٔبٵز هيډبر ثب ٽٕٶٕز ثبلاسَْ ٍا ىاٙش

ثشًاوىي ىٍ ډ١ًً٭بر ٭مًډٓ ډٚبٍٽز َب  آن سب يوآيٍ ډَُٓٙيويان ي ًٔىٶٮبن ٵَاَڈ 

ي دبٕوڂًٔٓ ثٍ أه  َب سٲَٕٕ ٽَىٌ بُډبنٕ ٽبٍٽىبن، اوش٪بٍار وُبٔشبًسَْ ىاٙشٍ ثبٙىي ي  ٵٮبڃ

َب  َب ٙجٍ دبٍاىأڈ دبٕوڂًٔٓ ثٍ أه ؿبڅ٘ ثَاْ ي؛٥ٕچج اوش٪بٍار، َٙا٤ٔ ػئيْ ٍا ډٓ

  ډ٦َف ٙي.هيډبر ٭مًډٓ ؤًه ىٍ ٦ٕق ٽلان ػبډٮٍ 

ٽٍ ىٍ ىيٌٍ ايڃ )ډئَٔز ٕىشٓ( ىيڅز دبٍيُن ثًى ي سمبڇ  ىاٍى ډٓ(، ا٩ُبٍ 2007ىوُبٍر)

سًاوي  ىاى اډب ثٮي اُ ډيسٓ أه ثلض ډ٦َف ٙي ٽٍ ىيڅز ثٍ سىُبٔٓ ومٓ ٽبٍَب ٍا هًى اوؼبڇ ډٓ

ثٍ ډٕيان ثٕبٔي ي  ٓهًٞٝٙي ي اػبٌُ ىاى سب ثو٘  ىاٍ ٕپبنٽبٍَب ٍا اوؼبڇ ىَي ي ىيڅز 

ز ځَٵز)ډئَٔز ىيڅشٓ ؤًه(. اډب ىٍ أه ىيٌٍ ٍِْٔ اډًٍ ٍا ىٍ ىٕ هًى َيأز ي ثَوبډٍ

ٔٮىٓ هيډبر ىيڅشٓ ؤًه أه ډ٫ً١ً ډ٦َف ٙي ٽٍ أه ډَىڇ َٖشىي ٽٍ ډبڅپبن كٺٕٺٓ 

 Denhardt and ثياوي وٍ ډبڅټ) هيډشڂِاٍي ىيڅز سىُب ثبٔي هًى ٍا  اوي كپًډز
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Denhadt,2007)  ػبْ  أه ىيٌٍ ثَ ډىٶٮز ٭مًډٓ ي ډٞچلز ٭بډٍ ثٍ سقٽٕيثىبثَأه

ثىبثَأه ثب ايڅًٔز ٹبئڄ ٙين ثَاْ َُٙيويان، سمَٽِ اُ َيأز ډىٶٮز ٵَىْ ٹَاٍ ځَٵز .

ثٍ  ي ىٍٕشپبٍ سٲَٕٕ ػُز ىاى. ٽَىن ي دبٍي ُىن ٹبٔٸ ثٍ أؼبى وُبىَبْ ىيڅشٓ دبٕوڂً

اكٺبٷ كٸ  ٕٖشڈٕډى٪ًٍ دٕبىٌ ٽَىن هيډبر ىيڅشٓ ؤًه  ډٚبٍٽز ډَىڇ ي ثَٹَاٍْ 

هًى ٍا ډبڅټ ثجٕىىي ؿًن ىٍ أه ًٍٝر إز ٽٍ و٪بٍر َمڂبوٓ  إز. ډَىڇ ثبٔي ١َْيٍ

ي أٍُبثٓ ډئَان ي ٽبٍځِاٍان ىيڅز اُ ٥َٔٸ ډَىڇ اوؼبڇ هًاَي ٙي ي ىيڅز  ًٙى ډٓكبٝڄ 

َب  آن هًاَي آډي. ډَىڇ ثبٔي أه اكٖبٓ ٍا دٕيا ٽىىي ٽٍ ډبڅټ كٺٕٺٓ ثٍ يػًىدبٕوڂً 

 .َب آن هيډشڂِاٍانَٖشىي ي ٽبٍځِاٍان ىيڅشٓ 

1َُٙيويان ډٺيڇ َٖشىي"أيٌ 
اثشيا ثب ٔټ سٶبير ثٕه ډٚشَٔبن ي َُٙيويان آٱبُ ځَىٔي.  "

ٍٵشبٍ ډَىڇ ثٍ ٭ىًان ډٚشَْ ډشٶبير اُ ٍٵشبٍ آوبن ثٍ ٭ىًان َُٙيوي إز. ىٍ ياٹ٬ ډٚشَٔبن 

ىي ىٍ ا٫َٕ يٹز هًى ٍا ٍا١ٓ ٽىىي، سًاو ډٓډلييى هًى ي أىپٍ ؿڂًوٍ  َبْ هًإشٍثَ 

؛ اډب َُٙيويان ثَ ٽبلاَبْ ٭مًډٓ ي وشبٔغ ىٍاُډير سمَٽِ ىاٍوي. أيٌ ومبٔىي ډٓسمَٽِ 

هًى ثٍ  َبْ ډٖئًڅٕزثَاْ سًٚٔٸ ََؿٍ ثٕٚشَ ډَىڇ ثَاْ اوؼبڇ  "َُٙيويان ډٺيڇ َٖشىي"

اَمٕز ىَي، َب  آن ٭ىًان َُٙيوي ي سًٚٔٸ ىيڅز ثَاْ أىپٍ ٝياْ َُٙيويان ٍا ثٚىًى ي ثٍ

٥َاكٓ ي ثٍ ٽبٍځَْٕ ٕٕبٕز  َبْ ػىجٍن اوشوبثبر ثچپٍ ىٍ سمبډٓ آن َڈ وٍ ٵٺ٤ ىٍ ىيٍا

 ٭مًډٓ ډ٦َف ځَىٔي.

إز ٽٍ ډٶًُڇ  ثَ آن(، 1991) "اهلاٷ َُٙيويْ ثَاْ اىاٌٍ ىيڅز"ىٍ ٽشبة  2ٽًدَ

ځَٕى ثَ أه  َب ٍا ىٍ ثَ ډٓ اْ اُ كٺًٷ ي ډٖئًڅٕز َُٙيويْ، ډٶًُډٓ إز ٽٍ ډؼمً٭ٍ

، وٺ٘ ډظجشٓ ىٍ اٝلاف ػبډٮٍ ىاٍى. أه ٽىي ډٓي ٭مڄ إبٓ، ٵَىْ ٽٍ ثٍ ډظبثٍ َُٙيو

َبْ ډلًٍْ  َُٙيوي ډٖئًڃ إز ٽٍ ىٍ سٮٺٕت ډٞچلز ٭مًډٓ ي ىٍ او٦جبٷ ثب اٍُٗ

ٕٕٖشڈ ٕٕبٕٓ ٔٮىٓ ډٚبٍٽز، ثَاثَْ ي ٭ياڅز ٭مڄ ٽىي. يٹشٓ َُٙيويْ ىٍ ػبٔڂبٌ 

ٍا وٍ ىٍ ػبٔڂبٌ « اىاٌٍ ٽىىيٌ-َُٙيوي»ځَٕى، وٺ٘  ىيڅز ٹَاٍ ډٓ ٽىىيٌ اىاٌٍٽبٍځِاٍ ي 

. دٔ ډجىبْ ٽىي ډٓ، أٶب «3َُٙيويان»، ثچپٍ ىٍ ډٺبڇ سلاٗ ثَاْ هيډز ثٍ «َُٙيوي ثًىن»

. ٽبٍځِاٍْ ٽٍ ًٙى ډٓاهلاٷ َُٙيويْ ثٍ ډجىبٔٓ ثَاْ ّٕز اهلاٹٓ ٽبٍځِاٍ ىيڅز سجئڄ 

ثٍ ٥َٔٺٓ إز ٽٍ ډٞچلز ٭مًډٓ كٕبر « اٍائٍ هيډبر ي ٽبلاَبْ ىيڅشٓ»سٮُي وُبٔٓ اي 

بډٮٍ ٍا سٮٺٕت ومبٔي ي ٕٮبىر ډيوٓ ػبډٮٍ ٍا س٢مٕه ٽىي. ىٍ ډٕبن ډٖبئچٓ ٽٍ ٽبٍ أه ػ

                                                 
1. Citizen first 

2. Cooper 

3. Citizenry 
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َب، هيډز ثٍ ٭بډٍ،  سٮُي ثٍ اٍُٗ :ًٙى ډٓىَىي، ډًاٍى ًٔڄ ډ٦َف  ډئَان ٍا ٙپڄ ډٓ

ىٍ هيډبر  ٓٙيځ يٹٴي  ځَا ٭مڄ٭بډٍ ي سُٖٕڈ وٺ٘ ٍَجَْ، سَٹٓ ػًٔٓ  ْسًاومىيٕبُ

  (.Denhardt.2000)ىيڅشٓ 

ثبٔي ىٔيځبَٓ َُٙيوي ىوُبٍر ډٮشٺي إز ٽٍ ىٍ هيډبر ٭مًډٓ ؤًه ډئَان ٭مًډٓ 

ٔپٓ اُ  ػًٔٓ ٍا ػبٔڂِٔه وڂَٗ ٕىشٓ ٕچٖچٍ ډَاسجٓ ومبٔىي. ډلًٍ دٕيا ٽىىي ي ډٚبٍٽز

، أؼبى سٲَٕٕ ىٍ سئًٍْ ي ُثبن ډًٍى إشٶبىٌ ثَاْ ىٍٻ ډؤطَسَٔه ٍاَپبٍَب ػُز اٹياڇ  ٹًْ

اٌ وٕٖز اځَ ثڂًٕٔڈ ٩َٵٕز و٪بڇ كپًډشٓ ي ٽبٍآئٓ ډئَٔز ٭مًډٓ آن اٹياڇ إز. أه ثَٕ

ٽٍ  ثبٙي ډَٓب  اُ سئًٍْ اْ ډؼمً٭ٍآن، ډلًٞڃ ي وشٕؼٍ دٌَٔٗ  َبْ ډؤڅٶٍٔپٓ اُ  ٭ىًان ثٍ

َب  آن َبٔٓ ډُڈ َٖشىي ٽٍ ډب اُ . ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ َمبن سئًٍْاوي ځَٵشٍٹَاٍ َب  آن دٚز َٕ

َب ي ثبيٍَب، َمبن ؿَِٕبٔٓ َٖشىي ٽٍ اوًا٫ هبٝٓ اُ ٗ َب، اٍُ ٽىٕڈ. سئًٍْ إشٶبىٌ ډٓ

. هيډبر ٭مًډٓ ؤًه وٍ سىُب ٽىىي ډٓاٹياډبر ٍا سُٖٕڄ ٔب ډلييى، س٢ٮٕٴ ٔب سًٚٔٸ  

ٵَاهًاوٓ ثَاْ سٮَٔٴ ډؼيى ؿڂًوٍ ىٔين َُٙيويان، ثچپٍ ٵَاهًاوٓ ثَاْ سٲَٕٕ ىٍ ؿڂًوٍ 

ٔڂَ ٍٵشبٍ ٽىٕڈ ؿڂًوٍ اَياٳ هًى إز. أىپٍ ؿڂًوٍ ثب ٔپي دٌَْٔ ډٖئًڅٕزىٔين هًى ي 

ٽٍ اُ ٥َٔٸ  ىاٍى ډٍٓا سٮَٔٴ ٽىٕڈ  ؿڂًوٍ هًى ي ىٔڂَان ٍا أٍُبثٓ ٽىٕڈ ي.... ىوُبٍر ثٕبن 

ثٍ ىٔڂَان اٵِيىٌ  ٍٕبوٓ هيډزٕڈ ٩َٵٕز هًى ٍا ثَاْ سًاو ډٓسٶپَ ي هًى اوئٚٓ إز ٽٍ 

آن َٖشٕڈ، ىيثبٌٍ ثٍ ٭مًډٓ ىٍ كبڃ اُ ىٕز ىاىن  هيډشڂِاٍي ٱَيٍْ ٍا ٽٍ ثٍ ٭ىًان 

ََ ٔټ اُ ډب سجئڄ  سًاوي ډٓىٕز آئٍڈ. ٍٕٕين ثٍ سًاُن اُ أه ٥َٔٸ ٽبٍ ډٚپچٓ إز اډب 

ثَاْ اػشمب٫ ومبٔي. اځَ ىٍ ٝلجز ٽَىن ي اوئٍٚ هًى  سَ هبىڇثٍ ٵَى ي َُٙيويْ ثُشَ ي 

سًان ثيين  ٔه ډٓسًاوٕڈ ٍيٗ ٍٵشبٍْ هًى ٍا وِٕ سٲَٕٕ ىَٕڈ. ثىبثَا سٲَٕٕاسٓ أؼبى ٽىٕڈ ، ډٓ

ثبٕٙڈ، ٹًْ ثبٕٙڈ؛  سٶبيرٓ ثي ُوىيٌ ثًىن ډٲَيٍ ثًى، ثيين أىپٍ اُ و٪َ اهلاٹٓ  سًػٍ ػچت

ثيين سًَٕ ثًىن ډًٍى اكشَاڇ ثبٕٙڈ؛ ثيين َٕٽًثڂَ ثًىن ي ٕچ٦ٍ ځَْ،ًَٕٙبٍ ثبٕٙڈ؛ 

ثيين أىپٍ  ثبلاهٌَثيين أىپٍ اػبٌُ ىَٕڈ سَٓ ډب ٍا ٽىشَڃ ٽىي، ډلشب٣ ثبٕٙڈ ي 

ٕڈ ٍٵشبٍ هًى ٍا ىٕشوًٗ سٲَٕٕ سًاو ډٓځًوٍ ٍٵشبٍ ٽىٕڈ، ډًٍى سًػٍ ثبٕٙڈ. َمـىبن  ٍٕٔئ

َب  آن  آٔب ثباوئٕٚڈٓ ډؿڂًوٍ  ٽىٕڈٓ ډ ٍٕبوٓ َب هيډز آن ومبٕٔڈ. ىٍ ډًٍى اٵَاىْ ٽٍ ثٍ

ثبٙي آٔب ثب آوبن ډظڄ َب  آن ٽىٕڈ ٽٍ ومبٔبوڂَ اكشَاڇ ثٍ هًى ي اكشَاڇ ثٍ ٥ًٍْ ٍٵشبٍ ډٓ

  آٔب آوبن ثٍ ٭ىًان اٵَاى ٭بىْ اكٖبٓ اٍُٗ ًٙى ډَُٓٙيويان ٔب ډبڅپبن ٕبُډبن ٍٵشبٍ 

ٍيوي ٔب ثب اكٖبٕٓ ثيسَ اُ ٹجڄ وٖجز    آٔب آوبن ثب اكٖبٕٓ هًة اُ سٮبډڄ ثَٕين ډٓٽىىي ډٓ

 ....ٔبي آثٍ كپًډز  
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ز ٽمشَ اُ اكشَاڇ ٝبىٹبوٍ ي ثبٔي ىٍ و٪َ ىاٙز ٽٍ َُٙيويان ٍيٕبْ ډب َٖشىي ي څٕبٹ

ىٍځَْٕ سمبڇ ي ٽمبڃ ىٍ ٽبٍَبْ ىيڅشٓ ٍا وياٍوي. ډب ثٍ ٭ىًان َُٙيوي ي ٭٢ً ػبډٮٍ ػُز 

ٕڈ سًاو ډَٓبْ ىډًٽَإٓ ؿٍ  آڃ أيٌٽمټ ٽَىن ي ُٕٕڈ ثًىن ىٍ أؼبى ٔټ ػبډٮٍ ډيوٓ ي 

ٕڈ سًاو ډٓىَٕڈ .ٕڈ اوؼبڇ سًاو ډ٥ٓجٕٮٓ  ٥ًٍ ثٍسًاوٕڈ ٽبٍْ ٍا اوؼبڇ ىَٕڈ ٽٍ  ثپىٕڈ  ډٓ

ثَ أه إبٓ ىٍ ٥جٸ هًإشٍ هًى ثَاْ ډشٮچٸ ثًىن ي ډچلٸ ٙين ثٍ ىٔڂَان ٭مڄ ٽىٕڈ. 

ي ٽبسبڅِٕيٍ  ٽىىيٌ ٕڄسُٖٙجٍ دبٍاىأڈ هيډبر ٭مًډٓ ؤًه، ثٍ ػبْ أه ٽٍ ىيڅز ثٍ ٭ىًان 

َبْ  ٽَىن(، ثٍ سًاومىيٕبُْ آكبى َُٙيويان ي هچٸ اٍُٗ وَٕيَبْ ثبُاٍ ٭مڄ ٽىي)َيأز

ثٍ ػبْ أه ٽٍ ثَ ثو٘ هًٞٝٓ اسپب ومبٔي،  دَىاُى)هيډز ٽَىن(؛ ٚشَٻ ډٕبن آوبن ډٓډ

 سقٽٕيَبْ هًٞٝٓ ي وُبىَبْ ډيوٓ  َبْ ىيڅشٓ، ٕبُډبن ثَ أؼبى ائشلاٵٓ اُ ٕبُډبن

يٍُى؛ ثٍ ػبْ أه ٽٍ ډىبٵ٬ ٭مًډٓ كبٝڄ ػم٬ ي سؼم٬ٕ ډىبٵ٬ ٙوٞٓ اٵَاى ٵَٟ  ډٓ

 & Denhardt)ًىٙ ډٚشَٻ كبٝڄ ډٓ َبْ ًٙى، اُ ځٶشمبن دَٕاډًن اٍُٗ

denhardet,2007.) 

 

 ّب هؤلفٍِ  ّب دیذگبُهمبیسِ سِ ضجِ پبساداین  
ــييڃ ) ــبٍاىأڈ،    1ػ ــجٍ د ــٍ ٙ ــٍ ٕ ــيځبٌ( ډٺبٖٔ ــب ىٔ ــٍي  َ ــبْ آن ډؤڅٶ ــب  َ ــبن َ ٍا وٚ

 (Denhardt and Denhadt,2007)ىَيٓ ډ
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 َب ډؤڅٶٍي  َب ىٔيځبٌ( ډٺبٍٖٔ ٍٕ ٙجٍ دبٍاىأڈ، 1ػييڃ )

 ػوَهی ًَیي  خذهبت  هذیشیت دٍلتی ًَیي داسُ اهَس دٍلتی سٌتیا 

ډجبوٓ و٪َْ  ي 

 ٓٙىبهش ډٮَٵز

 ايڅٍٕ

 و٪ٍَٔ ٕٕبٕٓ

ٓ  ٭چًڇ اػشمب٭ٓ اثشيأ

و٪ٍَٔ اٹشٞبى: ٭چًڇ اػشمب٭ٓ 

 ځَا اطجبردًُٔشًٖٔمٓ ي 

اَسٕټ: ٍئپَىَبْ  و٪ٍَٔ ىډًٽ

دًُٔشًٖٔمٓ،  ډشى٫ً ثٍ ىاو٘ ٙبډڄ

 سٶَْٖٕ ي اوشٺبىْ

٭ٺلاوٕز ٱبڅت 

 َْب ډيڃي 

ډَسج٤ ٍٵشبٍ 

 اوٖبوٓ

 ٭ٺلاوٕز اػمبڅٓ

ْ  اوٖبن اىاٍ

٭ٺلاوٕز ٵىٓ ي اٹشٞبىْ،اوٖبن 

وَيٌ ٕڈسٞماٹشٞبىْ ٔب  ىٍ  ځٕ

 ػٖشؼًْ ډىبٵ٬ ٙوٞٓ

اَسْٔټ، آُډًن ش َبْ  ٭ٺلاوٕز إ

ډشٮيى ٭ٺلاوٕز )ٕٕبٕٓ، اٹشٞبىْ، 

 ٕبُډبوٓ(

 ْدَىاُ ډٶًُڇ

 ډىبٵ٬ ٭مًډٓ

 ٥ًٍ ثٍډىبٵ٬ ٭مًډٓ، 

ٕٕبٕٓ سٮَٔٴ ٙيٌ ي 

وًٓ ثٕبن  ٥ًٍ ثٍ  ځَىى ډٓٹبو

كبٝڄ ػم٬ ي ائشلاٳ ډىبٵ٬ 

اَى إز  ٙوٞٓ اٵ

اَډًن  ُٗاُ ځٶشمبن دٕ  َبْ اٍ

 ًٙى ډٓډٚشَٻ كبٝڄ 

ډَػ٬ 

دبٕوڂًٔٓ 

 ډئَان ىيڅشٓ

 َُٙيويان ډٚشَٔبن ىَىيځبنْ ٍدي  ٍػ٫ً اٍثبة

دبٍي ُىن: ىيڅز ثٍ ٥َاكٓ  وٺ٘ ىيڅز

ٽٍ  َبٔٓٓ ډٚ ه٤ي اػَاْ 

 ٔٴسٮَٕٕبٕٓ  ٥ًٍ ثٍ

ى ډٓځَىٔيٌ   دَىاُ

َيأز ٽَىن: ثٍ ٭ىًان 

ي ٽبسبڅِٕيٍ وَٕيَبْ  ٽىىيٌ ٕڄسُٖ

 ٽىي ډٓثبُاٍ ٭مڄ 

 ْسًاومىيٕبُهيډز ٽَىن: ىيڅز ثٍ 

َُُٗٙيويان ي هچٸ   َبْ اٍ

ى ډٓډٚشَٻ ډٕبن آوبن   دَىاُ

َبْ  ډپبوِٕڇ

ىٕشٕبثٓ ثٍ 

اَياٳ 

 ٓډٚ ه٤

اُ ٥َٔٸ  َب ثَوبډٍاػَاْ 

 ىيڅشٓ ډًػًى َبْ ٕبُډبن

 َٔٓب ډًٚٷي  ٕبُيٽبٍَبأؼبى 

 ٓډٚ ه٤ػُز ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ 

هًٞٝٓ ي  َبْ ٕبُډبناُ ٥َٔٸ 

 َٕاوشٶب٭ٓٱ

ىيڅشٓ،  َبْ ٕبُډبنأؼبى ائشلاٵٓ اُ 

١با  َٕاوشٶب٭ٓٱهًٞٝٓ ي  ػُز اٍ

 ډشٺبثڄ ٔپئڂَ وٕبَُبْ

ٍئپَى ثٍ 

 دبٕوڂًٔٓ

اَسجٓ:  دبٕوڂًٔٓ ٕچٖچٍ ډ

ډئَان ىيڅشٓ ىٍ ډٺبثڄ 

٥ًٍ  ٍَجَان ٕٕبٕٓ ٽٍ ثٍ

اَسٕټ اوشوبة  ىډًٽ

 دبٕوڂً َٖشىي اوي ٔيٌځَى

دبٕوڂًٔٓ ثبُاٍ ډلًٍ: ډئَان 

ىيڅشٓ ىٍ ډٺبثڄ ډٚشَٔبن دبٕوڂً 

 َٖشىي.

اَن ىيڅشٓ ثبٔي ؿىيػبوجٍدبٕوڂًٔٓ  : ډئ

 ،ْ بٕٓ ي ٭بى اًوٕه إ ُٗثٍ ٹ  َبْ اٍ

ٓ، َىؼبٍَبْ ٕٕبٕٓ،  اػشمب٭

ىَبْ  شبوياٍ ي كٺًٷ  اْ كَٵٍإ

 َُٙيويْ دبٔجىي ثبٙىي

اُىْ ٭مڄ  آ

ْ  اىاٍ

اُىْ  اٍْ آ ډئَان ىيڅشٓ ىا

 ثبٙىي ډٓ٭مڄ ډلييىْ 

ډئَان ىيڅشٓ ػُز سلٺٸ اَياٳ 

اُىْ ٭مڄ  اٍْ آ ، ىا ٽبٍآٵَٔىبوٍ

 َٖشىي اْ ځٖشَىٌ

اُىْ ٭مڄ،اډَْ ١َيٍْ اډب ډلييى  آ

 ڇ ثب دبٕوڂًٔٓ إزدسًثًىٌ ي 

ٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ 

 ډٶَيٟ
اَسٕټ ي  َبْ ٕبُډبن ٍيٽ ثً

اَسجٓ  ٕچٖچٍ ډ

ٕبهشبٍَبْ ډجشىٓ ثَ َمپبٍْ ي  َٕډشمَٽِٱىيڅشٓ  َْب ٕبُډبن

 ٍَجَْ ډٚشَٻ)ىاهچٓ ي هبٍػٓ(

ډجبوٓ اوڂِٕٗ 

 ډئَان ىيڅشٓ

 هب٥َ سٮچٸٵ٢بْ ٽبٍآٵَٔىٓ،  كٺًٷ ي ډِأب

څًّٔټ ثٍ ٽبَ٘ اوياٌُ ىي  څزأيئً

هيډز ثٍ ډَىڇ، آٍُيْ ٽمټ ثٍ 

 ػبډٮٍ

 هایدگاهد
 هامؤلفه
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 گیشی ًتیجِ
َبْ اٹشٞبىْ  اْ وٖجز ثٍ ٕبَٔ ثو٘ اُ اَمٕز ئٌْ ٭مًډٓډَيٌُ ثُجًى ٽٕٶٕز ىٍ ثو٘ ا

َبٔٓ ٍيْ  ثَاْ ٍيْ ٽبٍ ډبوين ي ډَٚي٭ٕز ىاٙشه ثبٔي ثٍ ٵٮبڅٕز َب ىيڅزح ثَهًٍىاٍ إز

ثبٙي سب اُ أه ٥َٔٸ ډًػت ػچت َب  آن َبْ آيٍوي ٽٍ ډًٍى ٹجًڃ ػبډٮٍ ي ډى٦جٸ ثب اٍُٗ

ثٍ اٍائٍ هيډبر ثب ٽٕٶٕز ثٍ  َب ىيڅزسًػٍ ثٍ َمٕه ىڅٕڄ  ا٭شمبى َُٙيويان ٍا ٵَاَڈ آيٍوي.

ثٍ ډى٪ًٍ ػچت ا٭شمبى ډَىڇ ي  اوي ډبٔڄ َب ىيڅزډَىڇ ثٕ٘ اُ ځٌٙشٍ ومبٔبن ٙيٌ إز، 

َُٙيويان ي ٦ٕق ډٚبٍٽز اٵِأ٘ َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ، هيډبسٓ اٍائٍ ٽىىي ٽٍ ١ٍبٔز ډَىڇ ي 

ثٍ أه ډٖئچٍ ٝيډبر  سًػُٓ ثٓ . ؿَا ٽٍاػشمب٭ٓ اٵِأ٘ ىَىي َبْ ٵٮبڅٕزآوبن ٍا ىٍ 

 . آيٍى ډٓي ػبډٮٍ ياٍى  َب ىيڅزٍا ثَ دٕپٌَ  وبدٌَْٔ ػجَان
ي سٮبڅٓ هيډبر ٭مًډٓ سَٚٔق ٙي. اٍسجب٣ ډٚوٞٓ  "هيډبر ٭مًډٓ"ىٍ أه ډٺبڅٍ ډٶًُڇ 

ثَ ډىبٵ٬ ٭مًډٓ ي َمڂبوٓ إز ثب ٽٕٶٕز ىٍ هيډبر  سقٽٕيډٕبن سٮبڅٓ ٽٍ كي ا٭چٓ 

٭مًډٓ يػًى ىاٍى. إبٓ ٽٕٶٕز ي سٮبڅٓ هيډبر ٭مًډٓ ىٍ ٭ىَٞ ١ٍبٔشمىيْ كياٽظَْ 

َُٙيويان وُٶشٍ إز. ١ٍبٔشٓ ٽٍ كًٞڃ آن ىٍ ځَي ا٭شٺبى ٹچجٓ ي ثبيٍ ٭مٕٸ كپمَاوبن ثٍ 

٭بډٍ إز ي ثٍ َمٕه ىڅٕڄ َُٙيويان ي ډىبٵ٬  َبْ هًإشٍاٍُٙمىيْ ي ډٺيٓ ثًىن 

٭مًډٓ ي ډَىډٓ إز ي ثب ا٭شٺبى  َبْ اٍُٗسلٺٸ سٮبڅٓ سبثٮٓ اُ ىٍػٍ ثبيٍ كپمَاوبن ثٍ 

 .ىَي وم١ٓٮٕٴ ٔب ًٍْٝ سٮبڅٓ هيډبر ٍم 

ډئَٔز ىيڅشٓ ډشٶبير إز. ىٍ اڅڂًْ ٕىشٓ اىاٌٍ اډًٍ ىيڅشٓ، ىيڅز  َبْ دبٍاىأڈوڂبٌ ٙجٍ 

ثب ٍيف  إبٕبًٍا ځَٵز ي أه َب  آن ىاوي ٽٍ ثبٔي ىٕز ن ډٍٓٵبٌ ډَىڇ ٍا ثٍ ډظبثٍ وٕبُډىيا

  سقډٕهسٮبڅٓ هيډبر ٭مًډٓ كياٽظَ سب ٦ٕق  NPMسٮبڅٓ ؿىيان ٕبُځبٍ وٕٖز. ىٍ 

ىٍ ثُشَٔه ٙپڄ ثَآيٍىٌ ٕبُْ  ًاسبًًٙى ٽٍ أه  ١ٍبٔز ډَىڇ ثٍ ډظبثٍ ډٚشَْ ىوجبڃ ډٓ

ػبډٮٍ ډيوٓ، ىډًٽَإٓ،  ثب سًػٍ ثٍ ډجبكض NPSثٖٕبٍ ډلييى إز. اډب ىٍ و٪ٍَٔ 

 ٕبٍثٖسئًٍٔټ اډپبن سلٺٸ سٮبڅٓ سب ٦ٕق  ًٍٝر ثٍ ٬هبىډٕز ي ثلض ډئَٔز اٍُٗ ػبډ

 َب اٍُٗىٍ ځَي سٲَٕٕ  "سٮبڅٓ هيډبر ٭مًډٓ"إز. ثٍ َمٕه ىڅٕڄ سلٺٸ  دٌَٔ اډپبن ٔٓثبلا

ىٍ هيډبر  سقٽٕيي ثبيٍَبْ كپمَاوبن وٖجز ثٍ ػبډٮٍ ي ډَىڇ إز. ؿِْٕ ٽٍ ٽبوًن 

 ًډٓ ؤًه إز.٭م
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 هٌبثغ
ىٌ ٵَډبن كٺًٷ ٭مًډٓ : سقډچٓ ىٍثبٌٍ اًٝڃ ي ډٶبَٕڈ »، اٽجَٓ ٭چځَػٓ اُوئٍبوٓ، -

، ٵٞچىبډٍ كٺًٷ، ډؼچٍ ىاوٚپيٌ كٺًٷ ي ٭چًڇ ٕٕبٕٓ،ىيٌٍ «ثىٕبىٔه كٺًٷ ٭مًډٓ

 .213،ٝٶلٍ 1390، سبثٖشبن 2،ٙمبٌٍ 41

ايڃ، سَُان،اوشٚبٍار ، ډىًؿَُ،كٺًٷ اىاٍْ س٦جٕٺٓ ،ؿبح ٓډؤسمى٥جب٥جبٔٓ  -

 .9،ٝٶلٍ 1385ٕمز،

  .225،ٝٶلٍ 1390،ؿبح ىيڇ، سَُان،وَٚ ډِٕان،1، كٺًٷ اىاٍْډلميػًاى١ٍبٔٓ ُاىٌ، -

 . 189،ٝٶلٍ 1386ؤًه،دَئِ، كٺًٷ اىاٍْ س٦جٕٺٓ، ؿبح ايڃ،سَُان، اوشٚبٍار سئٍٔ، -

، سَُان: 12 ، ع ايّڃ، ؽكٺًٷ اىاٍْ(،1389اډبډٓ، ډلمّي ي ٽًٍيٗ إشًاٍ ٕىڂَْ، )-

 ډِٕان.

  ، ؽ ايّڃ، سَُان: ډِٕان. (1كٺًٷ اىاٍْ )(،١ٍ1385بٔٓ ُاىٌ، ډلميػًاى، )-

 ، سَُان: ٕمز.2ؽ  كٺًٷ اىاٍْ س٦جٕٺٓ، (،٥1387جب٥جبٔٓ ډؤسمىٓ، ډىًؿَُ، ) -

 كٺًٷ اىاٍْ، ؽ ايڃ، سَُان: ىاىځٖشَ. (،1389٭جبٕٓ، ثْٕن، )-

 ٭مًډٓ، ؽ ايّڃ، سَُان: ػىڂڄ.ډجبوٓ كٺًٷ  (،1388، )اٽجَ ٭چٓځَػٓ، -

 ، سَُان: ډِٕان.11،ؽ ( 2ي1كٺًٷ اىاٍْ ) (،1388ُاىٌ، ١ٍب، ) ډًٕٓ-

، سَُان: 5كٺًٷ إبٕٓ ػمًٍُْ إلاډٓ أَان، ع ايّڃ، ؽ  (،1382َبٙمٓ، ٕٕي ډلمّي، )-

 ډِٕان.

اًٝڃ كٺًٷ اىاٍْ )ىٍ دَسً آٍاْ ىًٔان ٭ياڅز  (،1388َيايوي، ډُيْ ي ٭چٓ ډُٚيْ، )-

 ؽ ايّڃ، سَُان: هَٕىيْ. اٍْ(،اى

َبْ اهشٞبٝٓ اىاٍْ ىٍ دَسً اًٝڃ ي   ىاىځبٌ (،1389َيايوي، ډُيْ ي ډٖچڈ آٹبٔٓ ٥ًٷ، )-

 َبْ ىاىٍٕٓ ډىٞٶبوٍ، ؽ ايّڃ، سَُان: هَٕىيْ.  إٓٔه

 ، ؽ ايّڃ، سَُان: ٕمز.2كٺًٷ اىاٍْ س٦جٕٺٓ، ع (،1390َيايوي، ډُيْ، )-

اٝڄ ثَاثَْ ىٍ كٺًٷ ٭مًډٓ ؤًه، وٍَٚٔ كٺًٷ ډٶًُڇ  (،1383ئٌْ، ډلمّي١ٍب، )-

 .2إبٕٓ، ٗ

 ، ؽ ايّڃ، سَُان: ػىڂڄ.ډجبوٓ و٪َْ ي ٕبهشبٍ ىيڅز كٺًٹٓ (،1390ئٌْ، ډلمّي١ٍب، )-

(. ډئَٔز ىيڅشٓ ؤًه، سَػمٍ ٕٕي ډُيْ اڅًاوٓ ي َمپبٍان، اوشٚبٍار 1384ًَُٕ، آين)-

 .ډَيأٍي، ؿبح ٙٚڈ، سَُان
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